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Dear colleagues 

Welcome to the University of Aveiro, welcome to the INVTUR 2014 

International Conference, and Welcome to the GENTOUR International 

Conference. The INVTUR Conference is now in its 3rd edition, and this year’s 

event offers two international conferences alongside each other. The idea is to 

launch new topics and make the academia move into the future by embracing 

critical and modern challenges. And certainly the gender issue is a subject 

which deserves greater attention from academics and researchers. 

This year’s conference is organized by the University of Aveiro (Portugal), University of Bournemouth 

(UK), University of São Paulo (Brazil), Southern Connecticut State University (USA), University of Goa 

(India), Guizhou Normal University (China), and Isfahan University of Art (Iran). The conference is 

hosted by the University of Aveiro (UA), when it is celebrating its 40th anniversary. The Department of 

Economics, Management and Industrial Engineering, where the Aveiro Tourism Group is based, is also 

celebrating its 25th anniversary. The UA has pioneered tourism studies in Portugal: it was responsible 

for launching the first tourism degree (1988), the first PhD program (1995), the first master program 

(2001), the first scientific journal (2004), and the first tourism spin-off company (idtour – unique 

solutions) (2008).  

The conference is organized in five plenary sessions, with 11 keynote speakers, and 53 parallel 

sessions, with a total of 244 presentations. Three hundred and sixty five works were submitted (231 

full papers, 123 extended abstracts and 11 posters), involving a total of 578 authors from 25 countries. 

The special issue of the 'Journal of Tourism and Development' ('Revista Turismo & Desenvolvimento') 

is publishing 155 full-papers, 95 extended abstracts and the summary of 7 posters. All material was 

submitted to double blind revision. The Conference offers a wide choice to choose from: education; 

consumer behavior; hospitality; marketing; innovation; destination management; economics; 

development; new forms of tourism; coastal areas; e-tourism and ICT; competitiveness; culture and 

heritage; gender issues; sustainability; sociology; history; sustainability; governance and public policy; 

planning; mobility and accessibility. 

INVTUR 2014 would have never been possible without the involvement, participation and 

encouragement of numbers of colleagues coming from all around the world. We would like to express 

our sincere gratitude to our keynote speakers, to the scientific board and to the panel of reviewers of 

the conference. Without you all this conference would have never been possible. We also would like to 

thank the valuable and the enormous amount of work done by the organizing committee. Our special 

thanks go to Zélia Breda, Rui Costa, Filipa Brandão, Marília Durão and Dimitrios Buhalis. To all 

participants also our special thanks for being here in Aveiro with us! 

We wish you all a pleasant and productive stay in Aveiro!! 

 

The Conference Chairman, 

 

[Carlos Costa] 
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Rui Costa 

Rui Lopes 
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contacts | contactos 

 

INVTUR 2014 International Conference 
Department of Economics, Management and Industrial Engineering 
University of Aveiro 
Campus Universitário de Santiago 
3810-193 Aveiro 
Portugal 
 

Tel.: +351 234 370 361 
Fax: +351 234 370 215 
E-mail: invtur2014@gmail.com 
http://www.ua.pt/invtur 

 

 

Gentour 2014 International Conference 
Department of Economics, Management and Industrial Engineering 
University of Aveiro 
Campus Universitário de Santiago 
3810-193 Aveiro 
Portugal 
 

Tel.: +351 234 370 361 
Fax: +351 234 370 215 
E-mail: degei-gentour@ua.pt 
http://www.genderintourism.com 
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Mário Carlos Beni is retired Professor of the University of São Paulo 
(USP). He is a member of the editorial board and permanent collaborator of 
Tourism Analysis, associate editor and member of editorial board of Annals 
of Tourism Research, and member of the Board of AIEST and the 
International Academy of Tourism. In 2003 he was appointed member of 
the National Council of Tourism of Brazil, and elected member of the World 
Committee on Tourism Ethics of the World Tourism Organization, 
representing the Americas. 

 

Dimitrios Buhalis is an expert in strategic management and marketing, 
specialised in technology and tourism, particularly eTourism. He is 
Established Chair in Tourism and Deputy Director of the International 
Centre for Tourism and Hospitality Research at the School of Services 
Management, Bournemouth University, United Kingdom. He was the 
17th most cited tourism academic between 1970 and 2007. 

 

Elizabeth Kyoko Wada is Professor of the Graduate Program in 
Hospitality at the Anhembi Morumbi University (Brazil). She holds a PhD 
and a Master Degree in Communication Sciences from the University of São 
Paulo, and is specialist in Marketing Administration from the Getúlio Vargas 
Fundation. She is Director of the School of Tourism and Hospitality, Director 
of Postgraduate studies and Coordinator of the Master Degree in 
Hospitality. She is Director of ANPTUR and Vice President of Finance of MPI 
Brazil Chapter. 

 

Lionello Punzo is Full Professor of Economics at the University of Siena, 
Italy, and Associate Professor of the National Institute of Science and 
Technology / Public Policy and Development Strategies of the Federal 
University of Rio de Janeiro (Brazil). He is member of the Tourism 
Sustainability Group at the EC/DG Enterprise and of the Centro de Estudos 
sobre Desigualidade e Desenvolvimento at the Universidade Federal 
Fluminense (Brazil). He has taught all over the world and he has been 
consultant in development projects of international organizations. 

 

José Manuel Simões is Full Professor and Coordinator of PhD Program in 
Tourism of the University of Lisbon. He holds a PhD and Aggregation in 
Human Geography and his current research focus on tourism planning; 
spatial planning; coastal zone management; urban and regional 
development strategies. He is the coordinator of the Institute of Geography 
and Spatial Planning of the University of Lisbon. 

 

Zhang Xiaosong is Professor of Anthropology at Guizhou Normal 
University (China). She has worked in cultural anthropology for 20 years, 
having conducted extensive field work in Guizhou Province, having authored 
more than ten books and thirty research articles about Guizhou culture. In 
2006, she published "Symbols and Rituals", a major compilation of research 
on Guizhou’s ethnic culture and history. 
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Luiz Gonzaga Godoi Trigo is Full Professor in Leisure and Tourism and in 
the Master of Cultural Studies at the University of São Paulo (Brazil). He 
is graduated in Philosophy and Tourism, has a Master degree in Philosophy 
(PUC-Campinas, Brasil), a PhD in Education (Unicamp, Brasil) and “livre 
docência” in Leisure and Tourism (USP, Brasil). He has published several 
book chapters, journal articles and 18 books on tourism, entertainment and 
education. 

 

Dayanand Mysore is Associate Professor and Director of the Department 
of Management Studies of the University of Goa (India). He holds a 
Bachelor of Commerce and a Master of Business Administration from the 
University of Karnataka (India), and a PhD in Tourism Management from 
the university of Goa. His research interests are tourism, marketing and 
product development, while his teaching interests are strategic 
management, tourism and hotel marketing, product and brand 
management, and economics. 

 

José Hernández Mogóllon is Professor of Tourism Marketing at the 
University of Extremadura (Spain) and coordinator of the Research 
Group in Marketing and Tourism Management (MARKETUR). He holds a 
PhD in Economics and Business, and his most important scientific 
publications are in the field of cultural and natural tourism management, 
and in particular on issues such as rural tourism, birdwatching, tourism 
intelligence, slow tourism, hospitality, events, agrotourism, relationship 
marketing or market orientation. 

 

Helena Costa is professor for the School of Business, University of 
Brasília (Brazil). She holds a PhD in Sustainable Development, a Masters in 
Tourism and has focused her academic activities on tourism and 
development field projects. Currently, she coordinates the Laboratory for 
Tourism and Sustainability Studies (LETS) of the University of Brasília, 
which is an interdisciplinary research group with experience in designing 
and implementing tourism projects in Brazil and Latin America. 

 

Carlos Costa is based at the University of Aveiro, Portugal, where he is 
Full Professor, Leader of the PhD Programme and the Tourism Research 
Unit, and Director of the Department of Economics, Management and 
Industrial Engineering. He is also Editor of the Portuguese Tourism & 
Development Journal. He is also leading a spin-off company in the Aveiro 
University responsible for consultancy with tourism organisations and 
companies. He holds a PhD and MSc on Tourism Management (University of 
Surrey, UK), and a BSc on Urban and Regional Planning (University of 
Aveiro, Portugal). 
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wednesday, May 7th | quarta-feira, 7 de maio 

09:00 welcome and registration | receção e registo dos participantes 

09:45 – 11:00 conference opening* | sessão de abertura da conferência* 

11:00 – 13:00 
plenary session* | sessão plenária* 

Mário Beni, Dimitrios Buhalis & Carlos Costa 

13:00 – 14:30 lunch | almoço 

14:30 – 16:00 
plenary session* | sessão plenária* 

Zhang Xiaosong & Elisabeth Kyoko Wada 

15:00 – 18:00 workshop ‘the hotel of the future’ | workshop ‘alojamento do futuro’ 

16:00 – 16:30 coffee break 

16:30 – 18:00 parallel sessions | sessões paralelas 

thursday, May 8th | quinta-feira, 8 de maio 

09:00 – 10:00 
plenary session* | sessão plenária* 

José Hernández Mogóllon & Helena Costa 

10:00 – 11:00 parallel sessions | sessões paralelas 

11:00 – 11:30 coffee break 

11:30 – 12:30 parallel sessions | sessões paralelas 

12:30 – 14:00 lunch | almoço 

14:00 – 15:30 
plenary session* | sessão plenária* 
Lionello Punzo & José Manuel Simões 

15:00 – 18:00 workshop ‘the hotel of the future’ | workshop ‘alojamento do futuro’ 

15:30 – 16:15 parallel sessions | sessões paralelas 

16:15 – 16:45 coffee break 

16:45 – 17:30 parallel sessions | sessões paralelas 

20:30 conference dinner | jantar de gala 

friday, May 9th | sexta-feira, 9 de maio 

09:00 – 10:30 parallel sessions | sessões paralelas 

10:30 – 11:00 coffee break 

11:00 – 12:30 parallel sessions | sessões paralelas 

12:30 – 14:00 lunch | almoço 

14:00 – 15:00 
plenary session* | sessão plenária* 

Luiz Trigo & Dayanand Mysore 

15:00 – 16:30 parallel sessions | sessões paralelas  

16:30 – 17:00 coffee break 

17:00 – 18:00 parallel sessions | sessões paralelas 

18:00 conference closing* | sessão de encerramento* 

* sessions with translation.  
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wednesday, May 7th | quarta-feira, 7 de maio 
  

09:00  welcome and registration | recepção e registo dos participantes 

DEGEI | Registration desk 

09:45 – 11:00 conference opening | sessão de abertura  

Rectory Building’s Auditorium | Auditório da Reitoria 

11:00 – 13:00 plenary sessions | sessões plenárias 

Rectory Building’s Auditorium | Auditório da Reitoria 
 

Chair | Moderador: Luiz Trigo 

Tourism: Social construction in the globalization process | Turismo: Construção 

social no processo de globalização 

Mário Béni 
 

eTourism innovations and revolutions | Inovações e revoluções no eTourism 
Dimitrios Buhalis  

 

Tourism: New models and new approaches to build the society of the future | 

Turismo: Novos modelos e novas abordagens para a construção da sociedade do 
futuro 

Carlos Costa 

13:00 – 14:30 lunch | almoço 

Crasto Restaurant | Restaurante do Complexo do Crasto 

14:30 – 16:00 plenary sessions | sessões plenárias 

Rectory Building’s Auditorium | Auditório da Reitoria 
 

Chair | Moderador: Jan Louise Jones 

A government led organization for the tourism sector with the participation of the 

universities: A new cooperative tourism model for the Guizhou Province (China)| A 
organização governamental do turismo envolvendo a participação das 
universidades: Um novo modelo de cooperação para o sector do turismo para a 

Província de Guizhou (China) 

Zhang Xiaosong 
 

Hospitality = Affinity for travel and tourism | Hospitalidade = Afinidade para 
viagens e turismo 
Elisabeth Kyoko Wada 

16:00 – 16:30 coffee break 

Lounge – DEGEI Building | Edifício DEGEI 
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15:00 – 18:00 WORKSHOP the hotel of the future | alojamento do futuro 

ICT in marketing and digital communication | TIC no marketing e comunicação digital  

Rectory building | Sala de Atos Académicos  

Chair | Moderador: Jorge Loureiro  

 Luís Costa | Turismo de Portugal 

Helena Dias | Ubiwhere 

Pedro Colaço | Guestcentric 

Vasco Marques | Web2Business                   

16:30 – 18:00 parallel sessions | sessões paralelas  

SESSION 1 » GENTOUR – gender in tourism | GENTOUR – género em turismo [EN] 

SESSION 2 » tourism destinations | destinos turísticos [EN] 

SESSION 3 » tourism and development | turismo e desenvolvimento [PT] 

SESSION 4 » tourism economics | economia do turismo [PT] 

SESSION 5 » education in tourism | educação em turismo [PT] 

SESSION 6 » culture and heritage | cultura e património [PT] 

SESSION 7 » e-tourism and ICT | e-tourism e TIC [PT] 

 



| DETAILED PROGRAMME 
  

 11 

 

SESSION 1 gender in tourism  

género em turismo 

session in english 

CHAIR: Paula Remoaldo ROOM: DEGEI building | São Paulo  

16:30 – 16:45 

Importance of gender in students demand for higher education in tourism: 

The case study of a tourism and hospitality higher education institution  

Manuel Salgado, José Alexandre Martins & Sílvia Reis 

16:45 – 17:00 

How does gender affect visiting a World Heritage Site?: The case study of 

Guimarães 

Paula Cristina Remoaldo, Laurentina Vareiro, José Cadima Ribeiro & José Freitas 

Santos 

17:00 – 17:15 

The labour market in the Spanish hospitality industry: An overview from a 

gender perspective 

José Luis Sánchez-Ollero, Juan Antonio Campos-Soria & Alejandro García-Pozo 

17:15 – 17:30 
Fostering gender equality in tourism community participation 

Anahita Malek & Carlos Costa 

17:30 – 17:45 

Gender and leadership in the tourism sector: The case of the restaurants 

industry in the city of Aveiro, Portugal 

Pedro Simão & Zélia Breda 

 

SESSION 2 
tourism destinations 
destinos turísticos 

session in english 

CHAIR: Bodil Stilling Blichfeldt ROOM: DEGEI building | Bournemouth  

16:30 – 16:45 

‘Smile for me Jamaica’: A snapshot of Kingston’s destination image and 

the need for a collaborative marketing approach 
Jan Louise Jones & Ashley Hyde 

16:45 – 17:00 
Tourism in São Tomé and Principe: The forgotten pearl 

Sandra Loureiro & Eduardo Sarmento Ferreira 

17:00 – 17:15 

Medical tourism: How lobby servicescape may influence customers’ image 

and pleasure 

Sandra Loureiro & Eduardo Sarmento Ferreira 

17:15 – 17:30 

Business travellers’ orientation towards shopping: An exploratory study in 

Dubai 

Kareem Abdul Waheed & Vikas Tembhare 
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SESSION 3 tourism and development 

turismo e desenvolvimento  

CHAIR: Mauro Cury ROOM: DEGEI building | Guizhou  

16:30 – 16:45 

Modelo de desenvolvimento turístico dos territórios insulares de pequena 

dimensão de transição: O caso dos Açores 

Francisco Silva & José Manuel Simões 

16:45 – 17:00 

Passaporte Pará: Um programa para o desenvolvimento do turismo 

interno 

Shirley Kerber, Alberto Toussaint, José Velloso Borges da Silva & Claudino Velloso 

Borges Neto 

17:00 – 17:15 

Autenticidade e qualidade: Modos significativos de desenvolvimento e 

atração turística 

Maria José dos Santos Cunha 

17:15 – 17:30 

Turismo e desenvolvimento local no Povoado das Canárias, Estado do 

Maranhão-MA, Brasil 

Mauro Ferreira Cury, Anderson Fontenelle Vieira & Simone Cristina Putrick 

17:30 – 17:45 

Rotas turísticas jesuíticas: O Caminho Inaciano em Espanha e a Rota 

Iguassu-Misiones entre Brasil, Paraguai e Argentina 

Mauro Cury & Jordi Tresseras Juan 

17:45 – 18:00 

A importância das companhias aéreas de baixo custo no desenvolvimento 

do turismo nas cidades de Lisboa e Porto 

Jorge Abrantes 

  

SESSION 4 tourism economics 
economia do turismo 

 

CHAIR: Ana Isabel Moniz ROOM: DEGEI building | Connecticut  

16:30 – 16:45 

Economia criativa e arranjos produtivos locais do turismo: Um estudo 

sobre a Feira do Bosque em Palmas, Tocantins, Brasil 

Ana Jaimile da Cunha, Carlo Eduardo Panosso & Janaína Fonseca 

16:45 – 17:00 

Desenvolvimento do turismo na região do grande ABC Paulista: Soluções 

consorciadas são possíveis? 

Juliana Pedreschi Rodrigues & Reinaldo Pacheco 

17:00 – 17:15 

Turismo e desenvolvimento económico em territórios rurais: Uma revisão 

da literatura 

Eva Milheiro, Celeste Eusébio & Elisabeth Kastenholz 

17:15 – 17:30 

Avaliação de desempenho com a técnica de DEA e Malmquist Index na 

hotelaria: O caso do Grupo Pestana 

José Manuel Xavier & Victor Moutinho 

17:30 – 17:45 

Freedom to travel ou freedom to trade? Uma análise crítica do discurso do 

WTTC 

Hélio Hintze & António Ribeiro de Almeida Júnior 

17:45 – 18:00 

Estrutura econômica e turismo: O domínio local versus extra-local no 

distrito de Lavras Novas, Ouro Preto (Minas Gerais, Brasil) 

Patrícia Rosvadoski-da-Silva, Rodrigo Gava & Leonardo Pinheiro Deboçã 
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SESSION 5 education in tourism  
educação em turismo  

 

CHAIR: Victor Figueira ROOM: DEGEI building | Goa  

16:30 – 16:45 

Valorização da cachaça no mercado e na formação profissional: Fator de 

competitividade do turismo brasileiro 

Juliana Trombeta Reis & Mirian Rejowski 

16:45 – 17:00 

Formação e atuação técnica em turismo: A experiência do Centro Federal 

de Educação Tecnológica Celso Suckow da Fonseca no Rio de Janeiro-RJ, 
Brasil 

Iomara Albuquerque Giffoni & Márcia Algemiro Freire 

17:00 – 17:15 

Treinamento, desenvolvimento e educação de pessoas em turismo: O caso 
da Disney 

Leilianne Michelle Barreto, Marco Antônio Rocha Júnior, Fabíola Fernandes Silva & 
Emellyne Marcella de Melo Lúcio 

17:15 – 17:30 

Autodiagnose da formação superior e qualificação profissional em 

turismo: Pistas para uma (necessária) reorientação? 

Thiago Duarte Pimentel & Sara Conceição de Paula 

17:30 – 17:45 

Em busca do turismo com as cores do lugar: A educação patrimonial como 
instrumento de apropriação para o turismo de base local 

Luana Maria Cavalcanti Bispo 

17:45 – 18:00 
A importância da formação no turismo de aventura 

Mário Silva, Francisco Silva & Luís Carvalhinho 

  

SESSION 6 culture and heritage  

cultura e património  
 

CHAIR: Cláudia Henriques ROOM: DEGEI building | Isfahan  

16:30 – 16:45 

Trens nostálgicos: Um estudo sobre a interface ferrovia, turismo e 
nostalgia 

João Cunha, Carla Fraga & Valéria Lima Guimarães 

16:45 – 17:00 

Património e uso turístico: Uma análise da política de tombamento do 

centro histórico de Natal/RN 

Maria Augusta Wanderley Seabra de Melo & Maria Lúcia Bastos Alves 

17:00 – 17:15 

O potencial da tapioca como um produto turístico cultural do destino 
Fortaleza-Brasil 

Uiara Maria Oliveira Martins, Carlos Costa & Maria Manuel Baptista 

17:15 – 17:30 

Paisagem e patrimônio histórico em São Luís, Brasil: Olhares do trade e 
dos moradores 

Vilton Soares de Souza, Luciano Torre Tricárico, Josildete Pereira de Oliveira & Diva 

de Mello Rossini 

17:30 – 17:45 

O património literário e a casa popular algarvia: Uma perspetiva turístico-
cultural 

Sílvia Quinteiro, Rita Baleiro & Cláudia Henriques 

17:45 – 18:00 

Turismo e folclore: O papel de valorização das danças populares pelos 
grupos folclóricos de Viana do Castelo 

Ana Linhares, Cláudia Henriques & Maria Cristina Moreira 
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SESSION 7 e-tourism and ICT 
e-tourism e TIC 

 

CHAIR: Cláudia Ribeiro de Almeida ROOM: DAO building | Aveiro  

16:30 – 16:45 
Os dispositivos móveis no apoio a visitas a museus 

Pedro Beça, Rui Raposo & Cátia Figueiredo 

16:45 – 17:00 

Como los comentarios de usuarios en medios electrónicos afectan al 

proceso de compra de productos hoteleros: Un estudio empírico en España 

y Portugal 

José Manuel Hernández Mogollón, Angel Herrero Crespo & Héctor San Martín 

Gutiérrez 

17:00 – 17:15 

Do e-turismo ao i-turismo: Tendências no marketing dos serviços 

turísticos 

Nuno Gustavo 

17:15 – 17:30 

Determinantes das intenções de compra de viagens online: Uma 

abordagem holística 

Suzanne Amaro & Paulo Duarte 

17:30 – 17:45 
‘Viseu na palma da mão’: Roteiros digitais para mobile 

Maria de Lurdes Martins, Carlos Pereira & Vitor Costa 
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thursday, May 8th | quinta-feira, 8 de maio 

   

09:00 – 10:00 plenary sessions | sessões plenárias 

Rectory Building’s Auditorium | Auditório da Reitoria 

Chair | Moderador: Ana Maria Ferreira 

The transformation of the tourism industry into the traveller's industry: The slow 
tourism, the involvement, and the experiential tourism as drivers of change| La 

transformación de la industria del turismo a la industria de los viajeros: el turismo 
slow, la implicación, y el Turismo experiencial como ejes del cambio 

José Hernández Mogóllon 
 

Reasons for implementing corporate responsible actions in the Brazilian tourism sector 

| Razões para a implementação de ações de responsabilidade empresarial no sector 
do turismo brasileiro  
Helena Costa 

 

10:00 – 11:00 parallel sessions | sessões paralelas  

SESSION 8 » GENTOUR – gender in tourism | GENTOUR – género em turismo [EN] 

SESSION 9 » education, identity and innovation | educação, identidade e inovação [EN] 

SESSION 10 » tourism trends in costal áreas | tendências do turismo em zonas 

costeiras [PT] 

SESSION 11 » marketing [PT] 

SESSION 12 » hospitality | hotelaria [PT] 

SESSION 13 » new forms of tourism | novas formas de turismo [PT] 

 

11:00 – 11:30 coffee break 

Lounge– DEGEI Building | Edifício DEGEI 

11:30 – 12:30 parallel sessions | sessões paralelas  

SESSION 14 » GENTOUR – gender in tourism | GENTOUR – género em turismo [EN] 

SESSION 15 » tourism governance and local dynamics | governança do turismo e 

dinâmicas locais [EN] 

SESSION 16 » tourism trends in costal áreas | tendências do turismo em zonas 

costeiras [PT] 

SESSION 17 » innovation and entrepreneurship | inovação e empreendedorismo [PT] 

SESSION 18 » culture and heritage | cultura e património [PT] 

SESSION 19 » tourism planning | planeamento em turismo [PT] 

 

12:30 – 14:00 lunch | almoço 

Crasto Restaurant | Restaurante do Complexo do Crasto 
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14:00 – 15:30 plenary sessions | sessões plenárias 

Rectory Building’s Auditorium | Auditório da Reitoria 

Chair | Moderador: Marcello Tomé 

As novas sociedades que construímos: O desafio da sustentabilidade | New societies 
we build: The challenge of sustainability 

Lionello Punzo 
 

Tourism: When we travel we also build new spaces | Turismo: Quando viajamos 

também construímos novos territórios 
José Manuel Simões 

  

15:00 – 18:00 WORKSHOP the hotel of the future | alojamento do futuro 

Technologies in tourism distribuition channels | Tecnologias na distribuição turística  

DEGEI – Room São Paulo | Sala São Paulo  

Chair | Moderador: Salomé Costa  

 Sofia Almeida | ARTEH 

Maria José Silva | RAVT 

Patrícia Sobral | Travelport 

Nuno António | Wareguest                  

15:30 – 16:15 parallel sessions | sessões paralelas  

SESSION 20 » transports and new forms of tourism | transportes e novas formas de 

turismo [EN] 

SESSION 21 » tourism trends in coastal areas | tendências do turismo em zonas 

costeiras [PT] 

SESSION 22 » destination management | gestão de destinos [PT] 

SESSION 23 » consumer behaviour | comportamento do consumidor [PT] 

SESSION 24 » destination management | gestão de destinos [PT] 

16:15 – 16:45 coffee break 

Lounge – DEGEI Building | Edifício DEGEI 

16:45 – 17:30 parallel sessions | sessões paralelas  

SESSION 25 » events and recreation | eventos e lazer [EN] 

SESSION 26 » tourism trends in costal áreas | tendências do turismo em zonas 

costeiras [PT] 

SESSION 27 » destination management | gestão de destinos [PT] 

SESSION 28 » tourism and development | turismo e desenvolvimento [PT] 

SESSION 29 » sustainalibity | sustentabilidade [PT] 

20:30 conference dinner | jantar de gala 
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SESSION 8 gender in tourism  

género em turismo  session in english 

CHAIR: Anahita Malek ROOM: DEGEI building | São Paulo 

10:00 – 10:15 

The importance of investigating the role of gender in tourism’s resilience to 

an economic crisis 

Fiona Bakas 

10:15 – 10:30 
Women sitting on the glass roof: Critical perspectives on the tourism sector 

Inês Carvalho, Carlos Costa, Nina Lykke & Anália Torres 

10:30 – 10:45 
The image of Serbia as a travel destination: Gender standpoints 

Karolina Simat, Dejan Beric, Ivana Stevic, Verica Milutinovic & Nevena Brajovic 

10:45 – 11:00 

Capitalizing on qualified human resources in the tourism sector: How 

gender equality can promote innovative  forms  of  economic growth 

Carlos Costa, Zélia Breda, Marília Durão & Isabel Pinho 

  

SESSION 9 
education, identity and innovation 
educação, identidade e inovação session in english 

CHAIR: Dimitrios Buhalis ROOM: DEGEI building | Bournemouth 

10:00 – 10:15 

Tourism English programmes: Do they mirror the reality and the contents of 

the tourism industry? 

Isabel Oliveira, Maria Teresa Roberto & Carlos Costa 

10:15 – 10:30 

Destination innovation and superstar spillover effects on tourism: The 

entrepreneurial CR7 Museum and Ballon d’Or 2013 winner Cristiano 

Ronaldo 

Manuel Au-Yong Oliveira 

10:30 – 10:45 
Performing national identities in spaces of tourism 

Desmond Wee 

10:45 – 11:00 

Tourism higher education in Brazil and the Netherlands: A comparative 

study 

Sérgio Rodrigues Leal & Vincent Platenkamp 
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SESSION 10 tourism trends in coastal areas  

tendências do turismo em zonas costeiras  

CHAIR: Carlos Costa ROOM: DEGEI building | Guizhou 

10:00 – 10:15 
Investigação em zonas costeiras na Universidade de Aveiro 

Carlos Costa 

10:15 – 10:30 
Políticas e financiamento para zonas costeiras na União Europeia 

Dora Ramos 

10:30 – 10:45 

Expansão turística em Pernambuco (BR): A persistência do empresariado 

local 

Marcílio Lins de Medeiros Brito, Jenny Dantas Barbosa, Samuel Cohn & Alcione 

Fonseca Rodrigues 

10:45 – 11:00 

Gestão integrada de zonas costeiras: A importância para os destinos 

turísticos 

Tatiana Moritz, Fátima Lopes Alves & Carlos Costa 

  

SESSION 11 tourism marketing 

marketing do turismo 

CHAIR: Ana Maria Ferreira ROOM: DEGEI building | Connecticut  

10:00 – 10:15 
Prosumers e a sua influência no setor do turismo 

Henrique Ribeiro, Cláudia Seabra, José Luís Abrantes & Suzanne Amaro 

10:15 – 10:30 

Un análisis exploratorio sobre el perfil del turista de eventos gastronómicos 

José Antonio Folgado-Fernández, José Manuel Hernández-Mogollón & Paulo Alexandre 

Oliveira Duarte 

10:30 – 10:45 

“Mil emoções que brotam da terra”: As representações do rural nos 

materiais promocionais do Turismo de Portugal 

Cândido Pinto & Elisabete Figueiredo 

10:45 – 11:00 

“Mergulhar num mundo mágico”: A promoção do rural em três redes de 

aldeias em Portugal 

Catarina Capela & Elisabete Figueiredo 
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SESSION 12 hospitality 

hotelaria 

CHAIR: Ana Ramires ROOM: DEGEI building | Goa  

10:00 – 10:15 
Reflexões sobre a qualidade dos serviços ofertados pela hotelaria no Ceará 

Cairo Cézar Braga de Sousa &José Clerton de Oliveira Martins 

10:15 – 10:30 

Fatores competitivos dos hotéis: O caso dos hotéis de cinco estrelas da 

cidade de Lisboa 

Maria Catarina Brito Mendes & Maria João Carneiro 

10:30 – 10:45 
Customer Relationship Management e fidelização do cliente em hotelaria 

Daniela Portela & Armando Luís Vieira 

10:45 – 11:00 
A cooperação em rede como fator de alavancagem na hotelaria 

Sofia Almeida, Carlos Costa & José Manuel Simões 

 

SESSION 13 new forms of tourism 

novas formas de turismo 

CHAIR: Elizabeth Kyoko Wada ROOM: DEGEI building | Isfahan 

10:00 – 10:15 

Os tempos e espaços da hospitalidade nos circuitos turísticos de Nova 

Friburgo, Rio de Janeiro, Brasil: O hibridismo do doméstico e do comercial, 

do rural e do urbano 

Dan Gabriel D’Onofre & Marcelino de Souza 

10:15 – 10:30 
Slow cities (Cittaslow): Os espaços urbanos do movimento slow 

Pedro Filipe Ferreira, Cláudia Seabra & Odete Paiva 

10:30 – 10:45 
Territórios criativos e suas relações com o turismo 

Magnus Luiz Emmendoerfer & Mary Guerra Ashton 

10:45 – 11:00 

O turismo de jardins em Portugal: Realidade ou utopia? Uma análise aos 

tours de jardins no país 

Susana Silva & Paulo Carvalho 
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SESSION 14 gender in tourism  
género em turismo  

session in english 

CHAIR: Bodil Stilling Blichfeldt   ROOM: DEGEI building | São Paulo 

11:30 – 11:45 

The traveller gender game! The branding challenge in social media with 

gamification: A case study of Tripadvisor 

Marcia Auriani & Yuri Lázaro de Oliveira Cunha 

11:45 – 12:00 

Composite quality labour indicator (CQLI) for the evaluation of gender 

discrimination in the tourism industry 

Rosa Santero-Sanchez, Mónica Segovia-Pérez, Belen Castro-Nuñez, Cristina Figueroa-

Domecq & Pilar Talón-Ballestero 

12:00 – 12:15 

Women managers in the tourism sector and the glass ceiling: Attitudes and 

expectations 

Cristina Figueroa Domecq, Laura Fuentes Moraleda, Ana Muñoz Mazón & Carla Segovia 

Saiz 

12:15 – 12:30 

Gender inequality and female managers in the tourism sector: An analysis of 

glass ceiling factors 

Mónica Segovia Pérez, Concepción de la Fuente Cabrero, Pilar Talón Ballesteros & 

Lydia González Serrano 

 

SESSION 15 
tourism governance and local dynamics 
governância do turismo e dinânicas locais 

session in english 

CHAIR: Helena Costa ROOM: DEGEI building | Bournemouth 

11:30 – 11:45 

Tourism destination governance: The case of UNESCO World Heritage Site of 

Oporto city 

Ivana Stevic & Zélia Breda 

11:45 – 12:00 

Encouraging positive dynamics in local communities through tourists’ and 

companies’ responsible behaviour 

Mara Manente, Valeria Minghetti & Erica Mingotto 

12:00 – 12:15 

Tourism impacts of a Portuguese world heritage historic center: Residents’ 

perspectives 

Laurentina Vareiro & Raquel Mendes 

12:15 – 12:30 

Authenticity and innovation: A new path of tourism development towards 

sustainability 

Fábio Carbone, Luiz Oosterbeek, Carlos Costa & Ana Maria Ferreira 
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SESSION 16 tourism trends in coastal areas 

tendências do turismo em zonas costeiras 

CHAIR: Jorge Arroteia ROOM: DEGEI building | Guizhou 

11:30 – 11:45 

Turismo rural e turismo em zonas costeiras – Complementaridades: O caso 

de estudo zonas costeiras da Região Centro de Portugal 

Dina Ramos, Valentin Cabero Dieguez & Carlos Costa 

11:45 – 12:00 

Salinas acessíveis – um projeto para todos: O caso da Marinha Santiago da 

Fonte em Aveiro, Portugal 

Filomena Martins, Helena Albuquerque & Ana Margarida Silva 

12:00 – 12:15 

Roteiros de mergulho no Algarve (Sul de Portugal): Conceção, 

implementação e análise das perceções dos utilizadores 

Mafalda Rangel, Cristina B. Pita, Jorge M. S. Gonçalves, Frederico Oliveira, Karim Erzini 

& Carlos Costa 

12:15 – 12:30 

Turismo de observação de cetáceos no litoral sul do Rio Grande do Norte, 

Brasil 

Lucélia Allinny Fernandes Silva, Tatiana Moritz, Michele Galdino Camara & Alberto 

Signoretti 

 

SESSION 17 innovation and enterpreneurship 
inovação e empreendedorismo 

CHAIR: Margarida Santos ROOM: DEGEI building | Connecticut 

11:30 – 11:45 

Inovação em turismo: Loja interativa de turismo do Aeroporto Francisco Sá 

Carneiro 

Catarina Gonçalves Ribeiro, Joana Vieira da Silva Lopes & Maria Betânia Ribeiro 

11:45 – 12:00 

Desenvolvimento de produtos turísticos inovadores baseados nos recursos 

nucleares do destino 

Maria Margarida Santos, Ana Maria Ferreira & Carlos Costa 

12:00 – 12:15 

Empreendedorismo turístico em pequenos territórios insulares: Uma análise 

institucional 

Jeremias Dias Furtado, Antonia Mercedes García-Cabrera & María Gracia García-Soto 

12:15 – 12:30 
Inovação e competitividade na restauração: A importância do território 

Pedro Simão 
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SESSION 18 culture and heritage 

cultura e património 

CHAIR: José Manuel Hernandez Mogollón ROOM: DEGEI building | Goa 

11:30 – 11:45 

Hospitalidade e sociabilidade no Carnaval paulistano: A Escola de Samba 

‘Camisa Verde e Branco’ 

Fernanda Schmidt Marques & Sênia Regina Bastos 

11:45 – 12:00 

Motivações de procura do dark tourism como uma forma alternativa de 

turismo 

Ana Fonseca & Carla Silva 

12:00 – 12:15 

Visitantes e visitados: Proposta de roteirização dialogal para os fortes e 

fortalezas da Baía de Guanabara (Rio de Janeiro, Brasil) 

Marisa Egrejas, Aguinaldo Fratucci & Roberto Bartholo 

12:15 – 12:30 
Guia interativo do Caminho Português de Santiago em Barcelos 

Miguel Nuno Marques Pereira, Miguel Pazos Otón, José Manuel Cotos Yáñez 

  

SESSION 19 
tourism planning  
planeamento em turismo  

CHAIR: Filomena Martins ROOM: DEGEI building | Isfahan 

11:30 – 11:45 
Urbanização e políticas de turismo no Ceará, Brasil 

Ricardo Alexandre Paiva 

11:45 – 12:00 

Os empreendimentos turísticos e o turismo sustentável nos Parques 

Naturais de Montesinho e Douro Internacional 

José Paulo Ribeiro de Castro & Filomena Martins 

12:00 – 12:15 

As Organizações Não Governamentais de Ambiente (ONGA) e o turismo na 

Ilha Terceira, Açores 

Deborah Estima, Maria da Anunciação Mateus Ventura, Andrea Rabinovici & Filomena 

Martins 

12:15 – 12:30 

As representações turísticas na Região Autónoma da Madeira: Os discursos 

em torno das Levadas 

Filipa Fernandes 
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SESSION 20 
transports and new forms of tourism  

transportes e novas formas de turismo 
session in english 

CHAIR: Armando Vieira ROOM: DEGEI building | Bournemouth 

15:30 – 15:45 
Film-induced tourism: The case of Portugal 

Susan Carvalho, Armando Luís Vieira & Alcina Sousa 

15:45 – 16:00 
Transport for tourism or tourism for transport? A choice experiment to 
evaluate the tourists’ preferences and willingness to pay 

Salvatore Bimonte, Silvia Ferrini & Gaetano Grilli 

16:00 – 16:15 
Holistic tourism: A new form of living and feeling tourism 
Cláudia Seabra, Carla Silva, Cláudia Faias, José Luís Abrantes & Odete Paiva 

  

SESSION 21 tourism trends in coastal areas 
tendências do turismo em zonas costeiras 

CHAIR: Fátima Lopes Alves ROOM: DEGEI building | Guizhou 

15:30 – 15:45 

Estilo de vida, modelos de urbanismo e de desenvolvimento turístico das 

estâncias balneares no século XIX – A costa de Cascais e do Estoril: Casos 

de Cascais, Monte Estoril e Santo António do Estoril 

Ana Maria Ferreira 

15:45 – 16:00 

Espaços turísticos e ordenamento do território: Desafios ao planeamento e à 

gestão integrada 

João Cabral, Cristina Cavaco & Célia Sousa Martins 

16:00 – 16:15 

Gestão ambiental municipal: Reflexões sobre sua contribuição para o 

planejamento de um modelo de turismo com sustentabilidade 

Vanice Selva & Solange Coutinho 

  

SESSION 22 destination management 
gestão de destinos 

CHAIR: Manuel Salgado ROOM: DEGEI building | Connecticut 

15:30 – 15:45 

Análise do desenvolvimento turístico e da denominação designada pelo 

Governo para qualificar cidades como destinos indutores do turismo no 

Brasil 

Magnus Luiz Emmendoerfer & Érica Beranger Silva Soares 

15:45 – 16:00 

Sistemas de Gestão de destinos e a adoção tecnológica: Desafios para as 

Organizações de Gestão de Destinos 

Catarina Antónia Martins, Carlos Costa & Osvaldo Rocha Pacheco 

16:00 – 16:15 

Mobilidade corporativa: Estudo de casos múltiplos: Carlson Wagon Lits, 

Alatur e Tour House – São Paulo, Brasil 

Elizabeth Kyoko Wada, Alan Aparecido Guizi, Aristides Faria Lopes dos Santos & Laura 

Aguiar de Meneses 
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SESSION 23 
consumer behaviour 
comportamento do consumidor 

CHAIR: Anabela Correia ROOM: DEGEI building | Goa 

15:30 – 15:45 

A influência da qualidade de serviço e da satisfação no comportamento pós-

consumo no turismo de saúde e bem-estar 

Joana Quintela & Anabela Gomes Correia 

15:45 – 16:00 

Desenvolvimento de um modelo contextual do trabalho emocional no 

turismo: A orientação para o cliente no trabalho emocional 

Gabriela Marques, Anabela Correia & Carlos Costa 

16:00 – 16:15 
Animação turística como fator de eleição e de atração de um destino 

Elsa Tavares Esteves, Carla Pinto Cardoso & Paula Odete Fernandes 

 

SESSION 24 destination management 

gestão de destinos 

CHAIR: Celeste Eusébio ROOM: DEGEI building | Isfahan 

15:30 – 15:45 

Uma abordagem ao estudo do afeto local, do envolvimento e das intenções 

comportamentais em regiões turísticas transfronteiriças 

Bruno Sousa & Cláudia Simões 

15:45 – 16:00 
O processo diferenciador de criação na gestão de destinos turísticos 

Bruno Sousa 

16:00 – 16:15 
Do ’celeiro da nação‘ ao Alentejo ’tempo para ser feliz’  

Victor Figueira 

  

SESSION 25 events and recreation 

eventos e lazer 

session in english 

CHAIR: Jan Louise Jones ROOM: DEGEI building | Bournemouth 

16:45 – 17:00 
The tourist potential of lusophone music events in Lisbon 

Bart Paul Vanspauwen & Maria de São José Côrte-Real 

17:00 – 17:15 

Extreme sports and the natural world – ‘New Extremos Portugal’: A case 

study 

Noémia Bárbara & Tiago Reis 

17:15 – 17:30 
From railway to cycling: Lost chance or future expectation? 

Efthimios Bakogiannis, Maria Siti, Georgia Christodoulopoulou 
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SESSION 26 tourism trends in coastal areas 

tendências do turismo em zonas costeiras 

CHAIR: Fátima Lopes Alves ROOM: DEGEI building | Guizhou 

16:45 – 17:00 

Potencial turístico, padrões atuais de exploração e propostas de turismo 

sustentável: O caso da Região do Lagamar (Vale do Ribeira, Brasil) 

Beatriz Gonçalves Faia & André Fontan Köhler 

17:00 – 17:15 
Motivations, involvement and place-attachment in surf tourism 

Carla Silva, Cláudia Seabra, José Luís Abrantes & Cláudia Faias 

17:15 – 17:30 

Analysis of consumer behaviour in residential tourism: The case study of the 

Beaches of Barra and Costa Nova in Portugal 

Leila Cobuci & Elisabeth Kastenholz 

  

SESSION 27 destination management  

gestão de destinos  

CHAIR: Maria João Carneiro ROOM: DEGEI building | Connecticut 

16:45 – 17:00 
Fatores críticos de sucesso dos parques temáticos 

Ana Isabel Bernardino & Maria João Carneiro 

17:00 – 17:15 

A metodologia Delphi como ferramenta de apoio na gestão de destino 

turísticos 

Gonçalo Poeta Fernandes 

17:15 – 17:30 

Turismo de golfe na ilha de São Miguel: Fatores que influenciam a duração 

da estadia 

Vera Vicente, Ana Isabel Moniz, António Gomes de Menezes & Francisco Silva 

  

SESSION 28 tourism and development  

turismo e desenvolvimento  

CHAIR: Ana Matías Campon Cerro ROOM: DEGEI building | Goa 

16:45 – 17:00 

Análise do processo de planejamento público do turismo pelo governo 

municipal numa cidade sem tradição na organização do setor 

Brendow de Oliveira Fraga, Camila Lujambio Alves & Magnus Luiz Emmendoerfer 

17:00 – 17:15 

O papel estratégico do turismo de negócios em Portugal: Uma reflexão a 

partir do discurso de entidades ligadas ao setor 

Vítor Rodrigues & Zélia Breda 

17:15 – 17:30 

O desenvolvimento do turismo em destinos rurais: Perceções dos impactes, 

interação e atitudes dos residentes  

Celeste Eusébio & Sónia Rodrigues 
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SESSION 29 sustainability  

sustentabilidade 

CHAIR: Lionello Punzo ROOM: DEGEI building | Isfahan 

16:45 – 17:00 

Nuances da ética empresarial nas ações ambientalmente sustentáveis de 

empreendimentos hoteleiros da orla de São Luís-MA, Brasil 

Myrlla Maciel de Melo, David Bouças da Silva & Luciana Brandão Ferreira 

17:00 – 17:15 

Histerese cultural e imagem: Um ensaio acerca do efeito das relações 

histórico-afetivas sobre a interpretação da sustentabilidade de destinos 

turísticos 

Anderson Gomes de Souza, Marisa de Brito & Salomão Alencar de Farias 

17:15 – 17:30 

Gestão de Resíduos Urbanos Biodegradáveis (RUB) em destinos turísticos: 

Sustentabilidade e mitigação das alterações climáticas no Litoral Norte da 

Bahia, Brasil 

Karina Souza & Iara Brasileiro 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



| DETAILED PROGRAMME 
  

 27 

 

friday, May 9th | sexta-feira, 9 de maio 

   

09:00 – 10:30 parallel sessions | sessões paralelas  

SESSION 30 » hospitality | hotelaria [PT] 

SESSION 31 » e-tourism, sociology and tourist satisfaction | e-tourism, sociologia e 

satisfação dos turistas [EN] 

SESSION 32 » tourism planning | planeamento em turismo [PT] 

SESSION 33 » consumer behaviour | comportamento do consumidor [PT] 

SESSION 34 » mobility and accessibility | mobilidade e acessibilidade 

SESSION 35 » e-tourism and ICT | e-tourism e TIC [PT] 

10:30 – 11:00 coffee break 

Lounge– DEGEI Building | Edifício DEGEI 

11:00 – 12:30 parallel sessions | sessões paralelas  

SESSION 36 » GENTOUR – gender in tourism | GENTOUR – género em turismo [PT] 

SESSION 37 » geography and sustainability | geografia e sustentabilidade [EN] 

SESSION 38 » tourism economics | economia do turismo [PT] 

SESSION 39 » tourism planning | planeamento em turismo [PT] 

SESSION 40 » culture and heritage | cultura e património [PT] 

SESSION 41 » new forms of tourism | novas formas de turismo [PT] 

12:30 – 14:00 lunch | almoço 

Crasto Restaurant | Restaurante do Complexo do Crasto 

14:00 – 15:00 plenary sessions | sessões plenárias 

Rectory Building’s Auditorium | Auditório da Reitoria 

Chair | Moderador: Zélia Breda 

Tourism in Brazil: Changes and current challenges | Turismo no Brasil: Mudanças e 
desafios atuais 

Luiz Trigo 
 

Role of business organisations in societal responses in tourism | O papel das 
organizações empresariais nas respostas sociais no sector do turismo 
Dayanand Mysore 

15:00 – 16:30 parallel sessions | sessões paralelas  

SESSION 42 » geography | geografia [PT] 

SESSION 43 » tourism and development | turismo e desenvolvimento [EN] 

SESSION 44 » destination management | gestão de destinos [PT] 

SESSION 45 » sustainability | sustentabilidade [PT] 

SESSION 46 » consumer behaviour | comportamento do consumidor [PT] 

SESSION 47 » sociology of tourism | sociologia do turismo [PT] 
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16:30 – 17:00 coffee break 

Lounge Area – DEGEI Building | Área Lounge – Edifício DEGEI 

17:00 – 18:00 parallel sessions | sessões paralelas  

SESSION 48 » tourism economics | economia do turismo [PT] 

SESSION 49 » tourism economics | economia do turismo [EN] 

SESSION 50 » tourism planning | planeamento em turismo [PT] 

SESSION 51 » marketing [PT] 

SESSION 52 » education in tourism | educação em turismo [PT] 

SESSION 53 » history of tourism | história do turismo [PT] 

18:00 closing session | sessão de encerramento  

Rectory Building’s Auditorium | Auditório da Reitoria 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

SESSION 30 hospitality 
hotelaria  

CHAIR: Carlos Brandão ROOM: DEGEI building | São Paulo 

09:00 – 09:15 

Classificação hoteleira no Brasil: Associação de Hotéis Roteiros de 

Charme – Um modelo de classificação para meios de hospedagem 

independentes 

Johanna Lira Barros Carvalho 

09:15 – 09:30 

Sistemas de hospitalidade: O setor de serviços e suas relações de 

hospitalidade no bairro do Tatuapé-SP  

Flávia de Almeida Calabrez & Airton Cavenaghi 

09:30 – 09:45 

Relação entre orientação estratégica e ambiente no setor de hospedagem 

em Florianópolis (SC-Brasil) 

Carlos Ricardo Rossetto, Miguel Angel Verdinelli, Adriana Marques Rossetto & 

Carlos Eduardo Carvalho 

09:45 – 10:00 

Circuito Estrada Real no Estado de Minas Gerais: Influência dos traços 

culturais brasileiros na gestão de pessoas em organizações hoteleiras 

Vanuza Bastos Rodrigues & Talita Ribeiro da Luz 

10:00 – 10:15 

O mercado de albergues/hostels do município de São Paulo: 

Caracterização e avaliação de estabelecimentos e empreendedores  

Tamiris Martins da Silva & André Fontan Köhler 

10:15 – 10:30 

Tecnologia verde na hotelaria: Seus reflexos e entendimentos em um 

hostel carioca 

Eunice Mancebo, Luciano Pereira & Maria Amália Oliveira 
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SESSION 31 e-tourism, research and tourist satisfaction 

e-tourism, investigação e satisfação dos turistas  

session in english 

 

CHAIR: Luíz Trigo ROOM: DEGEI building | Bournemouth 

09:00 – 09:15 

How mobile can factor into a location based transmedia storytelling 

overall strategy: The TravelPlot Porto case study 

Soraia Ferreira, Artur Pimenta Alves & Célia Quico  

09:15 – 09:30 

Evaluation of the Information and Communications Technology (ICT) 

culture applied to the webpages of the hotel industry in the Tarahumara 

Sierra, Chihuahua, Mexico 

Nathalie Desplas, Manuel Sotelo & Elva Esther Vargas 

09:30 – 09:45 

Service quality evaluation in the tourist apartments industry: A 

segmented and weighted importance-satisfaction analysis 

Juan Carlos Martín, Cira Mendoza & Concepción Román 

09:45 – 10:00 
The role of social media: The TravelPlot Porto case study 

Soraia Ferreira, Artur Pimenta Alves & Célia Quico 

10:00 – 10:15 

Tourism as practice: Humans and non-humans constructing an 

organizational texture of ‘tourisming’  

Marcelo de Souza Bispo 

10:15 – 10:30 
The extraordinariness of ordinariness in tourism research 

Bodil Stilling Blichfeldt & Marie Mikkelsen 

  

SESSION 32 tourism planning  
planeamento em turismo  

CHAIR: Ana Matías Campon Cerro ROOM: DEGEI building | Guizhou 

09:00 – 09:15 

A estreita relação entre as políticas públicas e estratégias como possíveis 

fomentadoras da competitividade de destinos turísticos: O caso de Porto 

Belo-SC, Brasil, como um destino de cruzeiro competitivo 

Josiane Mendes Bezerra 

09:15 – 09:30 
Intervenção do setor público em turismo e avaliação de políticas públicas 

Catarina Dinis & Rui Augusto da Costa 

09:30 – 09:45 

Planejamento participativo e indução no turismo: Reflexões sobre a 

construção de redes de cooperação na ‘Região dos Negócios’ em Goiás 

(Brasil) 

Priscilla Teixeira da Silva & Marutschka Martini Moesch 

09:45 – 10:00 

Planejamento turístico: A necessidade de novos rumos em busca da 

sustentabilidade dos destinos 

Paula Wabner Binfaré & Artemísia dos Santos Soares 

10:00 – 10:15 
Sobre o realismo da viagem, o manto fantasista do turismo 

Jorge Pacheco dos Santos & Maria Eugénia Pereira 

10:15 – 10:30 
Turismo e literatura: Um itinerário regiano por Portalegre 

Eva Milheiro & Maria Eugénia Pereira 
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SESSION 33 consumer behaviour  
comportamento do consumidor  

CHAIR: Ana Sousa ROOM: DEGEI building | Connecticut 

09:00 – 09:15 

A satisfação do turista com os serviços ofertados nos meios de 

hospedagem: Um estudo exploratório na beira-mar de Fortaleza, Brasil 

Cairo Cézar Braga de Sousa & José Clerton de Oliveira Martins 

09:15 – 09:30 

Guimarães – Capital da Cultura 2012: Satisfação e comportamento dos 

visitantes 

Ana Margarida Ferreira, Cláudia Seabra & Margarida Vicente 

09:30 – 09:45 
As motivações do turista de aventura e a imagem dos destinos 

Rita Lopes, Cláudia Seabra & Margarida Vicente 

09:45 – 10:00 

Perfil e segmentação do visitante de festivais de vinho: O evento EV-

Essência do Vinho - Porto  

Ana Maria Ramires, Ana Sousa & Susana Marques 

10:00 – 10:15 
O autocaravanismo em Portugal: Contributos para o seu desenvolvimento 

Marta Susana Gomes Almeida & Eugénia Lima Devile 

10:15 – 10:30 

Festivais e turismo: A festa do vinho na Ilha da Madeira e as motivações 

dos turistas 

Noémi Marujo 

  

SESSION 34 mobility and accessibility 
mobilidade e acessibilidade 

CHAIR: Marcello Tomé ROOM: DEGEI building | Goa 

09:00 – 09:15 
A rede de cidades e vilas de excelência: Conhecimento e competitividade 

Paula Teles & Pedro Ribeiro da Silva 

09:15 – 09:30 

Destinos turísticos acessíveis a pessoas com mobilidade reduzida – Uma 

realidade?: O caso da cidade de Aveiro 

Andreia Soares & Zélia Breda 

09:30 – 09:45 
Turismo e mobilidade reduzida 

Marcello Tomé 

09:45 – 10:00 
Novas tendências de serviços nos aeroportos 

Cláudia Ribeiro de Almeida & Carlos Costa 
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SESSION 35 e-tourism and ICT  

e-tourism e TIC  

CHAIR: Elizabeth Kyoko Wada ROOM: DEGEI building | Isfahan 

09:00 – 09:15 

Interfaces gestuais na experiência turística tecnologicamente mediada: 

Estado da arte e desafios 

Cátia Figueiredo & Rui Raposo 

09:15 – 09:30 

Mineração de conteúdos em mídias sociais: Uma construção 

metodológica 

Guilherme Mendes Thomaz, Eduardo Michelotti Bettoni, Alexandre Augusto Biz & 

Clara Kamila Batista Santos 

09:30 – 09:45 

‘Turistificando’ a capital do RN com o Viva & Conheça Natal 

Alberto Signoretti, Raul Benites Paradeda, Michele Galdino Câmara & Gabriel 

Signoretti 

09:45 – 10:00 

As tecnologias da informação e o agenciamento de viagens: Um estudo 

no website da Operadora de Turismo CVC 

Mayara de Medeiros Silva, Mabel Guardia & Sérgio Guardia 

10:00 – 10:15 

Qualidade percebida de produtos e serviços turísticos em eventos: 

Técnicas e ferramentas para análise de conteúdo do Twitter 

Augusto das Neves & Patricia Zeni Marchiori 

  

SESSION 36 gender in tourism  
género em turismo  

CHAIR: Manuel Salgado ROOM: DEGEI building | São Paulo 

11:00 – 11:15 
Género e turismo: Liderança feminina no sector hoteleiro 

Denise Salvador & Zélia Breda 

11:15 – 11:30 

Mulheres que viajam sozinhas: Reflexões sobre gênero e experiências 

turísticas 

Gisele Maria de Oliveira Carvalho, Maria Manuel Baptista & Carlos Costa 

11:30 – 11:45 

Empreendedorismo feminino e sustentabilidade local: O caso do setor do 

turismo numa área rural portuguesa 

Lúcia Pato, Zélia Breda & Vítor Figueiredo 

11:45 – 12:00 

Explorando o papel do género como critério de segmentação: Um estudo 

empírico sobre dois eventos 

Ana Ramires, Ana Sousa & Susana Marques 

12:00 – 12:15 
As origens do preconceito de gênero 

Luiz Gonzaga Godoi Trigo 

12:15 – 12:30 
Diferenças de salário, por gênero, no setor de turismo do Brasil 

Carla Freire Guimarães & Joaquim Ramos Silva 
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SESSION 37 geography and sustainability 

geografia e sustentabilidade 

session in english 

 

CHAIR: Jan Louise Jones ROOM: DEGEI building | Bournemouth 

11:00 – 11:15 
GIS approach applied to tourist bus route design in Lanzarote Island 

Roberto Rendeiro Martín-Cejas & Rafael Suárez-Vega 

11:15 – 11:30 
Hiking tourism in Siberian protected áreas 

Natalia Luzhkova & Leonid Korytnyy 

11:30 – 11:45 

Apply of a new approach to assess the Ecotourism Potential in Protected 

Areas: A case study in Peneda-Gerês National Park 

Frederico da Costa Santarém, Rubim Almeida da Silva & Paulo Talhadas dos Santos 

11:45 – 12:00 

How intangible heritage should contribute to sustainable development of 

rural tourism: A case study in the province of Cordoba, Andalusia (Spain) 

Rosa Colmenarejo & Genoveva Millán Vázquez de la Torre 

12:00 – 12:15 
In defense of tourist photography 

Stephen F. Haller 

  

SESSION 38 tourism economics  
economia do turismo  

CHAIR: Ana Maria Ferreira ROOM: DEGEI building | Guizhou 

11:00 – 11:15 

Investimento público em turismo como alavanca para o desenvolvimento 

local: O caso da Região Norte de Portugal 

Catarina Ferreira Dias Dinis & Rui Augusto da Costa 

11:15 – 11:30 

O impacto dos ajustamentos orçamentais na procura internacional de 

turismo: O caso de Portugal 

Pedro Mariano Pêgo, Rui Augusto da Costa & Miguel Viegas 

11:30 – 11:45 

Orientação empreendedora no contexto internacional: Um estudo de caso 

da Vinícola Panceri  

Graciele Tonial & Carlos Ricardo Rossetto 

11:45 – 12:00 
Turismo cultural e economia do património 

António Queirós 

12:00 – 12:15 

Cocriação de valor: uma perspetiva das agências de viagens 

independentes 

Josefina Salvado, Ana Maria Ferreira & Carlos Costa 

12:15 – 12:30 

Fatores de atratividade para Investimento Direto Estrangeiro (IDE) no 

setor do turismo português  

Cristina Barroco, Eduardo Anselmo Castro & Carlos Costa 
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SESSION 39 tourism planning  

planeamento em turismo  

CHAIR: Luís Ferreira ROOM: DEGEI building | Connecticut 

11:00 – 11:15 

O turismo no Ceará: Mapeando a demanda e a oferta turística na 

contemporaneidade 

Cairo Cézar Braga de Sousa & José Clerton de Oliveira Martins 

11:15 – 11:30 

Por detrás do Douro como destino turístico: Explorando o envolvimento e 

as perceções dos residentes  

Lúcia Pato 

11:30 – 11:45 
Governança para o desenvolvimento sustentável de destinos turísticos 

Sandra Maria Neiva Fernandes & Maria Celeste de Aguiar Eusébio 

11:45 – 12:00 

Dimensões relevantes do planeamento estratégico territorial (PET) na 

promoção de turismo sustentável 

Adriana Isabel Teixeira da Silva 

12:00 – 12:15 

Turismo gastronômico e hospitalidade em Curitiba: Um estudo sobre um 

restaurante de Santa Felicidade 

Luciema de Boer & Mirian Rejowski 

12:15 – 12:30 

A gastronomia inserida na Virada Cultural em São Paulo, Brasil 

Aline de Godoy Moreira, Ana Maria Guimarães da Mota, Elizabeth Kyoko Wada & 

Fernanda Almeida Moreton 

  

SESSION 40 culture and heritage  

cultura e património  

CHAIR: Laurentina Vareiro ROOM: DEGEI building | Goa 

11:00 – 11:15 

Um itinerário em Marvão através d’ O Conspirador de Branquinho da 

Fonseca 

Maria Mota Almeida & Luís Branquinho da Fonseca Soares de Oliveira 

11:15 – 11:30 

Como oferecer o património cultural: O caso do conjunto arquitetónico 

dos Clérigos 

Fábio Lourenço & Carlos Costa 

11:30 – 11:45 

Residents’ perceptions on impacts of hosting the “Guimarães 2012 

European Capital of Culture”: Comparisons of the pre- and post-2012 

ECOC 

Laurentina Vareiro, Paula Remoaldo, José Freitas Santos & José Cadima Ribeiro 

11:45 – 12:00 

A perceção da comunidade do Galo de Barcelos sobre o seu centro de 

interpretação 

Francisco J. Barbosa Gonçalves 

12:00 – 12:15 

Lusofonia e turismo: Uma reflexão sobre a memória e identidade no 

contexto dos países de língua portuguesa  

Flora Queiroga Tabosa 

12:15 – 12:30 

Tour pedagógico nos lugares memória 

Dorilene Sousa Santos, Ildeneia Borges Abreu, Klautenys Dellene Guedes Cutrim & 

Conceição de Maria Belfort de Carvalho 
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SESSION 41 new forms of tourism  
novas formas de turismo  

CHAIR: Mafalda Patuleia ROOM: DEGEI building | Isfahan 

11:00 – 11:15 

O medievalismo em eventos no Brasil 

Elizabeth Kyoko Wada, Fernanda Almeida Moreton, Thais Ferreira Nascimento & 

Aline de Godoy Moreira 

11:15 – 11:30 

Dark tourism: percepções atribuídas aos indivíduos brasileiros que 

visitam espaços sombrios 

Luiz Fernando de Souza, Luana Aparecida Trzaskos & Márcia Maria Dropa 

11:30 – 11:45 

Há morte nas catacumbas? Perceções de visitantes de uma atração de 

turismo negro 

Belmira Coutinho & Maria Manuel Baptista 

11:45 – 12:00 

Funções económicas e sociais do turismo rural pedagógico no Distrito 

Federal, Brasil 

Ivo Elesbão, Marcelino de Souza & Ângela Luciane Klein 

12:00 – 12:15 
Potencialidade do turismo equestre em Portugal 

Nuno Magalhães, Joaquim Antunes & Cristina Barroco 

12:15 – 12:30 

O turismo militar e a ativação turística do património: Conceitos, 

perspetivas e tendências 

João Pinto Coelho, Luís Mota Figueira & Carlos Costa 

  

SESSION 42 geography 

geografia 

CHAIR: Xerardo Pereiro ROOM: DEGEI building | São Paulo 

15:00 – 15:15 

Contributo para uma proposta de criação de um geoparque na Bacia do 

Kwanza (áreas da Barra do Dande e Libongos) – Angola 

Isabel R. C. da Costa Fernando, Lúcio Cunha & Cristina Fernanda Alves Rodrigues 

15:15 – 15:30 

Dinâmica social do espaço rural: O turismo de base comunitária da rede de 

agroturismo Acolhida na Colônia 

Vicente de Paula Censi Borges 

15:30 – 15:45 
A rede geográfica como método de análise da atividade turística 

Suelen de Leal Rodrigues, Marcelino de Souza & Ivo Elesbão 

15:45 – 16:00 
Turismo transfronteiriço na Euro-região Galiza-Norte de Portugal 

Varico da Costa Pereira & Xerardo Pereiro 

16:00 – 16:15 

As contradições do ecoturismo: O caso da Área de Proteção Ambiental 

(APA) Corumbataí-Botucatu-Tejupá 

Denilton da Silva Barbosa, Ingridy Margot Pereira da Rocha, Luiza Akemi Takemoto, 

Natália Brasão Tirico Pelegrini Bellucci, Paula Leika Hiraga Endo & Tamiris Martins da 

Silva 

16:15 – 16:30 

Sustentabilidade e destinos de pequena dimensão: o projeto EDEN em 

Itália 

Paola de Salvo, Viviana Calzati, Ana María Campón Cerro, Elide Di Clemente & José 

Manuel Hernández Mogollón 
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SESSION 43 tourism and development 

turismo e desenvolvimento 

session in english 

 

CHAIR: Elisabeth Kastenholz ROOM: DEGEI building | Bournemouth 

15:00 – 15:15 
Innovation, tourism and social networks 

Romeu Lopes, José Luís Abrantes & Elisabeth Kastenholz 

15:15 – 15:30 

Evaluation of urban tourism products: Kuala Lumpur as a destination of 

choice  

Anahita Malek & Badaruddin Mohamed 

15:30 – 15:45 

Critical success factors for tourism in developing countries: A critical 

reflection 

Susana Lima, Celeste Eusébio & Maria do Rosário Partidário 

15:45 – 16:00 

Co-creating destination development in the post-austerity era: Destination 

management organisations and local enterprise partnerships  

Dean Hristov 

16:00 – 16:15 

Tourists' and local residents' place-attachment to mountains places: A 

preliminary approach 

Carla Silva, Elisabeth Kastenholz & José Luís Abrantes 

16:15 – 16:30 

Enhancers and tools to improve luxury customer experience: Hotel 

managers’ perspective. 

Medéia Veríssimo & Sandra Maria Correia Loureiro 

  

SESSION 44 destination management  

gestão de destinos  

CHAIR: Ana Ramires ROOM: DEGEI building | Guizhou 

15:00 – 15:15 

O papel das organizações não lucrativas na capacitação para o 

desenvolvimento turístico 

Paula Martins, Ana Maria Ferreira & Carlos Costa 

15:15 – 15:30 
Gestão de destinos turísticos: O caso de Ponta Grossa-PR (Brasil) 

Larissa Mongruel Martins, Luiz Fernando de Souza & Marcia Maria Dropa 

15:30 – 15:45 

A competitividade dos destinos turísticos: O caso da Área Regional de 

Turismo do Centro de Portugal  

Cristina Estevão, Sara Nunes & João Ferreira 

15:45 – 16:00 

Stakeholders em Parques Nacionais: Estudo de casos múltiplos dos 

Parques Nacionais do Catimbau, Serra da Capivara e Itatiaia – Brasil 

Vanderly Marinho da Silva, Ana Maria Guimarães da Mota, Ádiler Caroline Vilkas & 

Elizabeth Kyoko Wada 

16:00 – 16:15 

A cooperação entre os atores no turismo: Uma perspetiva 

interorganizacional e intersectorial 

Marta Isabel Casteleiro Amaral 

16:15 – 16:30 

Turismo e redes de relações entre stakeholders turísticos: Aplicação da 

Análise de Redes Sociais (ARS) como metodologia 

Henrique Pais & Margarida Vaz 
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SESSION 45 sustainability  

sustentabilidade  

CHAIR: Mafalda Rangel ROOM: DEGEI building | Connecticut 

15:00 – 15:15 
Turismo em Paraty e a perceção dos residentes locais 

Fábia Trentin & Fernanda Cravidão 

15:15 – 15:30 

O regresso dos emigrantes portugueses e o desenvolvimento do turismo 

nas áreas rurais 

Rossana Santos & Carlos Costa 

15:30 – 15:45 

O contributo do desenvolvimento sustentável do turismo nas Áreas 

Transfronteiriças de Conservação, para a inclusão das comunidades e 

para a manutenção da paz  

Amélia Cazalma, Fernanda Cravidão & Lúcio Cunha 

15:45 – 16:00 

Eventos e vulnerabilidade climática: Um estudo de caso em São Paulo, 

Brasil  

Claudia Corrêa de Almeida Moraes, Fábia Trentin & Lais Erthal Corbiceiro 

16:00 – 16:15 

O destino turístico Campo Grande (Mato Grosso do Sul, Brasil) e a 

percepção social sobre as características de sua população 

Daniela Sottili Garcia & Miguel Bahl 

16:00 – 16:30 

Rede turística de arquitetura vernacular: estudo de caso das zonas 

rurais do Centro de Portugal 

Ana Garcez, Dina Ramos & Carlos Costa  

  

SESSION 46 consumer behaviour  

comportamento do consumidor  

CHAIR: Josefina Salvado ROOM: DEGEI building | Goa 

15:00 – 15:15 

Os turistas reformados como desafio para a hotelaria e as entidades 

culturais: Estudo de caso do Douro Património Mundial 

Maria Fernanda Saraiva de Vasconcelos 

15:15 – 15:30 

Uma abordagem exploratória à experiência turística residencial rural: Os 

casos de Janeiro de Cima e Linhares da Beira 

Elisabeth Kastenholz, Joana Lima & Leila Cobuci 

15:30 – 15:45 

Comportamento espácio-temporal do turista urbano: O impacte da 

duração da estada 

Ana Maria Caldeira & Elisabeth Kastenholz 

15:45 – 16:00 

Atitudes face às alterações climáticas e eventos extremos: O caso da 

Região Autónoma da Madeira  

Pedro Pão & António Almeida 

16:00 – 16:15 
Lazer sexual masculino no Brasil  

Ricardo Lanzarini & Luiz Gonzaga Godoi Trigo  

16:15 – 16:30 

O poder do word-of-mouth e do conteúdo gerado por utilizadores na 

comunicação turística: O caso de uma agência de viagens à medida 

Inês Bolaños, Raquel Barbosa Ribeiro & Bruno Alexandre Cipriano Rapaz Ramos 
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SESSION 47 sociology of tourism 

sociologia do turismo 

CHAIR: António Queirós ROOM: DEGEI building | Isfahan 

15:00 – 15:15 

Bourdieu, campo turístico e suas implicações para a governança de 

destinos turísticos 

Thiago Pimentel 

15:15 – 15:30 
A coesão grupal no olhar do turista 

Alexandra Matos Pereira & Fernanda Cravidão 

15:30 – 15:45 

O regresso da ‘nova geração’ de emigrantes portugueses e a sua relação 

com a igualdade do género e o desenvolvimento do turismo em Portugal 

Rossana Andreia Neves dos Santos & Carlos Costa 

15:45 – 16:00 
Os estranhos fornecedores de prazer: Uma crítica à alienação no turismo 

Camila Gonçalves de Oliveira Rodrigues 

16:00 – 16:15 

A representação social da Copa do Mundo de Futebol da FIFA 2014 em 

Curitiba (Paraná, Brasil) 

Miguel Bahl & Izac Bonfim 

16:15 – 16:30 
Turismo, ‘autenticidade’ e reprodução serial da cultura 

José Manuel Figueiredo Santos 

  

SESSION 48 tourism economics  

economia do turismo  

CHAIR: Celeste Eusébio ROOM: DEGEI building | São Paulo 

17:00 – 17:15 

O lugar da interpretação na promoção de atrações e destinos mais 

sustentáveis: Uma análise da dimensão económica da sustentabilidade 

Marília Durão, Celeste Eusébio & Maria João Carneiro 

17:15 – 17:30 

O efeito da diversificação relacionada e não relacionada no desempenho 

financeiro de grupos empresariais na hotelaria: O caso português 

Jorge Humberto Mota, Sara Cachide Almeida, João Pardinha & António Miguel 

Campos  

17:30 – 17:45 

Timeshare: Um estudo sob a perspectiva da governança corporativa 

Mariana da Fonseca Brandão, Carlos Alberto Lidízia Soares & Débora Bogea da 

Costa Tayt-Son 

17:45 – 18:00 

Turismo e azeite no sul da Europa: uma proposta para o 

desenvolvimento turístico dos territórios rurais olivícolas 

Ana María Campón-Cerro, Elide Di-Clemente, José Manuel Hernández-Mogollón, 

Paola de Salvo & Viviana Calzati 
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SESSION 49 tourism economics 
economia do turismo 

session in english 

CHAIR: Anahita Malek ROOM: DEGEI building | Bournemouth 

17:00 – 17:15 

The economic significance of cruise tourism: An overview in the 

Mediterranean market 

Georgia Papadopoulou & Evangelos Sambracos 

17:15 – 17:30 

The business structure and the employment characteristics of the  

restaurants industry: The dominance of small family-run businesses – 

Evidences from the city of Aveiro, Portugal 

Pedro Simão & Zélia Breda 

17:30 – 17:45 

How visitors of luxury cruises perceive a tourist destination: Internal 

determinants, satisfaction and intention to return 

Elodie Carreira Zeferino, Sandra Maria Correia Loureiro & Paulo Rita 

17:45 – 18:00 
Tourism demand and tourism growth cycles in Portugal and Spain 

João Paulo Cerdeira Bento & Elisabeth Teixeira Pereira 

  

SESSION 50 tourism planning  

planeamento em turismo  

CHAIR: Hélio Hintze ROOM: DEGEI building | Guizhou 

17:00 – 17:15 

Desenvolvimento turístico e governança em espaços de montanha: 

Contributo para a sustentabilidade turística das serras da Cordilheira 

Central 

Gonçalo Poeta Fernandes 

17:15 – 17:30 

Quero ser centro de lazer, turismo e compras: Políticas de regeneração 

urbana e a (re)produção em série de modelos em Hull, Inglaterra 

André Fontan Köhler 

17:30 – 17:45 

Avaliação do potencial de recreio e turismo da natureza numa paisagem 

florestal utilizando metodologias espacialmente explícitas 

Beatriz Fidalgo, Raul Salas & Luís Pinto 

17:45 – 18:00 

Diretiva comunitária em matéria de cuidados de saúde transfronteiriços: 

Uma oportunidade para o turismo de saúde na Região Centro? Uma 

reflexão à luz do discurso de atores-chave 

Gonçalo Santinha & Zélia Breda 
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SESSION 51 marketing  

marketing  

CHAIR: Eunice Mancebo ROOM: DEGEI building | Connecticut 

17:00 – 17:15 

O estado atual e perspetivas futuras de investigação da imagem de 

destinos turísticos: O caso de Portugal 

Ana Mano, Rui Augusto da Costa & Victor Moutinho 

17:15 – 17:30 
Análise estratégica do mercado emissor chinês em Portugal 

Vítor Rodrigues & Zélia Breda 

17:30 – 17:45 

Aldeias do Xisto: A estratégia de marketing e comunicação de uma 

marca territorial 

Bruno Alexandre Cipriano Rapaz Ramos & Raquel Barbosa Ribeiro 

  

SESSION 52 education in tourism  
educação em turismo  

CHAIR: Ericka Amorim ROOM: DEGEI building | Goa 

17:00 – 17:15 

Segurança em turismo: Abordagem através da formação superior em 

turismo 

Ericka Amorim, João Pinto Coelho, Sandra Pires, Christopher Pratt & Luís Mota 

Figueira 

17:15 – 17:30 

Estudo comparativo do ensino superior em Turismo no Brasil e em 

Portugal 

Raul José de Souza, Herculano Alberto Pinto Cachinho & Manuel Salgado 

17:30 – 17:45 

A importância das áreas científicas em cursos de licenciatura em 

Turismo 

Manuel Salgado, Carlos Costa, Fernando Florim Lemos & Luís Correia 

17:45 – 18:00 
Ensino superior em turismo: Perspetivas e desafios 

Fernanda Machado Albuquerque & Armindo Quillici Neto 

  

SESSION 53 history of tourism  

história do turismo  

CHAIR: Armando Vieira ROOM: DEGEI building | Isfahan 

17:00 – 17:15 
Marcos históricos e a sua contribuição para a construção do turismo 

Rayane Ruas & Donária Coelho Duarte 

17:15 – 17:30 

A história da hotelaria no Brasil e a oferta de meios de hospedagem no 

Ceará 

Cairo Cézar Braga de Sousa & José Clerton de Oliveira Martins 

17:30 – 17:45 

Análise comparada das políticas públicas de turismo nos Governos de 

Getúlio Vargas (Brasil, 1930-1945) e Domingo Perón (Argentina, 1946-

1951) 

Valeria Lima Guimarães & Roberta Diuana 

17:45 – 18:00 

Os hotéis de Lisboa no contexto das políticas e das culturas urbanas do 

século XIX 

Ana Maria Ferreira 
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saturday, May 10th | sábado, 10 de maio 
   

all day  optional post-conference excursions | excursões opcionais  
 

 

Option A: Oporto 

  

DEPARTURE: Aveiro, 9:30 (pick-up at the client’s hotel, in Aveiro) 

DESTINATION: Oporto & Gaia 
ARRIVAL: Aveiro, 19:00 
COST: 105€ / person 

 

Option B: Beira’s soul – Portuguese historic villages 
 

DEPARTURE: Aveiro, 9:30 (pick-up at the client’s hotel, in Aveiro) 

DESTINATION: Belmonte (Fundão) 
ARRIVAL: Aveiro, 20:30 

COST: 129€ / person 
 

Option C: Bairrada’s Wines 

       

DEPARTURE: Aveiro, 9:45 (pick-up at the client’s hotel, in Aveiro) 

DESTINATION: Bairrada & Buçaco 
ARRIVAL: Aveiro, 17:30 

COST: 80€ / person 
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The INVTUR 2010 international conference is held in the University of Aveiro. 

 

 

The registration desk is located in the Department of 

Economics, Management and Industrial Engineering – 

DEGEI (building 10) and the plenary sessions will take place 

in the main auditorium of the Rectory building (building 25) 

and in the Department of Environment and Planning – 

DAO (building 7). 

Parallel sessions take place in DEGEI (building 10) – four 

rooms located in the ground floor (rooms São Paulo, 

Bournemouth, Guizhou, Connecticut) and two in the first floor 

(rooms Goa and Isfahan) – and in DAO (building 7), the 

main auditorium (room Aveiro). 

Coffee breaks are served in the lounge area in 

DEGEI (building 10). 

Lunches are served at the Castro Restaurant 

(building M), which is located in the university campus. 

On Wednesday 7th May, at 21:30, join us for a get 

together at Praça do Peixe, in the bar ART NOUVEAU TEA HOUSE. It will be a great 

opportunity for informal networking. Special offers for INVTUR participants! 

The conference dinner, at the Meliã Ria Hotel & Spa, starts at 20:30 on Thursday, May 

8th and the dress code is cocktail/smart wear. 

In case you have any queries, please do not hesitate to contact the Organising 

Committee! 

We wish you a very pleasant stay in Aveiro… 
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ORGANISATION | ORGANIZAÇÃO 

   

 

   

    

 

PARTNERS | PARCEIROS 

 
  

 

 

SUPPORTERS | APOIOS 
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