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ENCONTRO NACIONAL
PROVEDORES DO ESTUDANTE
16 OuTUBRO 2015
UNIVERSIDADE EUROPEIA | LISBOA
ENSINO SUPERIOR
UNIVERSIDADES | POLITECNICOS

DOCUMENTO FINAL COMO DOCUMENTO DE TRABALHO

CoOMO PREAMBULO

1. Realizou-se na data de 16 de Outubro de 2015 na Universidade Europeia — Lisboa, sob
organizacao local da provedoria do estudante da Universidade Europeia, o V ENCONTRO
NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR, publico e privado,
universitdrio e politécnico, com a presenca de 39 provedores do estudante, sendo dois
de instituicGes estrangeiras (a Defensora da Universidad Europea de Madrid, Elia Cambdn
Crespo, e da Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de Pernambuco, Liane Biagini).

2. Como objetivo geral, em conformidade com o programado, pretendeu o V ENPE
refletir sobre a promogdo da cultura de responsabilidade e de observdncia de critérios
éticos no seio da comunidade académica, situando a relevédncia da atua¢do do
Provedor do Estudante neste contexto, e partilha de boas prdticas de Provedores do
Estudante, Observatdrio Nacional, Plataforma REDEPEES e desenvolvimento deste
drgdo no seio da convivéncia académica e nesta dinamica nacional.

3. Foi o V ENPE organizado ao longo do ano por Comissdo e Secretariado local e com o
apoio do Secretariado Nacional tendo em vista o objetivo da realizagdo do ENPE, no
contexto do acompanhamento das provedorias do estudante a nivel nacional na base
do RIIES, tendo sido o programa nas suas diversas fases objeto de auscultacdo
participada com os provedores do estudante.

4. Para a Sessdo de Abertura foram convidados o Reitor da Universidade Europeia, Jodo
Proenca, o COO da Laureate em Portugal, Diogo Matos Chaves, e o Presidente do
Tribunal de Contas, Guilherme d’Oliveira Martins.

5. Como intervenientes da TERTULIA 1 — O PROVEDOR DO ESTUDANTE COMO PROMOTOR E
GARANTE DE PADROES ETICOS E DE UMA CULTURA DE SERVICO, moderada pela Provedora do
Estudante da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, Maria José Pires, foi
interveniente a Provedora do Estudante da Universidade Europeia, Maria do Rosario
Braga da Cruz, e a Defensora da Universidad Europea de Madrid, Elia Cambdn Crespo.

6. Como intervenientes da TERTULIA 2 — PARTILHA DE BOAS PRATICAS DE PROVEDORES DO
ESTUDANTE, moderada pelo Provedor do Estudante da Universidade do Porto, Fernando
Nunes Ferreira, comunicaram o Provedor do Estudante da Universidade do Algarve,
Antonio Pina, o Provedor do Estudante da Universidade de Lisboa, Raul Bruno de Sousa,
a Provedora do Estudante do Instituto Politécnico de Viseu, Cristina Amaro da Costa, o
Provedor do Estudante da Universidade de Evora, Diogo Figueiredo, e o Provedor do
Estudante do Instituto Superior de Psicologia Aplicada, Manuel Eduardo dos Santos.
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7. A TERTULIA 3 dedicou-se ao OBSERVATORIO NACIONAL, PLATAFORMA REDEPEES E
DESENVOLVIMENTO, com a intervencdo da Provedora do Estudante do Instituto
Politécnico de Braganca, Augusta Mata, que apresentou os resultados da amostra do
OBSERVATORIO 2015 (108 instituicGes respondentes, das quais 27 provedores
responderam a totalidade do formulario), e moderacdo final relativa ao modelo de
desenvolvimento organizacional, do Secretariado Nacional pelo Provedor do Estudante
da Universidade de Aveiro, Alexandre Cruz.

8. Decorrendo do V ENPE, a Comissao emite o presente documento final de conclusdes
gue resultam como sintese das ideias fundamentais da iniciativa e como observatério
nacional em visao dinamica, querendo significar documento de trabalho e unidade em
projeto, ao qual faz parte integrante o Observatdrio aglutinador dos exercicios locais
até a data de 31-08-2015 — na devida salvaguarda das confidencialidades —, sendo
enviado a todos os provedores do estudante a nivel nacional, presentes ou ausentes
no ENPE, e a entidades no ambito do Ensino Superior nacional.

Como CcONCLUSOES

9. Da SESSAO DE ABERTURA, apresenta-se a comunicacdo do Reitor da Universidade

Europeia, Jodo Proencga:
JOAO PROENGA, INTERVENGAO NO V ENPE
REITOR DA UNIVERSIDADE EUROPEIA — LISBOA

Exmo. Senhor Doutor Guilherme d’Oliveira Martins,

Exma. Senhora Provedora do Estudante da Universidade Europeia e Senhores
Provedores do Estudante de outras Instituicdes de Ensino, cuja presenga macica neste
evento agradeco,

Exmos Senhores Diretores de Escolas, bem como Senhores Membros dos Orgdos de
Governo da Universidade Europeia aqui presentes,

Exmo. Senhor Presidente da Associagdo de Estudantes,

Senhores Professores e Caros Colegas,

Caros Convidados,

Gostaria de comecgar por agradecer a presenga de todos, em particular do Senhor
Doutor Guilherme d’Oliveira Martins e dos Oradores e Moderadores dos debates do
Encontro que tdo prontamente aceitaram participar de forma ativa no Evento.

Um comentdrio e agradecimento particular também aos membros da Comissdo
Organizadora do Encontro, em particular a Senhora Provedora do Estudante da
Universidade Europeia, Sr.2 Dr.2 Maria Rosario Braga da Cruz, que liderou este Projeto.
Senhora Provedora, muito obrigado pelo empenho e trabalho dedicado a organizacdo
do Encontro. Agradeco ainda a todos aqueles, que desta e de outras Universidades ou
Institutos Superiores trabalharam direta e indiretamente com a organizagdo para
tornar o Encontro possivel. Comego por referir que a Senhora Provedora do Estudante
teve a amabilidade de me convidar para abrir este V Encontro Nacional de Provedores
do Estudante, o que é para mim motivo de grande prazer e honra.

Este é o primeiro ato publico na Universidade Europeia que é aberto sob a minha
chancela como Reitor. Quem me conhece sabe que isso tem para mim um significado e
um valor muito particular. Isto porque é conhecida no meio universitario e, em
particular na Universidade do Porto, a minha ligacdo desde hd muito tempo aos
Estudantes, como o Senhor Provedor Prof. Fernando Nunes Ferreira sabe bem. Por
forga das circunstancias terei trabalhado com muitos problemas dos estudantes
semelhantes aqueles com que os Senhores Provedores lidam.

A minha experiéncia permitiu que desenvolvesse a Carreira Académica sempre com
grande proximidade aos Estudantes, ndo sé enquanto professor, mas
fundamentalmente quando tive a oportunidade de exercer cargos de
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responsabilidade, como os de Diretor de programas de licenciatura, mestrado ou
doutoramento e mais ultimamente de Diretor de Faculdade.

Ao longo desses mandatos, por convicgdo, coloquei sempre o Estudante no centro das
decisGes e atividades. A experiéncia de colocar o Estudante no centro do processo de
aprendizagem, das atividades e das decisdes permitiu-me perceber e explorar o
guanto pode ser positiva uma Educagao que responsabilize os Estudantes, que explore
e desenvolva todo o seu potencial, nomeadamente ao nivel das capacidades de
cidadania e de humanidade.

Nestas circunstancias, vale a pena referir que nada é por acaso. E quis o destino que
viesse encontrar na Universidade Europeia uma Visdo de Escola consistente com a
minha experiéncia. Na verdade, esta Universidade tem, de facto, ela prépria, uma
Visdo centrada nos Estudantes, no desenvolvimento das suas capacidades, mas
também na sua responsabilizagdo, criando-se uma atmosfera muito rica para que o
potencial dos Estudantes possa emergir. E neste contexto que a Universidade Europeia
tem o privilégio de acolher os Senhores Provedores do Estudante de tantas instituicdes
educativas. Como sabemos, vivemos atualmente um periodo particularmente
marcante da vida portuguesa, que estd associado ao recente processo eleitoral que
conduzird em breve a nomeacdo de um novo Governo.

A Educacgdo e a prioridade dada a Educagdo no desenvolvimento do pais é uma das
principais marcas dos quarenta e um anos da Democracia em Portugal. Sinal disso
mesmo é a circunstancia de todos os Governos Constitucionais, sem exceg¢do, terem
colocado o Ensino Superior entre as suas prioridades programaticas. Apds o 25 de Abril
de 1974, todos os governos portugueses, desde o primeiro até ao atual, fizeram uma
aposta muito séria no ensino superior nacional. Assim, ao longo dos ultimos 30 a 40
anos, houve um investimento muito forte no ensino superior e na ciéncia que foi muito
consequente, nomeadamente através da formagdo de professores que se graduaram
nas melhores universidades pelo mundo fora, que conseguiram nao sé assimilar o que
se fazia de melhor no mundo, mas também estabelecer relagbes com varios
investigadores e professores, i.e. com varias escolas espalhadas por todo o globo.
Como consequéncia, o nosso ensino superior nacional e, em particular, a investigagdo
cientifica desenvolveram-se muito.

Em termos relativos, poucos setores portugueses se desenvolveram tanto
internacionalmente como o ensino superior, em particular no que se relaciona com a
investigacdo cientifica. As estatisticas comprovam os resultados desse esforgo nacional
— sdo numeros que os Senhores Provedores conhecem bem. A titulo de exemplo,
penso que é representativo o facto de nos ultimos 25 anos ter quadruplicado o
numero de licenciados em Portugal, apesar de como sabemos estarmos ainda muito
longe das metas de 2020. Contudo, vale a pena também referir que por diversas
razoes, a Educacdo Superior e a forma como ensinamos nao se desenvolveram como a
investigacdo durante o mesmo periodo. Este facto foi recentemente confirmado pelo
ranking Europeu, U-Multirank, que mostra que as Universidades portuguesas sao
muito mais fortes a investigar do que a ensinar. Isso deve-se naturalmente a vdrias
razbes. Uma das razbes relaciona-se com o sistema que, durante este periodo, se
centrou demasiado no professor e nos investigadores e ndo tanto na dimensdo
Estudantes, que juntamente com a comunidade que servimos devem ser eixos e
pilares da atividade do ensino superior.

Tomemos, como exemplo, o proprio estatuto da carreira universitaria que enfatiza,
talvez em demasia, os resultados da investigacdo, menosprezando e desvalorizando a
atividade de ensinar e o relacionamento com os Estudantes, o que na pratica retira a
centralidade que o estudante poderia e deveria ter no sistema. Nao significa isto
naturalmente que a investigagdo ndo é importante, pelo contrario, ela é crucial.
Contudo, pode ser desenvolvida de forma mais articulada com a Educacdo, com a
comunidade que servimos e relacionada com as préprias necessidades dos Estudantes.
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E claro para todos nés que o Ensino Superior nacional tem ainda um longo caminho a
percorrer para dar uma resposta mais efetiva aos anseios e necessidades da sociedade
portuguesa, particularmente numa época em que as familias se véem desafiadas por
um: [] Desemprego jovem recordista, nomeadamente de licenciados;

[ Por dificuldades crescentes de integragdo profissional dos estudantes, e por

[1 Uma nova vaga emigratoria.
Penso que estas circunstancias devem ser uma fonte de motivagdo para todos nos,
agentes do Ensino Superior, para pensarmos que novas avenidas de desenvolvimento
devem as nossas instituigdes empreender para estarem a altura dos desafios da
sociedade e formarem com qualidade as novas geragdes. Nesse sentido, considero que
qualquer Universidade e qualquer instituicdo educativa sé cumprira a sua fungdo na
Sociedade quando a sua orientagdo — cientifica, pedagdgica e mesmo administrativa —
estiver focada no Estudante.

Penso também que o Foco no Estudante exige na pratica uma mudanga de paradigma
que implica uma Nova Cultura Académica.

- Que Cultura Académica serd essa?

- Quais os seus principais vetores?
Em primeiro lugar, e sintetizando algumas ideias anteriores, uma visdo de
Universidade que tenha como eixo central “o Estudante” permitira e facilitara o
desenvolvimento cabal da missdo Universitaria.
Tal implica considerar o Estudante no seu todo:

1 A sua vocagdo, o seu perfil académico e as suas dificuldades;

[ Mas, acima de tudo, o seu potencial.

Para monitorizar e apoiar esta dimensdo a Universidade tem o dever de criar Servigos
e Mecanismos que permitam acompanhar, em tempo real, o percurso académico do
Estudante de forma individualizada. Mais do que uma fixagao absoluta nos resultados,
a Universidade deve conseguir atender ao potencial de desenvolvimento das
competéncias e capacidades de cada Estudante, num caminho de dois sentidos:

[l Dando resposta quando surgem as dificuldades, nomeadamente de

insucesso escolar; e

[l Em cada momento propondo novas estratégias para levar mais longe as

capacidades do Estudante, por exemplo, devendo criar programas especificos

também para os que mostrem capacidades extraordindrias ou invulgares.
Deve-se caminhar cada vez mais para o paradigma de uma Educagdo Personalizada de
forma a potenciar os talentos préprios e individuais dos Estudantes que todos os anos
ingressam no sistema de Ensino Superior nacional.

Esta visdo positiva do papel dos Estudantes no Ensino Superior como forma de
potenciar toda a agdo da Escola deve naturalmente também considerar os limites das
acdes centradas nos Estudantes, nomeadamente no que se relaciona, por exemplo,
com comportamentos fraudulentos e auséncia de responsabilidade social e civica e
com comportamentos e atividades praxistas irresponsaveis e intolerantes. Também
nesse aspeto sera decisivo o trabalho dos Senhores Provedores do Estudante.

Em segundo lugar, o foco no Estudante requer que a organiza¢do da Universidade ndo
seja feita tendo em conta prioritariamente os interesses dos seus docentes e
investigadores, mas antes colocando a orientacdo do desenvolvimento das suas
carreiras ao servigco da missdo central da instituicdo. Esta mudanga de orientagao exige
uma nova cultura de gestdao de pessoas, que compreenda a necessidade de apostar
cada vez mais na formagdo continua ao longo da vida, na criagdo de condigdes dignas
de trabalho, no reconhecimento da dignidade do professor e das suas
responsabilidades no processo.

Em terceiro lugar, hd que considerar que o objetivo fundamental de uma Universidade
focada no Estudante ndo passa apenas por ministrar com qualidade os conhecimentos
de cada drea cientifica, mas igualmente permitir e facilitar o desenvolvimento de um
conjunto de competéncias pessoais e sociais que tornem os Estudantes, além de
profissionais capazes, em cidaddos ativos e plenos. Essas competéncias, as chamadas
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soft skills, devem ser desenvolvidas ndo tanto de forma paralela ao curso (formal,
cientifico), mas antes de forma transversal em todo o curriculo académico.

Em quarto e ultimo lugar, penso que é importante termos bem presente que uma
cultura de ensino focada no Estudante, antes de qualquer outra qualidade, requer
exigéncia. Aquilo que a sociedade espera do sistema de Ensino Superior nacional é que
forme os seus Estudantes com muita exigéncia e rigor, fazendo-os superarem-se a si
mesmos.

Senhores Provedores do Estudante,

Citando o Padre Antdnio Vieira: “nds somos aquilo que fazemos”.

N6s na Universidade Europeia fazemos a Universidade responsabilizando o Estudante.
Procuramos criar condi¢des para que o Estudante desenvolva todo o seu potencial
através de um conjunto de respostas estruturadas as suas necessidades e
possibilidades, e aos seus interesses e exigéncias. Nesta Visdo, a figura do Provedor do
Estudante é central no sistema, promovendo e garantindo que a instituicdo de Ensino
Superior (IES) consiga trabalhar em articulagdo com a comunidade estudantil para que,
para 1d de uma formacdo técnica e especializada, a Universidade e IES incorpore
métodos e praticas que desenvolvam os Estudantes, nomeadamente para uma
cidadania mais ativa e mais humanista.

Como sabemos, sdo muitos os desafios, as dificuldades, mas também as oportunidades
que hoje se colocam aos Estudantes que, por isso, tornam o papel do Provedor cada
vez mais relevante e central nas nossas instituicdes de ensino. Irdo com certeza discutir
as boas praticas de atuacdo e o papel do Provedor do Estudante como garante de
critérios éticos e de uma cultura de responsabilidade académica. Existe uma
diversidade de normas estatutarias e regulamentares nas diversas instituicdes de
ensino superior no que se relaciona com a figura do Provedor do Estudante, para la de
algumas disposicdes comuns que regem legalmente a sua atividade, o que por si me
parece enriquecedor.

Penso ainda que a parca regulamentagdo da atividade pode permitir aos Senhores
Provedores uma maior liberdade de atuagdo, apesar da necessidade de se definirem as
competéncias e atribui¢cdes que se exigem no desempenho do Cargo. Nomeadamente,
ser aceite que o Provedor do Estudante deve claramente ser independente dos
servigos e estruturas da instituicdo, com vista a poder defender e promover os direitos
e interesses legitimos dos estudantes.

Por outro lado, o Provedor desenvolve a sua atuagdo em interagdo com os outros
orgdos da Instituicdo, mas como sabemos sem qualquer capacidade de anular, revogar
ou modificar as decisdes e os atos dos 6rgdos estatutariamente competentes. Por isso,
o perfil do Provedor exige uma grande capacidade de interagao e de relacionamento
nao sé com os Estudantes, mas também com as estruturas da IES pelo que terd de ter
um conhecimento muito profundo dessas Estruturas e das Pessoas da Organizagao.
Trata-se de um trabalho muito dificil e nobre, que lida com problemas quer dos
Estudantes, como da Organizagdo, por vezes de grande complexidade, tendo de
nortear a sua acdao com grande tato e sensibilidade por forma a garantir uma cultura
ética e social na instituicdo.

O Provedor do Estudante tem, por isso, um papel decisivo numa Educagdao mais
humanizante que contribua para a formagdo e para o desenvolvimento integral dos
estudantes. E o garante e a consciéncia critica na IES da defesa dos direitos e dos
interesses legitimos dos Estudantes, verificando e atuando sobre as regras e as praticas
da organizacgdo, sempre que possivel de forma preventiva e em interagdo com todas as
partes envolvidas.

Considero, por tudo isto, que o Provedor do Estudante é um Ator Central na execugao
de qualquer Projeto Educativo, na medida em que atua de forma discreta sobre os
problemas e externalidades (negativas) que muitas vezes emanam do poder
discricionario, das leis, dos regulamentos e da autoridade face a fragilidade da posi¢cdo
do Estudante. Por isso e como irdo naturalmente discutir ao longo do dia de hoje, o
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trabalho do Provedor estd muito para |da do de apreciar, com autonomia e
independéncia, queixas dos Estudantes sobre matérias diversas da vida académica,
dirigindo aos érgdos estatutariamente competentes recomendagdes que considere
adequadas a prevengdo e reparagdo de situagdes verificadas.

Senhores Provedores, finalizando a minha intervencdo e reflexdo, penso que é

essencial que os Provedores atuem como consciéncia da centralidade que o Estudante

deve assumir nas Instituigdes de Ensino Superior, como forma de desenvolvimento de

todo o seu potencial. Termino agora, desejando a todos um excelente debate e um
muito obrigado pela vossa atengao!

JOAO PROENGA, REITOR DA UNIVERSIDADE EUROPEIA

LisBoA, 16 bE OuTUBRO DE 2015

10. Registam-se, da SESSAO DE ABERTURA, notas da comunicacdo do Presidente do Tribunal
de Contas, Guilherme d’Oliveira Martins, dedicada a tematica da CENTRALIDADE DO
ESTUDANTE NO CONTEXTO DA COMUNIDADE E DA RESPONSABILIDADE EDUCATIVA

A prioridade fundamental da formacdo de licenciados — individuos com ‘licenca para
aprender’ — deve ser, hoje, a educagdo e formagdo ao longo da vida, ja que é este
processo de educagdo permanente, e consequentemente de capacidade de aprender
por si, que distingue as sociedades desenvolvidas.

A atividade educativa é um processo de troca entre o docente e o estudante, ja que a
curiosidade do estudante proporciona um ‘dar e receber’ que fara com que o docente
possa aprender tanto ou mais do que o estudante. A palavra escola, com origem no
grego, significa o ‘lugar do dcio’, ou seja o espagco em que ha abertura e tempo para
dedicar a troca de conhecimento, ao processo de aprendizagem, mas representa
também um local de liberdade e de responsabilidade. Na Grécia antiga, Aristoteles
criou a escola peripatética, ou a escola ‘dos que passeiam’, cuja pratica se baseava em
ensinar ao ar livre, enquanto caminhava e, simultaneamente, lia, formulava e
respondia a questdes.

A definicdo de cultura baseia-se na capacidade de langar sementes para obter
resultados (produtos). Assim, a cultura das ideias levard a educagdo. Veja-se que o
analfabeto precisa de receber algo (o ‘saber transmitir’, pelo menos) para poder
transmitir o seu conhecimento — o elogio do conhecimento.

Hoje, estamos perante uma crise financeira que decorre de uma ‘crise de iluséo’ — foi a
ideia de que circular mais dinheiro significaria maior sucesso econdémico, ou seja,
gerou-se uma crise de especula¢do, que pretendia iludir a criagdo de riqueza, baseada
na ideia de uma economia de consumo, como se esta fosse originar uma economia
criadora. Infelizmente, as crises de especulagdo ndo sdo crises de criagdo. A criagdo so
surge do investimento em educagéo, ciéncia, cultura; sé decorre de uma aprendizagem
constante e exigente.

Na sociedade portuguesa, os estimulos a criagcdo sao fracos e pouco exigentes. Veja-se
que os provedores, como norma referencial, ficam passivamente a espera de queixas,
sem suscitar ja cultura de exigéncia, que possa promover uma melhoria ativa de todo o
processo educativo. A dimensdo civica e ética dos intervenientes ndo deve ser sé
discursiva, mas sim de a¢do e exemplo. O papel do Provedor do Estudante deve ser,
também, educativo. As instituicdes de ensino devem preparar os estudantes para a
vida, e ndo para a avaliagdo, ja que o que se pretende é que eles sejam sempre parte
da solugdo futura e ndo do problema.

Sabemos que aolongo da vida o cérebro humano perde células cerebrais, mas que essa
perda é compensada por sinapses cada vez mais complexas e que essa complexidade
decorre da quantidade de conteldo recebido — por exemplo, sabe-se hoje que todo o
ser humano tem a possibilidade de ser ambidestro, desde que para tal seja estimulado.
A relagdo com o estudante deve ser de autonomia e liberdade (a palavra tem origem
na palavra latina ‘libertas’ e ‘libra’, que significa balanca, ou a qualidade da balanca
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que esta equilibrada), sendo que esta se baseia no equilibrio entre as partes, em que
de um lado estd o ‘eu’ e do outro o ‘préoximo’, ou no equilibrio entre o egoismo e o
altruismo. Esta relacdo deve também ser de autonomia, de compreensdo e de
participagao.

A participagdo do estudante baseia-se no seu papel que deve conduzir a resultados, ou
seja, ndo podemos considerar que o papel do estuante é indiferente. Por exemplo, faz
diferenca o estuante que ndo chegue a horas, mas como se consegue estimular a
pontualidade? Como se consegue obter esse resultado? Com base numa cultura de
responsabilidade, em que todos temos que encontrar respostas para cada situagdo.

A representatividade dos estudantes nos diversos érgdos e processos é determinante
para possibilitar uma cultura de prevencdo, em que os estudantes fagam
necessariamente parte da solugdo. Também a mediagdo é essencial, j3 que as
sociedades democraticas precisam de mediadores para garantir a articulagdo entre a
liberdade/autonomia e a responsabilidade/participagao.

DEBATE
- Paulo Marques (Docente da Universidade Europeia): As universidades tém o

papel de formar os responsdveis pelas sociedades futuras. Como articular o
ensino e a ética?

- Guilherme d’Oliveira Martins: A escola lida com cidad3os plenos, sendo que
ndo ha uma separagdo entre a escola e a vida. A escola é vida. A transmissdo
da ética consegue-se, primeiro com o exemplo dos educadores, segundo, com
a criagdo de uma consciéncia do perigo e risco que possa vencer a corrupgao.
Sabe-se que quando se pergunta aos portugueses se ha corrup¢do no pais,
mais de 90% afirma que sim, no entanto apenas 1% afirma ter estado perante
situacdo de corrupcdo (cerca de 4% na europa), ou seja: as pessoas ndo vém,
ou ndo querem ver, a corrup¢do a sua volta. Esta responsabilidade de
prevencdo da corrupgdo cabe a todos, sendo que todos deviamos estar
dispostos a correr o risco para fazer o bem.

- Alexandre Cruz (Provedor UA) — Os estudantes portugueses tém uma
participagdo civica e cultural reduzida. Como incentivar essa participagdo?

- Guilherme d’Oliveira Martins: E necessario criar estimulos e incentivos que
valorizem e conduzam a essa participagao.

- Carvalho Guerra (Provedor UCP): Quando chegados ao mercado de trabalho,
0s novos engenheiros do MIT eram colocados em lugares de topo e depois
rapidamente remetidos a fung¢des técnicas; com os engenheiros de Harvard, o
percurso era contrdrio. Isto decorria da falta de cultura que traziam os
primeiros, e foi com uma mudanga a este nivel que, em Silicon Valey, se
conseguiu inverter este processo. Ou seja, a educacéo deve partir da cultura
para a cultura. Como diz um ditado Mogambicano: ‘se tens pressa vai sozinho,
se queres ir longe vai com os outros’.

- José Jodo Abrantes (Provedor UNL): O Provedor do Estudante ndo tem poder
para anular atos das instituigdes, pelo que deve basear a sua agdo na ética e
no exemplo, colocando os estudantes no centro e aproveitando cada problema
para criar um nova oportunidade.

- Guilherme d’Oliveira Martins: a cultura depende da capacidade criadora e
inovadora e a criagdo é sempre um processo revestido de incerteza e risco,
para além de ser caro. Isto significa que ndo se obterdo resultados se
escolhermos sé opgGes certas e sem risco. E também que a melhor solugdo é
continuarmos a aprender até morrer.
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- Docente da Universidade Europeia: Como transmitir principios de exigéncia,
responsabilidade e ética, aos estudantes, num contexto de sala de aula?

- Guilherme d’Oliveira Martins: os principios de exigéncia, responsabilidade e
ética, devem basear toda a relagdo educativa, que deve ser sempre uma
relagdo interpessoal, honesta, de ‘olhos nos olhos’.

11. Da TERTULIA 1, dedicada a tematica O PROVEDOR DO ESTUDANTE COMO PROMOTOR E GARANTE
DE PADROES ETICOS E DE UMA CULTURA DE SERVICO, regista-se a comunicacdo da Provedora
do Estudante da Universidade Europeia, Maria do Rosario Braga da Cruz:

MARIA DO ROSARIO BRAGA DA CRUZ, INTERVENGAO NO V ENPE
PROVEDORA DO ESTUDANTE DA UNIVERSIDADE EUROPEIA — LISBOA

A presente interven¢do debruga-se sobre as boas praticas de atuagdo diaria e sobre o
papel do Provedor do Estudante enquanto garante da observancia de critérios éticos e
da promogédo de uma cultura de responsabilidade no seio da comunidade académica.

A atuacdo do Provedor do Estudante devera estar imbuida de cardter pedagdgico
conducente a promogdo de uma cultura social e civica, que, embora se fundamente
nas regulamentagdes existentes na instituicdo, se esforgard por conferir-lhes uma
dimensdo mais préxima e humanizante que facilite a compreensdo por parte dos
estudantes dos motivos que estdo subjacentes a essas mesmas regulamentagdes.

O Provedor do Estudante desempenhara um importante papel na educagdo para os
valores, contribuindo para a formagao integral dos estudantes. Sera como um guardido
da carta educativa da instituicdo, na qual se encontram plasmados os valores que
informam a sua vida académica, tornando-o numa espécie de consciéncia critica dessa
mesma Instituicdo. O papel do Provedor do Estudante devera ser, deste modo,
determinante na criagdo e no desenvolvimento de um conjunto de regras claras e
objetivas em que se preveja a cultura de responsabilidade baseada no didlogo e em
que exista a prevaléncia do fator preventivo sobre o sancionatério.

7

Apesar da sua crescente relevancia, esta funcdo é ainda desconhecida por grande
parte dos estudantes, apenas recorrendo ao Provedor do Estudante um numero
diminuto de alunos. Este pequeno nimero contém, no entanto, um enorme potencial
porque o estudante que se queixa quando se sentiu injusticado ou incompreendido, ao
dar visibilidade ao seu problema, cria — sem que disso se dé conta — uma oportunidade
a instituicdo para refletir sobre ele, permitindo, em caso de se perceber a justica do
mesmo, alterar ou melhorar os procedimentos. Assim sendo, a contribuicdo do
Provedor do Estudante, agindo como mediador neste novo sistema de resolugao de
conflitos, podera contribuir, também, para que a sua instituicdo se torne mais justa e
inclusiva. Cada um dos Provedores estd bem ciente de que os estudantes dao sentido e
razdo de ser a tudo o que fazem. A sua funcdo consiste em acolhé-los, escuta-los,
compreendé-los, orienta-los, tendo sempre em mente a sua formagao integral.

Educar, um vocabulo que provém do latim educare, que significa, cuidar de, formar,
instruir, elevar, e consubstancia a sua missdo de fazer surgir de dentro de cada um dos
estudantes o melhor que possui e leva-lo a descoberta dos dons que Ihe permitirdo
imprimir a sua propria marca na sociedade. Deve trabalhar diariamente para que os
estudantes se consciencializem de que para receber é necessério dar, despertando-os
para a responsabilidade social; para que estejam preparados para trabalhar em grupo,
mas que saibam pensar autonomamente; para que encarem proactivamente situagdes
novas a necessitarem de novas respostas, qualidades que lhes permitirdo uma plena
integracdo na sociedade global onde irdo ser chamados a desempenhar a sua atividade
profissional. Tal acontecera se se tiver em mente — mais do que o cumprimento da sua
funcdo — o cumprimento da sua missdo, pois sem esse sentido de missdo e de servico
nao é possivel desempenhar-se cabalmente a fungao.
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O sucesso do Provedor do Estudante mede-se ndo sé através dos problemas para os
quais conseguiu resultados positivos, tendo obtido o deferimento da proposta ou do
parecer por si apresentados, mas também, e talvez sobretudo, através da proximidade
adquirida com alguém que se lhe confiou e nele acreditou. Saber tirar partido da
riqueza e da diversidade de cada um dos estudantes, ensinando-os a conhecerem-se e
a valorizarem-se para melhor poderem explorar os seus talentos, é, pois, a missdo em
que o Provedor do Estudante se deve empenhar em cada dia!
12. Da TEerTULIA 2, dedicada a tematica PARTILHA DE BOAS PRATICAS DE PROVEDORES DO
ESTUDANTE, regista-se a comunica¢do do Provedor do Estudante da Universidade de
Lisboa, Bruno de Sousa:

RAUL BRUNO DE SousA, INTERVENCAO NO V ENPE
PROVEDOR DO ESTUDANTE DA UNIVERSIDADE DE LISBOA

Na Universidade de Lisboa compete ao Provedor do Estudante apreciar queixas dos
estudantes sobre matérias pedagogicas e matérias administrativas com elas conexas,
assim como sobre outros aspetos da sua vida académica, e dirigir aos o6rgdos
competentes da Universidade as recomendagdes que considere necessarias e
adequadas a prevenc¢do e reparagao das injusticas verificadas. A nossa agdo procura
contribuir para criar condigdes estruturais, processuais e sociais para o pleno
desenvolvimento humano, cultural e cientifico dos estudantes, para lhes garantir
igualdade de oportunidades e permitir aproveitar em pleno a sua integracdo na
Universidade. Procuramos estar atentos aos procedimentos, atitudes ou
comportamentos que ponham em causa estes valores, emitindo recomendag¢des de
forma a evitar e a reparar situagées de incumprimento.

Desde o inicio das nossas fungdes temos procurado que a nossa atuagdo se paute
pelos principios definidos no Regulamento do Provedor, numa base facilitadora da
resolucdo dos problemas nos bastidores institucionais, sendo consagrados os
principios da confidencialidade, independéncia, acessibilidade, justeza e respeito, com
a consciéncia de que a melhor solucdo podera ndo ser aquela que o queixoso
desejaria. Destacamos a importancia do registo zeloso e seguro dos avancos dos
processos, equidade de tratamento e sentido de justica, procurando dar satisfacdo as
consultas e queixas apresentadas, nos limites das competéncias estabelecidas no
Regulamento do Provedor e da legislacdo e demais regulamentos em vigor.

O Provedor antes de tomar posi¢ao sobre as queixas apresentadas, praticamente em
todas as situagOes, solicita as Unidades Organicas da Universidade informacdes e
esclarecimentos sobre os processos apresentados, visando obter elementos adicionais
e aferir o ponto da situacdo perante os Orgdos de Gestdo, ou Servicos Administrativos.
Dentro dos limites legais e dos regulamentos em vigor, de uma forma geral tem-se
verificado um esforco visando encontrar uma solucdo positiva para as queixas
apresentadas. Quando entendemos que os reclamantes tém razdo nas suas queixas,
face a esclarecimentos que apontam para uma solugcdo desfavoravel para o estudante,
elaboramos recomendacgdes, solicitando que, dentro de um prazo estabelecido, nos
sejam fornecidos elementos sobre a aplicagdo ou ndo da recomendagdo. Em caso
negativo informamos o Reitor da situagdao, sempre com o objetivo de procurar uma
solugdo positiva para o estudante.

Estas recomendacdes, bem como a tomada de posicdo face as diversas queixas que
vao surgindo, e para eliminar duvidas no que se refere a leitura da legislacdo ou dos
regulamentos em vigor, solicitamos, quando entendemos necessdrio, o apoio da
Assessoria Juridica da Reitoria, mediante a elaboracdo de pareceres devidamente
fundamentados. As Unidades Organicas (UO) e os Servigos tém acolhido
favoravelmente a intervenc¢do do Provedor do Estudante. E gratificante verificar que
na maioria das situacGes contamos com colaboracdo ativa por parte das UO, embora
por vezes se verifiquem tomadas de posicdo que revelam alguma dificuldade em
compreender a posicdo dos estudantes. Estas situagGes sdo particularmente sentidas
nos casos de natureza pedagodgica.
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Verifica-se, por vezes, alguma demora na resolucdo de uma determinada situacao,
pelas raz6es mais diversas:
1 - Complexidade do caso;
2 - Atraso da responsabilidade dos d6rgdos de gestdo das UO e/ou dos Servigos
envolvidos, nomeadamente SAS;
3 - Necessidade de aprofundar e aclarar esclarecimentos prestados pelas UOs.

De qualquer modo, o Provedor procura informar o queixoso do andamento do
processo dentro de um prazo de 10 dias apds a receg¢do da queixa. O Provedor do
Estudante, verificando que é ultrapassado o prazo estabelecido no Regulamento para
uma resposta as suas solicitagdes (15 dias), de imediato insiste, através de contacto
direto, com os intervenientes no processo, tendo normalmente como resultado o
acelerar do processo.

Neste ano a média temporal para a resolugao de um caso até ao momento é de 12
dias, sendo que o caso mais rdpido demorou uma hora a ser resolvido e o mais
demorado 96 dias (caso extremamente complexo, mas que encontrou solugdo
favordvel). Ainda neste ano, e até ao momento, foram presentes a Provedoria 62
casos, estando neste momento pendentes apenas 4 (28% favoraveis, 47%
desfavoraveis, 25% situacGes diversas de esclarecimento ou aconselhamento).

A maioria dos casos sdo do foro académico, nomeadamente no que se refere a
propinas, problemas com inscri¢cdes, ou do foro pedagdgico envolvendo problemas
com avaliagOes. A Provedoria do Estudante privilegia o contacto através de correio
eletronico. A solicitagdo de uma reunido com o Provedor tem sempre de ser
acompanhada de um pedido explicito prévio expondo o motivo da reunido, cabendo
ao Provedor decidir da sua concretizagdo ou ndo, em fungao do motivo apresentado.
Por principio, o Provedor ndo atende os Pais dos estudantes, salvo se forem
portadores de Procuragdo em representagao.

Dentro da nossa atuagdo, concretizamos reunides com os Orgdos de Gestdo em casos
de grande complexidade, e procuramos manter algum contacto com as Associa¢des de
Estudantes (AEs). Verificamos, contudo, que dada a independéncia das AEs na UL,
muito raramente se tem concretizado esta situagdo. H& um contacto mais préximo
com a Associagdo Académica da Universidade de Lisboa (AAUL) enquanto
representante da totalidade dos estudantes da UL.

13. Da TERTULIA 2 regista-se a comunica¢do da Provedora do Estudante do Instituto
Politécnico de Viseu, Cristina Amaro da Costa: UMA PEQUENA, E PARTILHADA, PERSPETIVA.

CRISTINA AMARO DA COSTA, INTERVENCAO NO V ENPE
PROVEDORA DO ESTUDANTE DO INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

Intervencdo baseada na recolha de boas praticas de diversos Provedores do Estudante
do sistema politécnico, nomeadamente: Augusta Mata, I.P. Braganca; Helena Almeida,
I.P. Coimbra; Anténio Moitinho Rodrigues, I.P. Castelo Branco; Berta Batista, I.P. Porto;
Flora Silva, I.P. Viana do Castelo; Irene Portela, I.P. Cdvado e Ave. As questdes
apresentadas foram diversas.

a) Em primeiro, quais as motivacdes que vos levaram a disponibilizarem-se para o
cargo/missdo e como se procedeu a vossa escolha/percurso até serem
eleitos/nomeados?

Neste campo nao ha muito a salientar, pois que o processo foi mais ou menos idéntico
para todos. Na maioria dos casos, a proximidade com os estudantes levou a que as
organizagGes os indicassem. E se nuns casos havia ja a vontade do docente, noutros o
convite foi inesperado, mas muito bem aceite. Se bem entendemos, a exce¢do é o
Porto, cujo convite resulta de um longo percurso, pelas palavras da prépria: como
responsdvel de drea académica de uma enorme escola de engenharia, as minhas
“guerras” pelos processos eficazes, transparentes e claros, que no inicio tantas dores
de cabeca me deram com os estudantes, conduziram-me (e digo-o com um certo
orgulho) a um convite para este cargo.
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b) Depois, pergunta-se qual foi a abordagem/estratégia quando iniciaram fungdes e
como chegam aos estudantes? (dificuldades/facilidades, sucesso desse contacto ano
apods ano).

Ndo ha grandes diferenciagdes, verificando-se um esforco comum de divulgagdo
através de reuniGo com as associagées de estudantes, de visitas a todas as escolas, da
participagéo nas atividades de estudantes, nos eventos das escolas e dos institutos. De
ressalvar, mais uma vez, a diferenca do Porto que pdde, no inicio das suas fung¢des, ter
uma enriquecedora “aula” com um Provedor mais experiente e que havia cessado
fungées! Um esforgo comum de presenca, nas escolas e nas AEs, incluindo as que se
encontram mais distantes, um telefone sempre disponivel, na maior parte dos casos
com atendimento pronto. S3o, provavelmente excec¢do, referimos, o Porto e Coimbra,
cujo numero de estudantes provavelmente ndo permite tdo pronta disponibilidade. E,
também em comum, todos referem que o primeiro passo é ouvir! Dizia a Augusta
Mata, do I.P. Braganga, ja hd alguns anos no cargo, que o Provedor do Estudante é
acima de tudo, um ouvidor porque, afinal, muitas das vezes a solugdo para a
preocupagdo da maioria dos estudantes estd a distdncia de um telefonema ou de uma
orientagdo de como agir.

¢) Relativamente a questdes sobre como gerem os assuntos/queixas/conversas com
estudantes? E com docentes e ndo docentes? (formal, informal, vantagens e
desvantagens/obstaculos originados pela forma como gerem.) E como garantem o
resultado/feedback das vossas recomendagdes/ajudas/conselhos? E o que acham
sobre a necessidade desse feedback?

Nestes contextos, surge a primeira dicotomia. A dificuldade de balangar entre a
informalidade, para resultados mais rdpidos e facilitadores... para todos os
intervenientes (desde os estudantes, que muitas vezes se assustam com o facto de
terem que preencher um documento ou colocar por escrito o seu problema, aos
docentes e ndo docentes que receiam — e ndao gostam — de ver por escrito aquilo que
possa estar menos bem) e a necessidade de organizagdo formal e de registo de agées
exaustivo a bem da equidade.. E aqui também diriamos que ha uma maior
preocupacdo de organizar os processos com maior formalidade nos institutos de maior
dimensédo, sendo que nos mais pequenos a informalidade é maior e que devera haver
o cuidado de ndo esquecer o seu registo para memaria futura.

d) Finalmente, sobre quais as boas praticas que tém implementado e que pensam
ajudar mais navossafuncdo? Refiro alguns casos cujas solugGes sdo curiosas e positivas.
— Em 2012: um caso do foro pedagdgico coletivo, relativo a desigualdade de exigéncia
e avaliacdo atribuida por dois docentes responsaveis por estagios de um curso. Por
proposta do Provedor, e em conjunto com os dois docentes, procedeu-se a
caraterizagao dos estudantes com base nos seus resultados académicos e fez-se uma
analise estatistica para perceber se havia desvios evidentes entre esse sucesso e 0s
resultados finais. O positivo deste processo foi que se detetaram dois desvios: um no
sentido de que o estudante tinha sido beneficiado, sé que pelo docente que a queixa
considerava o ‘mais exigente’, e um em que o estudante tinha sido prejudicado, mas
neste caso pelo docente ‘mais benevolente’. Este processo permitiu que os estudantes
pudessem solicitar uma revisdo da avaliagdo pelo outro docente, sendo que nenhum o
solicitou; mas também permitiu que no ano seguinte o processo de acompanhamento
e avaliacdo fosse partilhado e realizado em conjunto pelos dois docentes.

— Em 2013: um outro processo também do foro pedagdgico, relacionado com a
subjetividade da avaliagdo numa area artistica, em que os estudantes se queixavam de
ndao serem conhecedores do que estava em causa em cada momento de avaliagdo.
Talvez pela abertura natural dos docentes, promoveu-se um didlogo conjunto entre os
estudantes em causa com outros de outros cursos com formagdes mais objetivas, e
com os docentes, sobre o que poderia ser uma forma de avaliar uma unidade
curricular mais artistica: resultou um sistema de avaliagdo que satisfez ambas as partes.
— Em 2014: um processo relacionado com o Regulamento de credita¢0es, levou a uma
analise exaustiva para comparagao com outros regulamentos, que permitiu identificar
um conjunto de injusticas relativas entre entidades e estudantes. Neste caso, a boa
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pratica consistiu na sistematizacdo dos regulamentos passo a passo, com uma visdo
externa e objetiva, de uma ajuda preciosa dos servicos juridicos e de uma conversa
metddica com todas as escolas, que vieram a ajustar os seus regulamentos em
conformidade com a recomendagdo do Provedor. Este exemplo vem dar resposta a
preocupacgdes “como obter apoio juridico se os servigos habitualmente disponiveis sGo
das instituicbes que normalmente estdo “do outro lado” dos estudantes que me
contactam?”

e) Mas nem tudo é sempre bom. E, por isso, o ultimo exemplo prende-se com
situacBes que acabam por ndo ser solucionadas, fruto da saida dos estudantes da
instituicdo, porque terminam os cursos ou porque desistem, e ndo ddo andamento aos
processos. O insucesso escolar de algumas UCs. A necessidade de identificar as causas
de insucesso das UCs, que constitui um processo moroso, e de articular possiveis
solugBes com os docentes envolvidos, ndo permite dar atempadamente resposta a
estudantes que estdo na fase final do seu percurso escolar.

f) Termino a intervengdo com as respostas relativas ao aspeto mais positivo e ao mais
negativo da experiencia enquanto Provedores do Estudante. E aqui apresentamos um
pouco do contributo de cada Provedor(a), nas suas proprias palavras:

- Helena Almeida (I.P. Coimbra): “ndo encontro aspetos negativos nas minhas fungdes.
Cada queixa/processo de um estudante é um desafio que coloco a mim prépria para
conseguir solugdo”.

- A alegria, nas palavras de Anténio Rodrigues (I.P. Castelo Branco), de “verificar que
em algumas escolas as interven¢bes do Provedor tém servido para melhorar o
relacionamento/respeito entre professores e estudantes”. E que “a intervencdo do
Provedor tem originado medidas promovidas pelas escolas para melhorarem o sucesso
escolar”.

- Da voz de varios Provedores que referiram como positivo o trabalho que podem e
tém desenvolvido no ambito do apoio a estudantes carenciados economicamente ou
do encaminhamento para outros apoios, nomeadamente, de carater psicoldgico ou até
pedagodgico.

- Uma referéncia especial ao projeto que tem sido dinamizado no I.P. Viseu, o Fundo de
apoio ao estudante, que resultou de conjugacdo de esforgos entre as AEs e o Provedor
do Estudante, e que tem contribuido para apoiar alunos carenciados e ndo bolseiros.

- Segundo Irene Portela (I.P. Cavado e Ave): “Hd um cédigo de ética e as boas prdticas
consistem em falar em primeiro lugar informalmente com os envolvidos para poderem
resolver o assunto antes de agir.”

- Nas palavras de Augusta Mata (I.P. Braganca): “Apesar de entender que o trabalho do
Provedor é um trabalho individual, solitdrio e nem sempre visivel porque, penso eu,
também deve ser discreto, parece-me que a figura do Provedor do Estudante come¢a a
ser cada vez mais conhecida, embora reconhega que ainda existe muito caminho a
percorrer e, esse caminho faz-se caminhando e aprendendo.”

- E na esperanca de Berta Batista (I.P. Porto), certa de que “ird certamente ser uma
experiéncia enriquecedora e proficua para o futuro!”

- Alguém disse: “O futuro ndo pode ser previsto mas pode ser inventado. E a nossa
habilidade de inventar o futuro que nos dd esperanga.”

14. Na TERTULIA 3 — OBSERVATORIO NACIONAL, PLATAFORMA REDEPEES E DESENVOLVIMENTO, pela
Provedora do Estudante do Instituto Politécnico de Braganca, Augusta Mata, foram
apresentados os resultados do OBSERVATORIO 2015 — de 01 de Setembro de 2014 a 31
de Agosto de 2015 —, com base nos dados recolhidos pelo formulario disponibilizado
que resulta num retrato do exercicio das provedorias do estudante, informacdo que
consta como ANEXO integrante ao presente documento final. Destaca-se o contributo
valioso em que tem resultado o Observatério, na linha da harmonizacdo de
compreensao da missao de Provedor do Estudante, das suas tipologias de atuacdo e
intervencado, representando um elevado contributo de acompanhamento do
desenvolvimento nacional das provedorias do estudante.
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15. Do segundo momento da TERTULIA 3, com moderacdo final relativa a questdes
organizacionais, Alexandre Cruz, Secretariado Nacional e Provedor do Estudante da
Universidade de Aveiro, registam-se as decisdes:

a) VI ENPE: a decorrer na Universidade na Beira Interior — 2016;

b) VIl ENPE: a decorrer no Instituto Politécnico de Tomar — 2017,

c) VIII ENPE: a decorrer na Universidade da Madeira — 2018;

d) IX ENPE: a decorrer na Universidade de Evora — 2019;

e) X ENPE: a decorrer no Instituto Superior de Psicologia Aplicada — 2020;

f) Estando consolidado o Encontro Nacional anual, fomentar-se-a a possivel
existéncia de encontros regionais e/ou de setores de Ensino Superior, neste
caso sob a coordenacdo do respetivo responsavel de Setor de Ensino Superior;
g) Para efeitos de comunicacgdo e interacdo agilizada entre provedores, sempre
a incentivar, contendo o acervo do histérico ENPE’s e outros, mantém-se a
Plataforma REDEPEES na concessdao dos acessos a todos os provedores,
merecendo o espaco forum otimizacao tecnolégica;

h) O Secretariado Nacional continua sedeado na Universidade de Aveiro;

i) Garante-se a constituicdo da Comissdo Organizadora do VI ENPE 2016, sendo
a mesma comunicada em documento final V ENPE a toda a rede de provedores
no pressuposto da adequada representatividade setorial do Ensino Superior.

16. NA LINHA DO HISTORICO, CARATERIZACAO IDENTITARIA NA BASE DO ACUMULADO DA EXPERIENCIA:
a) 3 PRINCIPIOS DE ATUACAO: informalidade; confidencialidade; contraditorio.

b) 20 CARATERISTICAS PESSOAIS COMUNS: adaptabilidade; disponibilidade/ouvidor (especial
relevincia as estruturas e problematicas estudantis); comunicac¢do/dialogo; paciéncia;
criatividade; firmeza; bom-senso; objetividade; discricdo; visibilidade; persisténcia;
proatividade; influéncia (magistratura de influéncia); autonomia; soliddo;
aceitac¢do; credibilidade; independéncia; liberdade; confidencialidade.

c) 4 TIPOLOGIAS DE CASOS/PROCESSOS IDENTIFICADOS: académico-administrativa;
pedagodgica; acdo social; outros (que integra a tipologia de cariz pessoal).

d) 8 DESAFIOS INTEGRADOS AO PROVEDOR DO ESTUDANTE, EM TERMOS DE IDENTIDADE E MISSAO:
e SER observatério interativo e preventivo;
e (PRO)MOVER a personalizagdo da a¢do/servigos;
e OBSERVAR a qualidade de procedimentos;

ATUAR na intermedia¢do e cooperacdo;

DINAMIZAR proatividade cultural, civica, ética;

DESENVOLVER jurisprudéncia prospetiva;

e GERAR visdo de conjunto e comunidade;

e ACOLHER o tesouro da confidencialidade.

COMO PLANEAMENTO

17. Resultante da reflexdo da TERTULIA 3, para a adequada organizagao e funcionamento,
aprova-se no V ENPE a representatividade dos quatro setores de instituicdes de Ensino
Superior para constituicdo da ComIsSA0 ORGANIZADORA DO VI ENPE: 1. Ensino Superior
Universitario Publico; 2. Ensino Superior Politécnico Publico; 3. Ensino Superior
Universitario Privado; 4. Ensino Superior Politécnico Privado.

18. Para o exercicio 2015-2016, do V ENPE ao VI ENPE, aprova-se a COMISSAO ORGANIZADORA
DO VI ENPE, constituida por quatro delegados de setor de Ensino Superior (ES):
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1. SETOR: PROVEDOR DO ESTUDANTE DO ES UNIVERSITARIO PUBLICO: Luis Lourengo, Provedor
do Estudante da Universidade da Beira Interior;

2. SETOR: PROVEDOR DO ESTUDANTE DO ES POLITECNICO PUBLICO: Augusta Mata, Provedora
do Estudante do Instituto Politécnico de Braganga;

3. SETOR: PROVEDOR DO ESTUDANTE DO ES UNIVERSITARIO PRIVADO: Maria do Rosdrio Braga
da Cruz, Provedora do Estudante da Universidade Europeia;

4. SETOR: PROVEDOR DO ESTUDANTE DO ES POLITECNICO PRIVADO: Amalia Rebolo Marques,
Provedora do Estudante do Instituto Piaget de Almada.

19. Aprova-se a continuidade da Plataforma REDEPEES que garante o atualizado arquivo
para consulta do histérico do desenvolvimento nacional das provedorias do estudante,
decidindo-se pelaotimizacdo tecnolégica do espaco forum para utilizacdo generalizada.

20. Adota-se um modelo organizacional funcional e flexivel em face da realidade
polivalente, garantindo-se uma estrutura simplificada, plural e representativa das
diversidades existentes, numa focalizagdo essencialmente preparatdria para o VI ENPE.
Entretanto, caso verificacdo de matérias pertinentes no quadro do exercicio da missao
ao longo do ano, do local ao tipoldgico nacional, a Comissdo Organizadora do VI ENPE
em articulacdo com o Secretariado Nacional fardo a gestdo, caso a caso, de
problemdticas e matérias a merecerem atencdo coletiva as quais poderdo ainda
informar a orientacdo tematica do VI ENPE e merecer desenvolvimento e emissdo
documental ou em férum de plataforma.

21. Podendo existir encontros de cariz local ou regional ao longo do ano académico,
entretanto como meta estratégica de coesdo identitdria nacional, mantém-se a
realizacdo do ENPE, estando para 14 de Outubro de 2016 agendado o VI ENPE, a
realizar na Universidade da Beira Interior.

22. Por natural enquadramento organizacional, considera-se a presidéncia da Comissdo
dever corresponder ao Provedor do Estudante da sede acolhedora do ENPE
subsequente, sendo esse Provedor do Estudante pertencente a Comissdo
Organizadora do VI ENPE e por ineréncia assumindo a fungdo de presidéncia: aprova-
se para o exercicio 2015-2016 — do V ENPE ao VI ENPE — como presidente da ComissAo
ORGANIZADORA DO VI ENPE 0 PROVEDOR DO ESTUDANTE DA UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR,
Luis LOURENGO, competindo situadas atribuicGes de representatividade.

23. Como Secretdrio Nacional, aprova-se a continuidade da funcdo no Provedor do
Estudante da Universidade de Aveiro, Alexandre Cruz.

24. OBSERVATORIO NACIONAL: para o VI ENPE 2016 dar-se-d continuidade a revisdo
simplificada/técnica do formulario de Observatdrio, o qual refletird o desenvolvimento
das provedorias do estudante em termos nacionais a data de 31-08-2016.

25. SECRETARIADOS:
— 1. SECRETARIADO LOCAL VI ENPE 2016 — SEDEADO NA UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR: no
quadro da realizagdo do VI ENPE na Universidade da Beira Interior é criado o
secretariado local assegurado pela Provedoria do Estudante da UBI, competindo-lhe a
gestdo do processo organizacional do VI ENPE.

— 2. SECRETARIADO NACIONAL — SEDEADO NA UNIVERSIDADE DE AVEIRO: competéncias: a)
atualizacdo e envio periddico de dados e contactos nacionais promovendo a dindmica
de rede; b) gestdo e otimizacdo da plataforma REDEPEES, do acervo histdrico
atualizado e melhor funcionalidade do espaco férum; c) articulagdo com a Comissdo
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Organizadora VI ENPE e o respetivo Secretariado em tudo o conveniente a boa
prossecucdo dos objetivos de eficacia e qualidade de realizagbes/projetos em
desenvolvimento; d) gestdo do Observatdrio Nacional em cooperagao com a Comissao
Organizadora VI ENPE; e) envio a todos os provedores do estudante e entidades no
ambito do Ensino Superior nacional da documentacdo final ENPE previamente
aprovada em Comissdao Organizadora ENPE; f) em termos documentais, recolha
bibliografica nacional e internacional da area de intervengdo da provedoria do
estudante; g) outros em aberto e em articulagdo com a Comissdo Organizadora ENPE,
mediante os desenvolvimentos e as pertinéncias.

26. Em termos de despesas do ENPE, considera-se as despesas de representacao
assumidas por cada Provedor/entidade participante, sendo as despesas da
organizacao logistica local assumidas pela instituicdo que acolhe o ENPE.

27. Considere-se o presente DOCUMENTO FINAL V ENPE COMO DOCUMENTO DE TRABALHO
guerendo significar um referencial do percurso aberto e coletivo que os provedores do
estudante vém desenvolvendo em termos de dinamica nacional.

CONSIDERACOES ORGANIZACIONAIS

a) SEQUENCIAGAO DA REALIZAGAO DOS ENCONTROS NACIONAIS:

e  2016: Universidade da Beira Interior.

e 2017: Instituto Politécnico de Tomar

e  2018: Universidade da Madeira

e 2019: Universidade de Evora

e  2020: Instituto Superior de Psicologia Aplicada

Regista-se a manifestagdo preferencial para o més de Outubro (2.2 sexta).

b) ITINERARIO 2015-2016 (APOS ENVIO A 16 NOVEMBRO 2015 DO DOCUMENTO FINAL V ENPE):
1.2 META: até 31 Dezembro: elaboracdo participada com auscultacdo nacional da
revisdao do formulario do Observatdrio para VI ENPE.

2.2 META: até 31 Marco 2016: elaboragdo participada da organizagdo
tematica/programa do VI ENPE.

3.2 META: até 30 Junho 2016: confirmagBes e procedimentos de organizagao e
abertura de inscrigdes pelo Secretariado VI ENPE, sedeado na UBI.

4.2 META: até 14 Setembro 2016 (1 més antes): data limite de inscricdes VI ENPE
para Secretariado V ENPE na UBI.

5.2 META: até 30 Setembro 2016: data limite da submissdao do Observatdrio para o
Secretariado Nacional, sedeado na Universidade de Aveiro.

6.2 META: realizagdo do VI ENPE (UBI: 14-10-2016).

¢) MEMORANDO NECESSARIO DO PERCURSO HISTORICO-ORGANIZACIONAL
Abrindo-se o Encontro Nacional de Provedores de Estudante do | ENPE 2011 para o
I ENPE 2012 a participacdo de toda a rede no ambito da DGES (Dire¢do Geral do
Ensino Superior), contando o Il ENPE com intervencdo da Defensora de La
Comunidad Universitaria de Leon [tendo Espanha um modelo associativo neste
contexto], foi explicita no Il ENPE alguma vontade na dindmica agregadora em
associagdo para a nossa realidade portuguesa, ao que — para garantia de
simplificacdo, informalidade e agilizacdo, e por semelhanca as estruturas CRUP e
CCISP no ambito do Ensino Superior nacional — optou-se pela realizacdo de estudo
e proposta para a possibilidade de criacdao no Ill ENPE 2013 de Conselho Nacional
de Provedores do Estudante (CNPEES), conforme constante em documento final Il
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ENPE 2012, cuja finalidade resultaria em preparacdo do Encontro Nacional
subsequente e ainda na abertura de agenda para além deste, podendo abrir
campos de reflexdo/a¢do em dominios considerados pertinentes na resultante do
Observatdrio e no acompanhamento da atualidade do universo estudantil do
Ensino Superior. Apds elaboracdo e reflexdo participada em documento de
trabalho preparatério CNPEES nos meses precedentes, conclusivamente resulta do
Il ENPE 2013 a aprovacao da representatividade dos quatro setores de Ensino
Superior ndo em modelo organizacional de Conselho Nacional nem Coordenacgdo
Nacional mas de Comissdo Organizadora do ENPE, continuando-se nos encontros
nacionais a reflexdo sobre o modelo de desenvolvimento pretendido. No IV ENPE
2014 decide-se pela criacdo de plataforma Moodle que garanta funcionalidades
em termos de férum on-line entre provedores e ainda de arquivo de todo o
histérico deste desenvolvimento da visdo/acdo nacional das provedorias do
estudante do Ensino Superior. No V ENPE — Encontro Nacional mais participado até
a data — calendarizou-se até ao X ENPE e considera-se importante a otimizacdo de
aspetos técnicos relativos ao Observatério e Plataforma REDEPEES.

V ENPE — 16 de Outubro 2015,
Universidade Europeia — Provedoria do Estudante da Universidade Europeia — Lisboa

Enviado aos provedores do estudante a 16-11-2015.

Enviado para conhecimento a Secretaria de Estado do Ensino Superior.
Enviado para conhecimento a:

CRUP — Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas,

CCISP — Conselho de Coordenagdo dos Institutos Superiores Politécnicos,
APESP — Associagdo Portuguesa de Ensino Superior Privado.
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ANEXO 1
PARA A MEMORIA, IDENTIDADE E CONTINUIDADE ENPE DO ENSINO SUPERIOR

NOTA FUNDACIONAL

A figura do Provedor do Estudante decorre do Regime Juridico das Institui¢cGes de Ensino Superior (RJIES)
que, a semelhanca do que acontece em termos europeus e globais, assim instituiu o érgao do Provedor
do Estudante no ano de 2007 (RJIES, art.2 25.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de Setembro) como entidade
qgue — nos pressupostos da independéncia, isengdo e liberdade — exerce a mediagdo na garantia de
salvaguarda dos direitos e interesses legitimos dos estudantes, a par da adequada promogdo das
correspondentes e inalienaveis responsabilidades, uma atuagdo no geral normalizada conforme os
regulamentos e estatutos prdprios aprovados localmente.

I ENPE 16-09-2011

a) Realizou-se na data de 16 de Setembro de 2011 na Universidade de Aveiro o /
ENCONTRO NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR PUBLICO,
universitdrio e politécnico, com a presenca de 22 provedores do estudante dos 33
designados a data no quadro das instituicdes do universo CRUP (Conselho de Reitores
das Universidades Portuguesas) e CCISP (Conselho de Coordenagdo dos Institutos
Superiores Politécnicos).

b) No contexto do emergir das provedorias do estudante no ambito do RIIES, na
decorréncia da audicdo no Conselho Nacional da Educacdo a 25-02-2011, de contactos
prévios e algumas permutas/reunides/encontros estabelecidos, no tempo do inicio do
ano académico 2011-2012, o | ENPE tem como objetivo: fomentar oportunidade de
troca de experiéncias do exercicio da missdo das provedorias do estudante e
aprofundamento da sua identidade proactiva em didlogo com instancias que se
cruzam no ambito da missdo e aprendizagem identitaria da provedoria.

¢) Na Sessdo de Abertura tomou a palavra o Reitor da Universidade de Aveiro, Manuel
Antdnio Assungao, o Presidente da Associagdo Académica da Universidade de Aveiro,
Tiago Alves, e o Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro, Alexandre Cruz.

d) Como intervenientes para a TERTULIA 1 — DAR SENTIDO: numa sociedade e escola de
direitos e deveres, aprender da identidade e missdo da provedoria de justica,
moderada pelo Provedor do Estudante da Universidade de Evora, Afonso Almeida,
foram convidados pela comissdo organizadora o Provedor de Justica, Juiz-Conselheiro
Alfredo José de Sousa e o Constitucionalista Pedro Bacelar de Vasconcelos.

e) Como intervenientes para a TERTULIA 2 — COMPREENDER A ACCAO: decorrendo do RJIES e
da experiéncia, o que esperar da provedoria do estudante?, moderada pela Provedora
do Estudante do Instituto Politécnico de Braganca, Augusta Mata, foram convidados
pela comissdo organizadora: o Presidente da Associacdo Académica da Universidade
do Minho, Luis Rodrigues; em representacdo dos estudantes do Ensino Superior
Politécnico, por delegacdo do presidente da FNAESP, Pedro Rui Branco; Hélder
Castanheira, Administrador para a Accao Social da Universidade de Aveiro; em
representacdo do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
(CCISP), por delegacdo do presidente do CCISP, Rui Jorge da Silva Antunes; em
representacdo do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), por
delegacdo do presidente do CRUP, Jodo Anténio de Sampaio Queiroz.

f) Como intervenientes da TERTULIA 3 — SESSA0 DOS PROVEDORES, CONCLUSOES E DOCUMENTO
FINAL COMO DOCUMENTO DE TRABALHO, foram intervenientes o Provedor do Estudante da
Universidade da Madeira, Luis Sena Lino, a Provedora do Estudante do Instituto
Politécnico de Coimbra, Candida Malca, e o Provedor do Estudante da Universidade de
Aveiro, Alexandre Cruz.
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Il ENPE 12-10-2012

a) Realizou-se na data de 12 de Outubro de 2012 no Instituto Politécnico de Braganca
(IPB) o Il ENCONTRO NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR, publico e
privado, universitario e politécnico, com a presenca de 27 provedores do estudante do
guadro das instituicdes do universo DGES (Direcdo Geral do Ensino Superior).

b) Como objetivo geral, em conformidade com o programado, pretendeu o Il ENPE: na
base da experiéncia dos exercicios e da confrontacio de ambito ibérico, (1.9)
aprofundar a missdo da provedoria do estudante no ensino superior nacional, (2.9)
sistematizar informacdo do ENPE como observatdrio nacional conducente a opg¢do de
areas tematicas/intervencdo da provedoria do estudante e (3.2) criar formatos
otimizados de comunicagao entre provedores.

¢) Na Sessdo de Abertura tomou a palavra o Presidente do IPB, Jodo Alberto Sobrinho
Teixeira, o Presidente da Associa¢gdo Académica do IPB, Luis Carlos Dias, o Presidente
do Conselho Geral do IPB, Dionisio Gongalves, e a Provedora do Estudante do IPB,
Augusta Mata.

d) Como intervenientes para a TERTULIA 1 — HORIZONTE IBERICO: no contexto global da era
da mobilidade estudantil, aprender da experiéncia de provedor do ensino superior
espanhol, moderada pelo Provedor do Estudante da Universidade de Evora, foi
convidada a Defensora de La Comunidad Universitaria de Leon, Marta Elena Alonso de
la Varga.

e) Como intervenientes para a TERTULIA 2 — UNIVERSO NACIONAL: exercicio e
enquadramento, proje¢do e expetativa da provedoria do estudante do ensino superior,
do nivel local ao nacional, moderada pela Provedora do Estudante do Instituto
Superior de Linguas e Administracdo de Lisboa, Maria do Rosdrio Braga da Cruz, foram
convidados pela comissdo organizadora: o Presidente do Conselho Coordenador dos
Institutos Superiores Politécnicos (CCISP), Jodo Alberto Sobrinho Teixeira, e o Provedor
do Estudante da Universidade de Coimbra, Rogério Pereira Leal.

f) Como intervenientes da TERTULIA 3 — OBSERVATORIO E CONCLUSGES COMO DOCUMENTO DE
TRABALHO, onde foram apresentados os resultados da amostra de observatério de 25
instituicdes participantes, foram intervenientes a Provedora do Estudante do Instituto
Politécnico de Coimbra, Candida Malca e o Provedor do Estudante da Universidade de
Aveiro, Alexandre Cruz.
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Il ENPE 11-10-2013

a) Realizou-se na data de 11 de Outubro de 2013 na Escola Superior de Hotelaria de
Coimbra, sob organizagdo local da provedoria do estudante da Universidade de
Coimbra (UC) e da provedoria do estudante do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC) o
Il ENCONTRO NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR, publico e
privado, universitario e politécnico, no ambito do universo DGES, com a presenca de
27 provedores do estudante.

b) Como objetivo geral, em conformidade com o programado, pretendeu o Ill ENPE:
decorrendo das conclusdes dos ENPE’s precedentes, objetivo de criacdo de estrutura
representativa e organizacional simplificada em Coordena¢do Nacional de Provedores
do Estudante do Ensino Superior (CNPEEES) como via de visdo/acdo concertada entre
provedores e com instancias de recomendag¢do e conselho que se cruzam no dambito da
missdo da provedoria do estudante do ensino superior a nivel nacional.

¢) Na Sessdo de Abertura tomou a palavra o Reitor da UC, Jodo Gabriel Silva, o Presidente
do IPC, Rui Antunes, e a Provedora do Estudante do IPC, Candida Malca.

d) Como intervenientes para a TERTULIA 1 — PROVEDOR DO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR:
REALIDADES E DESAFIOS, moderada pelo Provedor do Estudante da Universidade do
Minho, Antdnio Paisana, foi convidado o érgdo do Provedor de Justica (representado
pela Sr.2 Assessora Catarina Sampaio Ventura), intervindo sobre o poder de
recomendacgdo, o 6rgdo do Conselho Nacional da Educagdo (representado pelo Sr.
Secretario-Geral, Manuel Miguéns), intervindo sobre o estado da educagdo superior, e
o Sr. Secretdrio de Estado do Ensino Superior, representado pelo Sr. Assessor Ricardo
Morgado, intervindo sobre o desafio das realidades.

e) Como intervenientes da TERTULIA 2 — OBSERVATORIO NACIONAL PROVEDORIAS DO
ESTUDANTE: PARTICIPAGAO, RESULTADOS E CONCLUSOES, destacando-se a participa¢do de 56
instituigdes respondentes iniciais no Observatério tendo sido 22 os provedores do
estudante que responderam ao total do formulario, apresentam-se os resultados da
amostra, cabendo esta dinamiza¢do a Provedora do Estudante do Instituto Politécnico
de Braganca, Augusta Mata, e ao Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro,
Alexandre Cruz.

f) A TERTULIA 3 dedicou-se a reflexdo sobre o modelo organizacional pretendido,
procedendo-se a andlise e debate de documento previamente participado e enviado
na linha de representatividade e orientacdo futura simplificada e eficiente de que
neste documento final Il ENPE se apresentam as conclusGes aprovadas.
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IV ENPE 31-10-2014

a) Realizou-se na data de 31 de Outubro de 2014 na Universidade do Minho (UM), sob
organizacao local da provedoria do estudante da Universidade do Minho, o IV
ENCONTRO NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR, publico e privado,
universitdrio e politécnico, com a presenca de 25 provedores do estudante.

b) Como objetivo geral, em conformidade com o programado, pretendeu o IV ENPE: (1.9)
Da observagdo plural da realidade, quer do contexto do mundo estudantil como do
impacto e expetativa da vivéncia académica na comunidade social e global,
abordagem integrada aos desdfios da educacdo superior no Séc. XXI; (2.2) Partilha de
boas praticas como enriquecimento coletivo e consolidacdo do observatério nacional
como retrato de potencialidades recomendatérias.

¢) Na Sessdo de Abertura tomou a palavra a Vice-Presidente do Conselho Geral da UM,
Isabel Maria Mendes Furtado, o Reitor da Universidade do Minho e Presidente do
Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas, Anténio Cunha, o Presidente da
Associacdo Académica da Universidade do Minho, Carlos Alberto Videira, e o Provedor
do Estudante da UM, Anténio Paisana, na qualidade de Presidente da Comissdo
Organizadora do IV ENPE.

d) Como intervenientes para a TERTULIA 1 — DESAFIOS DA EDUCACAO SUPERIOR NO SECULO XXI,
moderada pelo Provedor do Estudante da Universidade do Minho, Antdnio Paisana, foi
interveniente o Presidente do Conselho Nacional da Educagdo, David Justino.

e) Como intervenientes da TERTULIA 2 — RETRATOS PARTILHADOS DO EXERCICIO DE PROVEDOR DO
ESTUDANTE, moderada pela Provedora do Estudante da Universidade Europeia, Maria
do Rosario Braga da Cruz, foi interveniente na tematica (1.) O PAPEL E O IMPACTO DO
PROVEDOR DO ESTUDANTE, o Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro,
Alexandre Cruz, e na tematica (2.) AS BOAS PRATICAS DIANTE DA RECLAMACAO, o Provedor do
Estudante da Universidade do Porto, Fernando Nunes Ferreira, e o Provedor do
Estudante da Universidade do Minho, Antdnio Paisana.

f) A TERTULIA 3 dedicou-se a0 OBSERVATORIO NACIONAL E DESENVOLVIMENTO ENPE, com a
intervencdo da Provedora do Estudante do Instituto Politécnico de Braganca, Augusta
Mata, que apresentou os resultados da amostra do OBSERVATORIO 2014 (85 instituicGes
respondentes, das quais 25 provedores responderam ao total do formulério), e
moderacdo final relativa ao modelo organizacional, do Secretariado Nacional
concretizada pelo Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro, Alexandre Cruz.

V ENPE 16-10-2015

Informagdo a transitar para este anexo em documento de proximo ano 2016, na base do
constante no predmbulo do presente documento final V ENPE.

Fim
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