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CADERNO DE ENCARGOS

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisi¢éo de servigos para a dinamizagao das acdes previstas no projeto
Consolidacdo da IERA e Mobilizagdo do Ecossistema Empreendedor da Regido de Aveiro, da Universidade de Aveiro,
nos termos das EspecificagBes Técnicas do anexo A, apensas ao presente caderno de encargos.

2. O caderno de encargos inclui todos 0s seus anexos, considerados partes integrantes do mesmo.

3. Atento o disposto nos nimeros anteriores, o prestador de servigos obriga-se a prestagcéo dos servigos de acordo com

0s termos previstos neste caderno de encargos, em especial atento o seu anexo A, e na proposta adjudicada.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato, reduzido a escrito, € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, regulado nos termos
do disposto nos artigos 278° e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos, adiante designado simplesmente por CCP,
em especial o plasmado nos termos dos seus artigos 450° e seguintes, e demais legislacéo e regulamentacéo aplicaveis.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissfes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses
erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a deciséo de contratar, disponivel para
consulta no respetivo processo administrativo;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sao indicados.
4. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero 2 anterior e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do referido diploma legal.
5. Além dos documentos indicados no nimero 2 anterior, o fornecedor obriga-se também a respeitar, no que lhe seja
aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologagfes de organismos oficiais e fabricantes
ou entidades detentoras de patentes.
6. Em caso de divergéncia entre as obriga¢c8es a que se refere o nimero anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem
pela qual ai séo indicadas.

Clausula 3.2
Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo da prestacdo de servico em conformidade com os respetivos termos e
condic¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagBes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do

contrato.
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Clausula 4.2
Obrigacdes principais do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigac¢des previstas na legislagéo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o adjudicatario, em conformidade com a absoluta subordinacédo aos
principios da ética profissional, isencéo, independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obriga¢des principais:

a) Obrigacéo da prestacao dos servicos identificados na sua proposta de acordo com as carateristicas e requisitos
previstos no anexo A — Especificacdes Técnicas, bem como no prazo estabelecido;

b) Obrigacdo de cumprir os termos e condi¢des fixados para a prestagéo de servicos, nomeadamente:

i) Obrigacédo de assumir com todos os encargos, incluindo equipamentos, revelados necessarios para a
prestagéo de servicos;

ii) Obrigagdo de facultar a entidade adjudicante toda a documentacéo relativa e/ou relacionada com a
prestagéo de servigos;

iii) Obrigacédo de prestar a entidade adjudicante, em qualquer tempo na pendéncia da prestacéo de servigos,
todas as informacgdes e esclarecimentos relativos a sua prestagdo, em especial em conformidade com as clausulas
do presente caderno de encargos;

iv) Obrigacdo de prestar o apoio técnico necessario ao longo da realizacdo da prestacdo de servigos,
nomeadamente no que respeita a clarificacdo de todos os critérios e metodologias a aplicar na execucdo das
tarefas nelas incluidas.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e técnicos que sejam necessarios e adequados ao bom resultado dos servigos, bem como ao estabelecimento

do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.°
Forma de prestacdo de servico

1. Para o acompanhamento da execug¢do do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter, com uma
periodicidade a estabelecer com a Universidade de Aveiro, reunifes para prestacdo de informacgbes sobre o
desenvolvimento dos trabalhos, com os representantes da Universidade de Aveiro, das quais devera elaborar-se um
relatério.

2. O prestador de servicos fica, também, sempre que o0 mesmo o solicitar, obrigado a entregar um relatério com a

evolucdo dos servigos a prestar e com o cumprimento de todas as obrigagfes emergentes do contrato.

Clausula 6.2
Prazo da prestacao de servico

1. O prestador de servi¢os obriga-se a concluir a execugéo do servigo, com todos os elementos referidos no Anexo A -

Especificacdes Técnicas parte integrante do presente Caderno de Encargos, até 31 de dezembro de 2017.

Clausula 7.2
Transferéncia da propriedade

Com a entrega do resultado da prestagdo de servigos, ocorre a transferéncia da posse e propriedade dos elementos a
desenvolver, ao abrigo do contrato, para a Universidade de Aveiro.

Clausula 8.2
Conformidade e garantia técnica

1. O prestador de servigos obriga-se a entregar, a Universidade de Aveiro, o resultado dos servigcos objeto do contrato,
nos termos do definido no anexo A.
2. O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adapta¢cBes e no que se refere aos elementos entregues a

Universidade de Aveiro em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obrigagGes do prestador de servigos e prazos
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respetivos aplicaveis aos contratos de aquisi¢do de bens moéveis, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos e demais

legislagao aplicavel.

Clausula 9.2
Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

No decurso da prestagdo de servigos, a Universidade de Aveiro pode solicitar quaisquer esclarecimentos atinentes a

mesma, devendo os elementos entregues cumprirem os termos definidos no anexo A.

Clausula 10.2
Patentes, licencas e marcas registadas

1. S&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, no decurso da execugdo do
contrato celebrado, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a Universidade de Aveiro venha a ser demandada por ter infringido, no decurso da execu¢do do contrato
celebrado, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario tera de a indemnizar de todas as

despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 11.2

Dever de sigilo
O prestador de servigos, por si e através dos seus agentes, obriga-se a garantir rigoroso sigilo quanto a informacgdes e
documentacdo que os seus profissionais venham a ter acesso, por for¢ca da prestacéo de servigos, relacionadas com a

atividade da Universidade de Aveiro, inclusive apos a execucgéo do contrato.

Clausula 12.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou cessacao,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 13.2
Preco contratual
1. Pela aquisicao dos servigos objeto do contrato, incluindo o cumprimento das demais obriga¢fes constantes do presente
caderno de encargos, a Universidade de Aveiro pagard ao adjudicatario o preco contratual @ de € ( ),
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA, a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

@ [a preencher no termo contratual com o valor que ¢ onstar da proposta adjudicada e correspondente a um aspeto da execucao
do contrato submetido & concorréncia cujo valor ndo pode ser superior ao preco base de € 15.600,00 (qu inze mil e seiscentos
euros)].

2. Consideram-se, também, incluidos no preco a pagar, pela UA, em resultado da proposta adjudicada, pela execucao de
todas as prestacbes que constituem o objeto do contrato, referido nos termos do ndmero anterior, todos os custos,
encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Universidade de Aveiro,
compreendendo, homeadamente, os relativos a alojamento, alimentacdo e deslocacéo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais, seguros, bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas e outros encargos legalmente devidos.
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Clausula 14.2
Condicdes de pagamento

1. O pagamento da quantia devida nos termos da clausula anterior sera efetuado em parcelas a acordar entre ambas as
partes.

2. A quantia devida pela Universidade de Aveiro nos termos da clausula anterior, deve ser paga no prazo maximo de 60
(sessenta) dias apds a apresentacao e validagdo da respetiva fatura/recibo, sob pena das pertinentes sancdes legais,
nomeadamente o direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo
periodo correspondente a mora.

3. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacéo considera-se vencida com a validacédo da respetiva fatura/recibo.

4. Em caso de discordancia por parte da Universidade de Aveiro, quanto aos valores indicados na fatura/recibo, deve este
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura/recibo corrigida.

5. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura/recibo serd paga através de emissao de

cheque ou transferéncia bancaria.

Clausula 15.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigag6es emergentes do contrato, a Universidade de Aveiro pode exigir do prestador de
servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento do prazo
da prestacéo de servigos objeto do contrato, até 0,5% do valor deste por cada dia de atraso, até ao limite maximo de 50%
do valor contratual.
2. Na determinacéo da gravidade do incumprimento, a Universidade de Aveiro tem em conta, nomeadamente, a duragéo
da infracdo, a sua eventual reitera¢é@o, o grau de culpa do prestador de servi¢os e as consequéncias do incumprimento.
3. A Universidade de Aveiro pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.
4. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Universidade de Aveiro exija uma
indemnizacéo pelo dano excedente.

Clausula 16.2

Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagédo pontual das
prestacfes e ou obriga¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior, devidamente
comprovado e aceite, entendendo-se como tal as circunstancias ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais,
independentes das vontades das partes, e que ndo derivem de falta ou negligéncia de qualquer delas, que impossibilitem
a respetiva realizagdo, porquanto alheios a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracéo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. N&o constituem for¢ca maior, nomeadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este se integre,
bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma resultantes
do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais.
e) Incéndios ou inundagfes com origem nas instala¢des do fornecedor cuja causa, propagacéo ou propor¢des se devam

a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
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4. A ocorréncia de circunstancias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a parte que invocar caso de forga maior deve comunicar, por escrito, e
justificar tais situacdes a outra parte, bem como comunicar qual o prazo previsivel para o restabelecimento da situagéo
normal.

6. A forca maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigagfes contratuais afetadas pelo periodo

de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 17.2
Resolucéao por parte da Universidade de Aveiro

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Universidade de Aveiro pode resolver o contrato,
a titulo sancionatério, no caso do prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que
Ihe incumbem, designadamente o atraso, total ou parcial, na prestacdo do servigo objeto do contrato superior a 5 (cinco)
dias ou declaragéo escrita do prestador de servigos de que o atraso excedera esse prazo.

2. O incumprimento, por parte do prestador de servigos, confere, nos termos gerais de direito, a Universidade de Aveiro,
além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as correspondentes indemnizagdes legais.

3. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragcdo enviada ao prestador de servigos e

ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela Universidade de Aveiro.

Clausula 18.2
Resolucéo por parte do prestador de servigcos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o contrato
quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou quando o0 montante em
divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do prego contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolucdo € exercido mediante declaracéo escrita enviada a UA, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a
rececdo dessa declaragdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.
3. A resolugédo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas
pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com exce¢do daquelas a que se
refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 19.2

Caucéo

Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 88° do CCP, néo é exigida a prestacédo de caucéao.

Clausula 20.2
Arbitragem

1. Antes de recorrer as Instancias Judiciais, quaisquer litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execucao,
incumprimento, invalidade ou resolu¢éo do contrato devem ser dirimidos por tribunal arbitral, devendo, nesse caso, ser
observadas as seguintes regras:
a) Sem prejuizo do disposto nas alineas b) a d), a arbitragem far-se-a de acordo com as regras processuais propostas
pelos arbitros;
b) O Tribunal Arbitral tem sede em Aveiro e é composto por trés arbitros;
c¢) O contraente publico designa um érbitro, o prestador de servigos designa um outro &rbitro e o terceiro, que preside, é
cooptado pelos dois designados;
d) No caso de alguma das partes ndo designar arbitro ou no caso dos arbitros designados pelas partes ndao acordarem
na escolha do arbitro-presidente, deve este ser designado pelo Presidente do Tribunal Central Administrativo
territorialmente competente.
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2. O tribunal arbitral decide segundo o direito constituido e da sua decisao néo cabe recurso.

Clausula 21.2
Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual

1. A subcontratacdo pelo fornecedor e a cesséo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende da autorizagédo
da outra, nos termos do disposto no CCP.

2. Atento o disposto no numero anterior, o fornecedor ndo pode ceder a sua posi¢édo contratual no contrato, ou qualquer
dos direitos ou obrigagdes que dele decorram, sem autorizagao, prévia e por escrito, da Universidade de Aveiro.

3. Para efeitos da autorizacgao referida no nimero anterior, o0 cessionario deve apresentar toda a documentagéo exigida
ao fornecedor no ambito do procedimento que deu origem ao contrato.

4. O cessionario, que deve deter a necessaria capacidade técnico-financeira para assegurar o bom, exato e pontual
cumprimento do contrato, deve comprovar, designadamente, que ndo se encontra em nenhuma das situagfes previstas
no artigo 55.° do CCP.

Clausula 22.2
Comunicacdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas
no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a matéria relativa as notificagdes e comunicacdes é regulada nos
termos do disposto nos artigos 467.° a 469.° do CCP.

Clausula 23.2
Contagem dos prazos

1. Os prazos previstos no contrato sédo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
2. A contagem dos prazos na fase de execucdo dos contratos obedece ao disposto no artigo 471.° do CCP.

Clausula 24.2
Direito e legislacdo aplicaveis

1. O contrato tem natureza administrativa e é regulado pela lei portuguesa.

2. Ao presente procedimento e em tudo 0 omisso e ou que néo esteja especialmente previsto neste caderno de encargos,
incluindo os seus anexos, aplicar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro, retificados pela Declaracdo de Retificacdo n.° 18-A/2008, de 28 de mar¢o, com as altera¢tes
promovidas pela Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro, pelo Decreto- Lei n.° 223/2009, de 11 de setembro, e pelo Decreto-
Lei n.° 278/2009, de 2 outubro, em anexo ao qual foi republicado, do qual faz parte integrante, bem como com as
alteracBes promovidas pela Lein.° 3/2010, de 27 de abril, pelo Decreto-Lei n.° 131/2010, de 14 de dezembro, pelo Decreto-
Lei n.° 149/2012, de 12 de julho e pelo Decreto-Lei n.° 190/2012, de 22 de agosto, e demais legislagdo e regulamentacéo
aplicaveis, e, se for o caso, o estatuido no caderno de encargos do presente procedimento.

Clausula 25.2
Partes integrantes

1. Faz parte integrante deste caderno de encargos o seu Anexo A — Especifica¢des técnicas.
2. Fazem sempre parte integrante do contrato, o caderno de encargos e seus anexos e demais documentos contratuais,

o convite, a proposta adjudicada, bem como a correspondéncia trocada entre as partes.
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Clausula 26.2
Alteracdo ao contrato

1. Para efeitos de qualquer alteracdo distinta das referidas no presente caderno de encargos, a parte interessada na
alteracdo deve comunicar, por escrito, & outra parte essa intengdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
em relagcdo a data em que pretende ver introduzida a alteragao.

2. Qualquer intengdo de alteracéo ao contrato deve ser comunicada pela parte interessada na mesma a outra parte.

3. Qualquer alteracdo ao contrato serd objeto de acordo prévio das partes e apenas sera valida apos a aprovagéo
expressa do 6rgdo competente para a decisédo de contratar.

4. Toda e qualquer alteragcéo ao contrato deve constar de documento escrito assinado por ambas as partes, o qual produz
efeitos a partir da data que nele se fixar, mas nunca em data anterior a da sua assinatura.

5. Para efeitos do disposto no nimero anterior, toda e qualquer alteragéo ao contrato €, sempre, objeto de adenda escrita
ao mesmo, a qual serd, para todos os efeitos, considerada parte integrante do mesmo, prevalecendo sobre aguele naquilo
em que vier a alterar o mesmo.

6. A alteracdo ao contrato ndo pode conduzir a modificagdo das prestagdes principais abrangidas pelo contrato nem

configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de formagdo do mesmo.
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Anexo A

ESPECIFICACOES TECNICAS

Aquisicdo de servigos para a dinamizacdo das acdes previstas no projeto Consolidagdo da IERA e Mobilizacdo do
Ecossistema Empreendedor da Regido de Aveiro, da Universidade de Aveiro, nos seguintes termos a saber:

No ambito do projeto Consolidagdo da IERA e Mobiliza¢&o do Ecossistema Empreendedor da Regido de Aveiro, aprovado
pelo Programa Operacional Regional do Centro (Centro 2020), no qual a Universidade de Aveiro é a entidade beneficiaria,
esta prevista a realizagdo de um conjunto de iniciativas de apoio ao empreendedorismo, para o qual sera necessaria a
aquisicao de uma prestagdo de servigos, para a sua dinamizagdo e que a seguir se apresentam, de forma mais detalhada.
De referir ainda que o cocontratante ter4 a responsabilidade de agendar, dinamizar, coordenar e avaliar a implementacéo

das referidas a¢fes, que serdo implementadas por entidades externas a contratar.

TAREFAS A EXECUTAR

Prestacéo de servicos para dinamizagao de:

a) PROT IERA - concurso de materializagcdo de ideiasd e negdcio
No ambito desta atividade, o cocontratante ficard responsavel pela divulgacédo da acao pela academia e pela regido,
pela rece¢éo das candidaturas, pela preparacéo de dossier com as referidas candidaturas, bem como pelo

acompanhamento dos projetos/ideias selecionados.

b) PRE-START IERA - programa de valorizacéo de ideias  de negécio
Para a implementacdo do programa PRE-START IERA - valorizacdo de ideias de negdcio, sera necessario efetuar uma
auscultagdo ao mercado, identificando potenciais empresas com know-how e experiéncia na implementacao deste tipo
de iniciativa (formadores e mentores), o cocontratante ficara assim responsavel pelo contacto com as referidas
empresas.
O cocontratante ficara também responsavel pelo acompanhamento da execucéo do programa PRE-START IERA,
devera assegurar o agendamento e acompanhamento de todas as sessdes de consultoria (prestadas por consultores
internos e externos a UA), bem como pela elaboragéo de um Dossier do Programa com as evidéncias do trabalho
desenvolvido e de um diagnéstico da avaliagdo do impacto gerado.
Sera ainda da sua responsabilidade, com o apoio da empresa de comunicagdo contratada, efetuar a divulgagéo do

programa pela academia e pela regiao.

c) START IERA - Programa de incubacdo de empresas
A semelhanca do programa de valorizac&o de ideias de negdcio, serd necessario auscultar o mercado e identificar as
empresas que irdo dar apoio as startups, na fase de incubacao (quer na componente de training, quer na componente
de mentoring), bem como gerir o processo de sele¢do das empresas que detém as competéncias e as condi¢cdes
necessarias para beneficiarem do programa, seguindo-se a selec¢éo do polo IERA e os respetivos espagos e
equipamentos (de acordo com as regras e condi¢es definidas por cada polo) onde estas empresas vao beneficiar das
duas componentes do programa.
O cocontratante ficara também responsavel pelo acompanhamento da execug¢édo do programa START IERA, bem como
pela elaboragao de um Dossier do Programa com as evidéncias do trabalho desenvolvido e de um diagndéstico da

avaliacéo do impacto gerado.
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d) Rede de Mentores IERA

Para a criacdo da Rede de Mentores, o cocontratante devera efetuar um levantamento de potenciais interessados,
(empreséarios, empreendedores, consultores, etc), formalizando posteriormente os convites, sendo igualmente
necessario elaborar um protocolo de colaboragdo com os mentores que aderirem a rede.

Cabera ainda ao cocontratante efetuar contactos com empresas com know-how e experiéncia na elaboracéo de

plataformas, tratar do processo de contratagdo do servico e acompanhar a sua implementacéo.

e) Implementacdo de um SGQ de normalizacdo e certifi cacéo de processos das Incubadoras
Para a realizacéo desta acéo, o cocontratante devera adquirir um conhecimento claro do Manual de Qualidade da IEUA
— Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro, por forma a apoiar a adaptagdo do mesmo a cada um dos Polos
da IERA. Ficara ainda sob a sua responsabilidade o contacto com os polos e a dinamizagdo da implementacdo de um
SGQ de normalizagao e certificacdo de processos das incubadoras, sensibilizando as equipas técnicas dos polos IERA
para a importancia da definicdo e implementacdo de um conjunto de processos para 0 acompanhamento na gestao

operacional das ideias de negdcio e das empresas instaladas nos polos.
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