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Atribuir contexto, criar valor: o ap
ao utilizador nas Bibliotecas da UA

Ana Bela Martins e Area de Recursos Eletronicos e Apoio ao Utilizador
Servigos de Biblioteca, Informagdo Documental e Museologia, Universidade de Aveiro
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Resumo

Neste poster pretende-se apresentar as
diferentes areas de atuagao das
bibliotecas da Universidade de Aveiro
(UA) no suporte as atividades de
aprendizagem dos utilizadores desta
comunidade. Este é um dos dominios
chave da agdo da Area de Recursos
Eletronicos e Apoio ao Utilizador
(AREAU) dos Servigos de Biblioteca,
Informagao Documental e Museologia
(SBIDM) da UA, que se consubstancia
na construgdo de contetidos e meios
adequados ao desenvolvimento da
literacia de informagéo dos utilizadores
mediante a adogdo de estratégias que
promovem a compreens&o dos recursos
de informagéo, junto da comunidade
académica.

Introdugao

Cabe as bibliotecas de ensino superior o
desenvolvimento de formas adequadas
de contribuir para o aumento de literacia
de informag@o dos seus publicos,
mediante abordagens simples e
eficazes aos processos de pesquisa,
selegao, tratamento e uso da informagao
de carater cientifico. Aqui, o fator critico
de sucesso passa por acrescentar
contexto a informag&o, mediante uma
estratégia global, orientada para o
utilizador.(ACRL Research Planning and
Review Committee, 2016). Neste
sentido, as bibliotecas da UA tém vindo
a desenvolver e a implementar um
conjunto de servigos de valor
acrescentado, através de uma estratégia
efetiva, com vista a promover o acesso
as fontes de informac&o, a reafirmar a
relevancia das competéncias de literacia
da informagéo e a potenciar o papel da
biblioteca no apoio a investigagéo,
convergindo deste modo com as
recomendagdes da BAD - Grupo de
Trabalho de Bibliotecas de Ensino
Superior (BAD, 2015). Esta agéo tem
por base trés eixos: a aposta
permanente na formagao continua dos
profissionais; a concegéo e
disseminag&o de conteudos relevantes
e adequados e sua atualizagao
constante; a inovagéo, com recurso as
tecnologias emergentes que permitam
redundancia dos pontos de acesso a
informagao e dos servigos.
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Fig.1 Estratégia de apoio ao utilizador das
bibliotecas da UA

Formagao de utilizadores e projetos
de literacia de informagao

Consiste na implementagéo de projetos
relacionados com o desenvolvimento de
competéncias de literacia de informagao
que facilitem os processos de
aprendizagem em contexto académico e
ao longo da vida. O foco na colaboragédo
e em redes formais e informais no seio
da academia € um dos fatores criticos.

Concretiza-se mediante um reforgo das
competéncias da equipa de trabalho, a
aposta na colaboragado com docentes e
na diversificagdo de temas e modelos
de formagé&o. Distinguem-se duas
vertentes de atuag&o: sessdes
promovidas em colaboragdo com
docentes, dirigidas aos alunos dos
diversos ciclos; workshops sobre
tematicas diversas ligadas a areas
emergentes no acesso e uso da
informagao e da investigagéo,
disponiveis @ comunidade mediante
inscrigao individual.

Referéncia e apoio a pesquisa de
informacao

Visa contribuir para tornar mais efetivo o
acesso as fontes de informag&o, bem
como promover maior eficacia na sua
utilizagdo. A orientagdo dos utilizadores
na localizagéo das fontes de informagao
adequados as suas necessidades assim
como 0 apoio na pesquisa e
recuperacdo de informagdo em diversas
fontes é um dos focos deste servigo.
Perspetiva-se também neste dominio a
promogéo do uso adequado da
informagao, nomeadamente através de
apoio no uso de programas de gestdo
de referéncias bibliograficas. O
atendimento a cada utilizador € sempre
individual e personalizado e pode ser
solicitado por telefone, email ou
presencialmente.

Apoio ao utilizador com
necessidades especiais

Tem como objetivo apoiar e orientar de
forma personalizada os alunos com
necessidades especiais, nomeadamente
alunos cegos, com baixa-visdo, surdos e
com mobilidade reduzida, no acesso &
informagao e ao conhecimento
cientifico, da seguinte forma: produgéo e
disponibilizagdo de contetdos digitais
em formato acessivel; impresséo de
contetidos em formato Braille;
realizagdo de sessoes de formagédo
individualizadas e presenciais; e
disponibilizagdo de gabinetes equipados
com tecnologias de apoio.

Concecao e disponibilizagao de
conteudos de apoio ao utilizador

A andlise e exploragéo das fontes de
informagao digitais e a criagao de
conteudos de apoio ao utilizador no
acesso, uso e gestdo da informagao
académica (manuais, guias Web
tematicos, tutoriais, videos) implica da
parte da equipa uma atualizagdo
constante e o recurso a plataformas
diversificadas que permitam uma eficaz
disseminagao dos contetdos, tais como
o site Web das Bibliotecas da UA, o
boletim temético “A Biblioteca Informa”,

o Canal DALI do Youtube, a pagina do
Facebook das Bibliotecas da UA, entre
outros..

Atividades de comunicagao e
divulgagao

No dominio da comunicag@o demonstra-
se fundamental uma estratégia
abrangente com recurso a contetidos
adequados, disponiveis em diferentes
formatos, plataformas e canais. A agdo
nesta drea passa pela concegéo e
criagdo de materiais de divulgagdo e
partilha nos meios de comunicagao, tais
como o Jornal Online UA, email para a
comunidade UA e para entidades
externas, o Blogue “A Biblioteca em
forma”, a plataforma Elearning UA, a
pagina das Bibliotecas da UA no
Facebook.
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Fig.2 Apoio ao utilizador em niimeros

Conclusao

As bibliotecas da UA, pretendem
construir uma comunidade de
utilizadores auténomos e competentes
na compreensao dos recursos de
informagao, no uso e gestéo dos
mesmos e nas estratégias de descoberta
da informag&o académica e cientifica.

A aposta continuaré a ser na adequagéo
de contelidos e servigos e na sua
comunicagéo e divulgagéo eficaz,
através de diversos meios e canais.
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