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1. Em conformidade com o Regulamento do Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro
[Regulamento n.2 467/2010, publicado em DR 2.2 série, n.2 97 de 19 de Maio, art.2 20.2, n.2 1] é apresen-
tado ao Conselho Geral da Universidade de Aveiro o relatério circunstanciado da atividade
desenvolvida no ano civil de 2017.

2. A arte da mediagcdo na gestdo da cooperag¢ao de interesses ao servico dos estudantes: sendo
este um pilar de referéncia, a articulagdo dialogal com as unidades e servigos institucionais reve-
la-se decisiva para as convenientes diligéncias, resolugcdes de processos e abertura a inovadoras
soluges. Deste modo, a Provedoria do Estudante exerce o didlogo, mediante o caso e ocorréncia
em apreco, com a Reitoria, a Presidéncia do Conselho Pedagdgico, a Diregdo dos Servigos de Ges-
tdo Académica, a Diregdo dos Servigos de Ag¢do Social, a Coordenagdo do Gabinete Pedagdgico, a
Direcdo da Associacdo Académica e os seus dirigentes e agentes associativos, as dire¢des depar-
tamentais e dire¢des de curso, e — no cruzamento de solicitagdes e diligéncias conforme os proces-
sos — registar que manifestam as unidades e servigos toda a cooperagdao com a Provedoria do
Estudante em ordem, na generalidade, a agil resolugao de situagdes verificadas. Assim, o didlogo
e interacdo cooperantes, quer com o participante quer com a entidade aplicavel, permite a agili-
zacdo para obtencdo dos resultados convenientes na agdo/missdo ao servigo dos estudantes.

3. Reflexo de uma parte da realidade estudantil participada: poder-se-a caraterizar deste modo o
ambito de abrangéncia da missdo do Provedor do Estudante, que acolhe uma parte da realidade
participada, decorrente de ocorréncias, que — dada a diversidade de natureza das participagdes —
permitem uma visdo de conjunto sistémica da Comunidade UA, sendo as matérias na sequéncia
de processos objeto de interagdo com as instancias aplicaveis e de recomendagdo aos envolvidos
nas participacdes. Esta realidade anual e acumulada resulta em observatdrio, em ordem a conse-
quente analise e potencial transferéncia para sede pedagdgica e regulamentar, no aplicavel.

4. O exercicio da Provedoria do Estudante carateriza-se em alguns pilares de referéncia por: a)
vivéncia da proximidade, confidencialidade e informalidade, valores identitarios na a¢do do
orgdo; b) valorizacdo da comunicacgdo e presenca continua na vida académica; c) exercicio da cul-
tura dialogal cooperante com as multiplas unidades e servicos da UA, no ideario da agilizacdo de
procedimentos, e especialmente com o associativismo estudantil o exercer da missdo de media-
¢do na linha de (re)solugdes de coesdo, geradas em magistratura de influéncia pela integragdo e
na promocao social e ética de boa relagdo estudantil intra-estruturas associativas e com as cida-
des da UA; d) ser observatdrio proativo, estimulando dindmicas em programas de parceria e em
intervencdo preventiva no seio da comunidade académica, na légica do trabalho em rede; e)
atuacdo e procedimentos do 6rgdo em termos metodoldgicos conforme Orienta¢ées e Procedi-
mentos internos, para coerécia plurianual na gestdo da informacdo processual; f) coordenacédo da
dindamica nacional das provedorias do estudante do Ensino Superior, na sequéncia do 1.2 Encon-
tro Nacional na UA a 16-09-2011; g) correpondéncia a colaboragées periddicas com 6rgdos de
informacdo, destacando-se, ao longo dos anos, a coluna do Provedor do Estudante no UniverCi-
dade — Jornal da AAUAVv: Ser Estudante é...; h) dinamica de reflexdo em torno d’A MisséGo da Uni-
vesridade; i) iniciativas de dmbito regional/nacional no idedrio do programa didlogo de geragées.

5. De Abril de 2010 até 31 de Dezembro de 2017, registam-se um total de 722 processos:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Total de processos 60 116 87 68 122 78 91 100

Pocessos que se distribuem pelo seu cariz/natureza da seguinte forma:
Processos por tipologia 2010-2017

Total | %
Académico-administrativo 396 | 55
Pedagogico 153 21
Acdo Social 82| 11
Cariz Pessoal 51| 7
Outros 40| 6
Total 722 | 100
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Ao longo dos oito anos do exercicio verifica-se uma evolucdo irregular que corresponde a dife-
rentes momentos da vida e de dindmicas/fases da UA e que traduzimos do seguinte modo:
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IMAGEM 1: EVOLUGAO DAS TIPOLOGIAS DOS PROCESSOS 2010 A 2017

Em 2017 verificaram-se 141 participagOes significativas, sendo 100 processos e 41 solicita-
¢Oes/prestacdes de informacgdo relevantes para o aluno, tendo recebido a Provedoria do Estu-
dante o universo habitual de sensivelmente um milhar de e-mails significativos respeitantes ao
exercicio. De 2017 registam-se processos de cariz Académico (68 = 68%); Pedagdgico (13 = 13%);
Pessoal (8 = 8%); Outros (6 = 6%) e Agdo Social (5 = 5%). Em termos quantitativos, relativamente
a0 ano transato, verifica-se um ligeiro aumento no numero de processos — de 91 em 2016 para
100 em 2017 —, essencialmente por razées de natureza académico-administrativa (Ingressos CPLP).

2017 | FORO PROCESSUAL | 100 PROCESSOS
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IMAGEM 2: TIPOLOGIAS PROCESSOS 2017

Sobre processos que registam a intervengdo do Provedor do Estudante: em grafico habitual-
mente constante em relatdrio anual referenciado Conclusdo dos Processos, observa-se que no
exercicio de 2017 foram concluidos, apds diligéncias do 6rgdo, 90 processos, mantendo-se 4 pro-
cessos abertos em face da sua natureza (cf. Ponto 16. infra) e verificando-se 6 processos concluidos
ao termo de 60 dias, os quais, em face da matéria em apreco, foram considerados justificada-
mente como PROCESSOS, mas quando da solicitacdo de Formuldrio de Particpagdo ou de informa-
¢do adicional o aluno ndo mais comunicou, prescrevendo o processo. Nota a salientar que do
Formuldrio consta a questdo integrada se jd comunicou a Dire¢éo de Curso a ocorréncia, fator
este que visa/pode resultar como automatismo de encaminhamento na estrutura orgéanica.

Relativamente ao ano transato, destaque-se que o maior numero de participagdes em 2017 man-
tém-se de CARIZ ACADEMICO-ADMINISTRATIVO (68 = 68%), verificando-se, comparativamente as
varias naturezas de participagdes, uma estabilizacdo no teor das mesmas.
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9. Da area ACADEMICO-ADMINISTRATIVA (68 participacdes = 68%), registam-se 30 relativas a questdes
de inscri¢bes/creditagcées/Ingresso (44%), salientando-se essencialmente no referente as Credita-
¢des o esforgo por minimizar alguma MOROSIDADE DE PROCEDIMENTOS/DOCUMENTOS diante de respon-
sabilidades interdependentes, situagGes refletidas em tempo com a Vice-Reitoria na linha vigilan-
te e diferenciada. Sdo 10 as participagdes sobre Estatutos estudantis (15%) (registar o aumento sobre
Estatuto trabalhador-estudante [2r4ra 7]) € 9 as ocorréncias sobre questdes de propinas/emolumentos
(13%), encontrando-se algumas situagdes ja em sede de execugdo de divida fiscal de propinas,
recomendando-se, mediante o caso, para em sede propria (Autoridade Tributdria) o estabelecer
de plano de pagamento faseado. Entretanto, neste contexto de débito de propinas ainda ndo em
execucao fiscal, algumas situagGes especificas foram analisadas com a Vice-Reitoria aplicével, na
linha de possivel pLano diferenciado. As questdes de morosidade de docs/notas (8 participacdes:
12%) e épocas especiais/exames (6 participacbes: 9%), mantém-se como questdes presentes.
Sobre o Regime de Prescricbes — que teve peso elevadissimo de participacdes em 2014 —, refe-
rencia-se que baixou para 2 alunos o indice de participagdes deste teor no presente ano de 2017,
o que demonstra que a regulamentacdo e procedimentos aplivaveis (como o “barémetro” da situa-
¢do do aluno) obtiveram os resultados esperados, sendo cada caso uma oportunidade de avaliagdo
vocacional por parte do estudante, de crescimento de niveis de responsabilidade pessoal e civica
na rentabilidade do tempo e da oportunidade de frequentar formacdo superior.

10. Sobre participagdes de TEOR PEDAGOGICO (13 participagBes = 13%), destaca-se que as matérias de
Relacdo/atuacéo pedagdgica sdo as mais referenciadas (4 participagBes: 31%), salientando-se
ainda que os assuntos relativos a (Re)Avaliagdo (3 participagGes: 23%) e Organizagdo de
UC/Curso (3 participacdes: 23%) estdo presentes. Entretanto, quer em assuntos de CARIz ACADE-
MICO-ADMINISTRATIVOS COMO PEDAGOGICOS (aumentando PARTICIPACOES COLETIVAS [4 para 5]), continua perti-
nente salientar as competéncias insubstituiveis e previstas em sede regulamentar no respeitante
a figura de Diretor de Curso, fomentando-se quer da parte dos alunos (como recurso de proximi-
dade) quer da parte das dire¢es de curso (como disponibilidade) uma otimizada convergéncia
conforme o previsto em Regulamento de Estudos da UA (artigo 9.2 - Competéncias do Diretor de Curso).
Concluindo, registar estabilizagdo em que 2016 e 2017 tém o mesmo quantitativo deste teor (13).

11. Em termos de AGAO SOCIAL (5 participagOes = 5%), procedendo-se sempre em didlogo direto com
os Servigos de Ag¢do Social para encaminhamento informal de situagdes de modo personalizado,
regista-se — em termos formais e face ao universo estudantil — comparativamente a 2016 (9 par-
ticipagdes em 2016) uma significativa descida neste dominio (5 em 2017), sendo relativas essen-
cialmente as questdes de alojamento/residéncias (3), setor alimentar (1) e inseguranga (1). Como
resposta em rede no apoio aos estudantes em termos de acgdo social escolar aberta, sera de refe-
renciar o acompanhamento continuo e direto da situagéo social dos estudantes (em piALOGO DE REDE E
NO APLICAVEL: reitoria ua, sas-ua, gabinete pedagdgico, aauav, provedor do estudante), na linha de atenta
intercolaboragdo. No respeitante as questdes do abandono escolar por razdes sociais, regista-se
atengdo institucional integrada a esta dimensdo (e iniciativas em conformidade) para que nin-
guém abandone os estudos por questdes sociais, todavia sendo o essencial o detetar de situa-
¢Oes concretas de estudantes para a respetiva ativagdo dos mecanismos existentes na UA como
resposta. Neste observatério de detecdo de situagdes pessoais, além de todas as instancias
supra-mencionadas, sera de salientar o papel insubstituivel e informal de NUcLeos/ComissGEs DE
CuURrso pela proximidade mais direta com os colegas-estudantes, para sermos resposta mais eficaz.

12. Regista-se sobre assuntos de CARIZ PESSOAL (8 participacGes = 8%) que este foi dos ambitos com
maior volatilidade comparativamente a 2016 (4 participagGes em 2016), salientando-se as maté-
rias respeitantes a questdes de natureza vocacional e psicoldgica (5 participacles: 62%), de ética
(1) e de relagéo interpessoal com docente (1), situagbes acompanhadas/geridas mediante o caso.

13. Em termos de OUTROS (6 = 6%), regista-se uma subida (de 3 participagdes em 2016 para 6 em
2017), mantendo-se algumas preocupagdes de natureza plurianual que representam assuntos de:
processos eleitorais e mundo associativo (3 participagdes: 50%), Inseguranga e campus incusivo (2)
e Praxe, redes sociais e ética (1), assuntos que — a par de questdes centrais de ética pessoal (pld-
gio), social e académica —, continuam e merecer aten¢do e mediagdo privilegiadas do Provedor.

14. Em termos de 2.2 e 3.2 Ciclos, e na sequéncia de conversagdo informal com alunos participantes,
considera-se pertinente a maximizacdo de reflexdo e sinergias de instancias aplicaveis no refe-
rente ao acompanhamento da MONITORIZACAO DOS TEMPOS DE APRESENTACAO DE DISSERTACOES DE POS-
GRADUACAO, no apuramento situado e coordenado de razdes de atrasos na apresentacao de pro-
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vas e diante de casos de prorrogacdes de prazos indefinidas para conclusdo de Ciclo(s) de estu-
dos, matérias estas objeto de conversagdo/atengdo com a Vice-Reitoria aplicavel.

O mundo do ASSOCIATIVISMO ESTUDANTIL (2018 | 40 ANOS AAUAV) merece especial atengdo na magis-
tratura de influéncia do Provedor na linha de integragdo e cooperagdo associativa, como também
especialmente em contextos de dinamicas estudantis como festividades e praxes académicas. Em
termos associativos, continuou a dar-se atengdo privilegiada a consolidagao dos Nucleos Associa-
tivos (NAE-ISCA-UA, NAE-ESTGA-UA, NAE-ESAN-UA e NAE-ESSUA), dando-se especial relevancia a
coesdo associativa e a capacitacdo integrada para a constituicdo estavel/duravel do Nicleo Asso-
ciativo na ESAN-UA. Em termos de Praxe, salientar o acompanhamento/projeto de 2015, e para
efeitos futuros, na linha do estabelecer de um itinerario de reflexdo/agdo com o Conselho do Sal-
gado UA e Conselho de Veteranos do ISCA-UA que possa a prazo abrir contextos integra-
dos/documentados para PRAXE GERAL UA, com ETICA NA PRATICA. Ainda, salientar a preocupagdo
recomendada para mais assertividade em ordem a CULTURA INSTITUCIONAL ser um valor presente
em todos os processos, procedimentos, regimentos e atos, no objetivo da constancia que consiga
salvaguardar a natureza e misséo - por esséncia plurianual - do associativismo, matérias de espe-
cial atencdo e conversdo com a Presidéncia da Mesa da Asembleia-geral AAUAv.

Havendo sempre de todos dedicada atencdo, proatividade e sentido de futuro de qualidade para
o bem da UA, entretanto, continuam algumas QUESTOES DE FUNDO a ser matérias-objeto de aten-
¢do em aberto, preocupacdo e partilha em sedes prdprias, na linha geradora de otimizadas
dinamicas: a) a matriz identitaria plural do universo estudantil UA como desafio e oportunidade;
b) a promocgdo da participagdo estudantil e da comunidade em geral; ¢) o conhecimento preven-
tivo das regulamentagdes aplicdveis, em todos os dominios; d) a autenticidade da representativi-
dade (em todos os niveis institucionais e associativos, e em pressupostas dinamicas de ausculta-
¢30); e) a maior dindmica programdtica de integrac¢do/interagdo sdciocultural e académica dos
estudantes internacionais; f) o registo de boa memaria para aperfeicoadas transigées plurianuais
e pluridiretivas; g) a otimizacdo de acessibilidades dos/aos equipamentos universitarios, tendo-se
ja obtido um conceito universal de identificacdo explicita dos mesmos para a comunidade e/ou
visitante; h) questbes por natureza inter-universitdrias como a harmonizagdo de procedimentos e
emolumentos em programas de investigacdo ou doutorais em parceria; i) entretenimentos estu-
dantis, tradigcées, praxes e festividades académicas; j) a situagdo social e académica dos bolseiros
de investigacgdo e 3.2 Ciclo; k) atos eleitorais; I) ética versus plagio; m) do intelectual ao universi-
tario e civico social; n) desafios éticos em contextos de altos meios tecnolégicos; o) o lugar da cul-
tura e a linguagem estudantil no Campus; p) as redes sociais e a ética pessoal/social académica.

Em termos nacionais, em 2017 deu-se continuidade ao itinerdrio aberto com a realizagdo em
2011 do | ENPE — Encontro Nacional de Provedores do Estudante (16-09-2011, na Universidade de
Aveiro), do Il ENPE (12-10-2012, IP Braganga), do /ll ENPE (11-10-2013, UC e IPC), do IV ENPE (31-
10-2014, UM), do V ENPE (16-10-2016, U. Europeia, Lisboa), do VI ENPE (14-10-2016, UBI), reali-
zando-se o VII ENPE no IP Tomar a 12-10-2017, mantendo-se na UA o Secretariado Nacional que,
entre outros, assume a coordenacdo do Observatério anual nacional e do sitio da REDEPEES —
Rede Nacional de Provedores do Estudante do Ensino Superior. Esta calendarizado para a Univer-
sidade Portucalense (Porto) em 12-10-2018 o VIII ENPE.

Como nota prospetiva 2018, registar a continuidade de dinamicas abertas e do EUC3 — ENCONTRO
UNIVERSIDADE, CIENCIA, CULTURA E CIDADANIA: A MISSAO DA UNIVERSIDADE E... Que na anterior edigdo
gerou reflexdo sobre A INCLUSAO DO IDEARIO PATRIMONIAL DA UNESCO — ONUNESCOUA, procurando-se
que a proxima sessdo seja em torno d’A (PARTICIP)ACAO CULTURAL UNIVERSITARIA COMO IDENTIDADE, COE-
SAO E FUTURO — ONCULTURAUA. Também, na sequéncia de aberturas situadas a publicos séniores,
levar-se-a a efeito em parceria a realizacdo do Il Encontro de Universidades Séniores da regiao.

Como CONCLUSAO, diante do universo UA e do refletido em participagdes e processos na Provedo-

ria do Estudante, conclui-se na generalidade pela assertividade de visdo e procedimentos dos

servicos da Universidade de Aveiro, entretanto em algumas situa¢des concretas — do pontual ao

tipoldgico institucional — resultando a Provedoria como observatério, instancia intermédia e vigi-

lante, recomendatoria e jurisprudente, na linha da qualidade e dinamica personalizada da UA e

na agilizagcdo de procedimentos, processo em valores corporativos que correspondem ao ideario
inscrito no percurso histdrico da nossa Universidade de Aveiro.

28 Fevereiro 2018

Alexandre Cruz,

Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro
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