
PROGRAMA 
 
14h00 – Importância da Qualidade do Serviço no Retalho 
> Paulo Jesus   

 
15h00 – E-commerce e o retalho em Portugal 
> Pedro Costa   
 

16h00 – Omnichannel & Digital 
> Vera Maia   
 

17h00  –  Social Media & Retail 
> João Bem  

 
 

E-commerce para o 
Retalho e a qualidade 
dos serviços ? 

05 jan 2018 | 14:00 

ESTGA-UA | 3.1.4 


