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E-commerce para o
Retalho e a qualidade
dos servicos ?

PROGRAMA

14h00 — Importancia da Qualidade do Servico no Retalho
> Paulo Jesus

15h00 — E-commerce e o retalho em Portugal
> Pedro Costa

16h00 — Omnichannel & Digital
> \Vera Maia

17h00 — Social Media & Retail
> Joao Bem
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