





O ano de 2018 ficou marcado pela entrada em fungbes de uma nova equipa
reitoral, a 8 de maio. Este facto levou a incorporagdo de novas linhas de atuagédo
com impacto na atividade da instituic&o.

A valorizagdo dos recursos humanos foi a prioridade, quer numa perspetiva
individual quer coletivamente, através do repensar da organizacao e do seu
funcionamento.

A atengao dada ao emprego cientifico e a contratagdo de doutorados, o retomar
do Programa de Regularizagdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na
Administracéo Publica (PREVPAP), a mobilidade intercarreiras, a recolocagdo
interna de pessoal e o retomar do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho na Administragcdo Publica (SIADAP), com importantes revisées,
foram significativas manifestagbes de uma nova forma de olhar a universidade.

A organizagéo e funcionamento institucional foram também alvo de

atengdo. Autonomizou-se o Nucleo de Aquisigbes, Contratos e Apoio Logistico a
Contratagao e formou-se um Nucleo Juridico, este ultimo agregando
competéncias dispersas, e ambos na dependéncia da Administracdo; criaram-se
embribes de estruturas de auditoria interna e de ciberseguranga; nomeou-se o
encarregado da protecdo de dados; formou-se o gabinete CampiUA, dedicado ao
planeamento dos campi e ao incremento da acessibilidade e mobilidade, bem
como ao desenvolvimento das vertentes social, cultural e desportiva; procedeu-se
a primeira revisdo em 10 anos do Regulamento Orgénico dos Servigos,
trabalhando para construir um consenso alargado sobre as grandes opgdes nesse
ambito e introduzindo importantes inovagdes.

O contributo das entidades coadjuvantes e que integram o grupo UA foi
igualmente importante para os resultados alcangcados em 2018, designadamente
quanto a intensificacdo da cooperagdo com a sociedade, seja pela via da
transferéncia de conhecimento e de tecnologia seja pela via da formagéo.

Tudo o que foi realizado é trabalho de equipa. Nao resulta apenas da iniciativa e
trabalho da reitoria. Muito se deve a uma comunidade muito especial, a qual
tenho o orgulho de pertencer: a Universidade de Aveiro.

Muito obrigado a todos

Paulo Jorge Ferreira, Reitor
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Lista de Siglas e Abreviaturas

A3ES: Agéncia de Avaliagao e Acreditagao do Ensino Superior
AAUAv: Associagao Académica da Universidade de Aveiro

AC: American Corner

AFUAVv: Associagéo de Funcionarios da Universidade de Aveiro
AIDA: Associacgao Industrial do Distrito de Aveiro

BAES: Biblioteca do Ensino Superior

CAE: Comissao de Avaliagao Externa

CEEC: Concurso Estimulo ao Emprego Cientifico

CGA: Caixa Geral de Aposentagdes

CIBE: Cadastro e Inventario dos Bens do Estado

CIDTFF: Centro de Investigacdo em Didatica e Tecnologia na Formacédo de Formadores
CIRA: Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro

CMA: Camara Municipal de Aveiro

CNC: Competi¢cdes Nacionais de Ciéncia

CoLAB: Laboratorio Colaborativo

CPLP: Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CSU: Centro de Saude Universitario

CTeSP: Curso Técnico Superior Profissional

DeCA: Departamento de Comunicagao e Arte

DGES: Diregao-Geral do Ensino Superior

DGLAB: Diregao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
DGO: Diregao-Geral do Orgamento

DIES: Departamento de Inspegdes, Energia e Seguranca

EAIE: European Association for International Education

ECIU: European Consortium for Innovative Universities

EDUA: Escola Doutoral da Universidade de Aveiro

EIIEL: Entidades Inspetora de Instalagdes Elétricas

EJR: Espacos de Jogo e Recreio

EPR: Entidades Publicas Reclassificadas

ESAN: Escola Superior de Design, Gestédo e Tecnologias da Produgéo de Aveiro-Norte
ESG: European Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
ESN: Erasmus Student Network

ESSUA: Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro
ESTGA: Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda
EUA-CDE: Council for Doctoral Education da European University Association
EUSA: European University Sports Association

FADU: Federacao Portuguesa de Desporto Universitério
FCCVA: Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro

FCT: Fundacgao para a Ciéncia e Tecnologia

FICA: Ferramentas de Identificagdo e Combate ao Abandono
GAIl: Gabinete de Apoio a Investigagéo

GEACE: Gabinete Extrajudicial de Apoio ao Consumidor Endividado
GPE: Gabinete de Planeamento Estratégico

GUE: Gabinete Universidade-Empresas

HACCP: Analise dos Riscos e Pontos Criticos de Controlo

IAS: Indexante dos Apoios Sociais

IDAD: Instituto do Ambiente e Desenvolvimento

ID&T: Investigagédo e Desenvolvimento Tecnoldgico

IERA: Incubadora de Empresas da Regido de Aveiro

IES: Instituicdes de Ensino Superior

IEUA: Incubadora da Universidade de Aveiro
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IPAC: Instituto Portugués da Acreditagao

IPQ: Instituto Portugués da Qualidade

IR: Investigadores Responsaveis

LA: Laboratérios Associados

LCA: Laboratorio Central de Analises

LEO: Lei de Enquadramento Orgamental

LIQ: Laboratério Industrial da Qualidade

LUA: Linha Universidade de Aveiro

M23: Maiores de 23

NAU: Nucleo de Alojamento Universitario

NBE: Nucleo de Bolsas de Estudo

NCP: Normas de Contabilidade Publica

OE: Orgcamento do Estado

PADUA: Plataforma de Avaliagdo dos Docentes UA

PERA: Pedido Especial de Renovacéo da Acreditagao

PCI: Parque de Ciéncia e Inovagéo

PI: Portal dos Indicadores

PMATE: Projeto Matematica Ensino da Universidade de Aveiro

POC - Educagéo: Plano Oficial de Contabilidade Publica para o Setor da Educagao
PT-UA: Programa Tutoria — Universidade de Aveiro

PREVPAP: Programa de Regularizagao Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administragéo Publica
PROA: Plataforma de Revistas em Open Access

RADA-IES: Relatério de Avaliagdo de Documentagdo Acumulada das Instituigbes de Ensino Superior
RADUA: Regulamento de Avaliagédo do Pessoal Docente da Universidade de Aveiro
RCAAP: Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal

RGPD: Regulamento Geral de Protegdo de Dados

RIA: Repositorio Institucional da UA

RIERC: Rede de Incubadoras de Empresas da Regido Centro

RJIES: Regime Juridico das Instituigbes de Ensino Superior

RNI: Rede Nacional de Incubadoras

SASUA: Servigos de Agéo Social da Universidade de Aveiro

SAUNE: Servigo de Apoio ao Utilizador com Necessidades Especiais

SBIDM: Servigos de Biblioteca, Informagdo Documental e Museologia

SCIRP: Servigos de Comunicagao, Imagem e Relagdes Publicas

SFA: Servigos e Fundos Autbnomos

SGA: Servigos de Gestdo Académica

sgq_ensino: Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino

SGTL: Servigos de Gestao Técnica e Logistica

SIADAP: Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragéo Publica
SIGQ_UA: Sistema Interno de Garantia da Qualidade da UA

SNC: Sistema de Normalizagdo Contabilistica

SNC-AP: Sistema de Normalizagédo Contabilistica para as Administragdes Publicas
STIC: Servigos de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao

SubGQ_PD: Subsistema para a Garantia da Qualidade dos Programas Doutorais
SubGQ_UC: Subsistema para a Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares
TAG: Pessoal técnico, administrativo e de gestéo

TIC: Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo

UA: Universidade de Aveiro

UATEC: Unidade de Transferéncia de Tecnologia da Universidade de Aveiro

Ul: Unidade de Investigagao

UINFOC: Unidade Integrada de Formagao Continuada

UNAVE: Associacéo para a Formagéao Profissional e Investigagcao da Universidade de Aveiro
UO: Unidade Organica
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Deliberagio n.° 03/CG/2019

Em conformidade com a alinea d) do n.* 2 do artigo 23.° dos Estatutos da Universidade de Aveiro,
na verséo homologada pelo Despacho Mormativo n.® 1-C/2017 de 19 de abril, publicado no Diario
da Republica 2* série n.°® 80 de 24 de abril de 2017, sob proposta do Senhor Reitor da
Universidade de Aveiro, o Conselho Geral, na reunido realizada em 24 de junho de 2019,
deliberou, por unanimidade, ao abrigo da alinea g) do n.® 2 do artigo 18.° dos Estatutos da
Universidade de Aveiro, aprovar o Relatorio de Gest3o e Contas do Grupo Universidade de
Aveiro, referente ao ano de 2018.

A decisdo foi tomada com base em parecer prévio favoravel, elaborado e aprovado pelos
Membros Externce do Conselho Geral, conforme previsto no n.® 3 do artigo 18.° dos Estatutos
da Universidade de Aveiro, com as seguintes consideragdes:

* O Relatorio da conta da atividade do Grupo UA num periodo sob responzabilidade de duas
equipas reitorais, mas mantém a mesma qualidade quer do ponto de vista da apresentagéo e
legibilidade quer da quantidade da informacdo disponibilizada.

+ Essa mudanga, contude, conduziu a significativas alteracdes relativamente & organizagdo e
funcionamento dos servigos, tendo-se, nomeadamente, dado inicio a revisdo do Regulamento
Organico da UA, que =& mantinha desde 2008.

* De notar também a relevancia acrescida atribuida & guestio de recursos humanos, guer através
do recrutamento de doutorades e cumprimente da legislagiio referente ac emprego cientifice,
guer na reativagdo do PREVPAP e facilitag@o da mobilidade intercarreiras.

* Porém, no tocante as atividades do Plano, verifica-se uma grande continuidade nas questoes
fundamentais bem como uma evolugdo positiva dos varios indicadores.

* Em particular, relativamente aos cinco indicadores do Contrato-Programa Fundacional, todos
eles excederam as metas propostas no Plano, @ excecdo do ndmere de estudantes de pds-
graduagdc que, contudo, cresceu 3,4% em relagBo ao ano anterior que ja havia crescido 2,4%
relativamente a 2016, em confraciclo com a tendéncia nacional. Realce-se que o racio entre
receitas proprias e o orgamento total voltou a estar acima de 50%.

* Mas ndo podemos deixar de chamar especial atengfo para os indicadores cientificos quer no
tocante a publicagGes quer a citagbes, em gue ambas excedem o planeado (em 13% as primeiras
e 10% as segundas), reforgando a posicdo cimeira gue a U. Aveiro tem mantido no panorama
cientifico nacienal.

* Relativamente a ocutras atividades como A¢dc Social, Comunicagio, TIC, Biblioteca ou Centro
Ciéncia Viva, e ainda relativamente ao conjunto das designadas Entidades Coadjuvantes
{UNAVE, Grupo unave, Instituto do Ambiente e Desenvolvimento, Laboratorio Industrial da
Qualidade & Pargue de Ciéncia e Inovagéo), foram cumpridos os objetivos propostos.

Para que possa produzir efeitos imediatos, e em conformidade com o disposto no n.® 6 do artigo
347" do Caodigo do Procedimento Administrativo, o Conselho Geral considera aprovada, em
minuta, ¢ teor desta DeliberagBo, referente ao ponto deis, da Ordem de Trabalhos, da reunido
de 24 de junho de 2019.

Universidade de Aveiro, 24 de junho de 2019

O Presidente do Conselho Geral,

Eduardo Margal Grilo

O Secretario do Conselho Geral,

Vitor Miguel Castanheira dos Santos
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Sumario Executivo

No inicio do mandato da atual Reitoria, a 8 de maio de 2018, encontrava-se ja em execugéo o Plano de Atividades
para 2018, aprovado pelo Conselho Geral a 4 de dezembro de 2017. A entrada em fungdes da equipa reitoral traduziu-
se na incorporagéao de linhas de atuagao inovadoras, tendo-se procurado conciliar os objetivos e metas anteriormente
contemplados com os do programa de ac¢ao do novo Reitor.

Tomando-se como principal desiderato para o atual mandato a atengdo as pessoas, desde logo pelo reforgo e
valorizagao dos recursos humanos ao servigo da Instituicao, o preenchimento de lugares de docentes, investigadores
e pessoal técnico, administrativo e de gestéo estava, todavia, numa situacéo de extremo condicionamento, por falta
de cabimentagao ja a meio do ano. Apesar disso, e tendo sido privilegiado o investimento em recursos humanos, deu-
se imediata prioridade ao recrutamento de doutorados e ao cumprimento da legislagao relativa ao emprego cientifico.
Foi assim possivel abrir, entre maio e final de agosto, mais de duas centenas de concursos ao abrigo da norma
transitéria deste regime juridico (Decreto-Lei n.° 57/2016), dando-lhe cabal cumprimento dentro dos prazos previstos
e conseguindo a necessaria certificacdo da receita de contrapartida.

Por outro lado, retomou-se o Programa de Regularizacdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administracéo
Publica (PREVPAP), introduzindo-se alteragdes substanciais na posigéo da instituicdo, designadamente através de
uma visdo mais inclusiva em relagao as situagdes de charneira, procurando-se favorecer as situagdes que, dentro dos
parametros legais, melhor conciliem os interesses institucionais com os dos préprios Interessados. Note-se que se
haviam candidatado ao programa cerca de 350 trabalhadores e, depois de analisados cerca de uma centena de casos,
a posigdo da Universidade de Aveiro (UA) tinha sido desfavoravel a todos, com seis excegdes. Assim, o processo foi
retomado com profundas alteragdes de posicionamento, esperando-se que com a alteragdo da posigao institucional
se atinja um melhor equilibrio dos interesses envolvidos e, concomitantemente, um reforco dos recursos disponiveis
e nao o seu desaproveitamento com prejuizo para todos.

Procurando, como antes se referiu, a melhor valorizagéo, motivacao e estabilizagdo dos recursos humanos ao servigo
da Instituicao, designadamente pela adequagéo funcional entre as habilitacdes detidas e a categoria funcional em que
cada um se encontra posicionado, encetou-se um processo de mobilidade intercarreiras para o pessoal técnico,
administrativo e de gestdo com vinculo contratual de direito publico. Por esta via, que até entdo ndo havia sido
considerada sob a invocacdo de razdes legais impeditivas que se néo partilham, foram, logo numa primeira fase,
colocados em categorias superiores as detidas cerca de uma dezena de trabalhadores, ao abrigo dos artigos 92.° e
seguintes da Lei do Trabalho em Fungdes Publicas, de forma fundamentada e transparente, bem explicitado pelo
Despacho Reitoral que o autorizou, obtido o prévio acordo dos visados.

Na mesma linha — e porque uma das mais importantes vias de satisfagdo pessoal e realizagéo profissional, sendo isso
conciliavel do ponto de vista organizacional, € a possibilidade de opcao por fungéo e ou lugar de trabalho que se
mostre mais condizente com o perfil e caracteristicas pessoais e de personalidade de cada um — foram, a seu pedido,
recolocados internamente cerca de 40 trabalhadores, apds “negociagao”/dialogo com os respetivos dirigentes,
devendo realgar-se o éxito desta politica de afetagdo de Recursos Humanos que tem levado a um maior equilibrio
interno e franca satisfagéo de todos os envolvidos. Politica essa que se mantém em aberto através da possibilidade
de os interessados manifestarem essa pretensdo de mudanga através de link para o efeito permanentemente
disponibilizado.

De um ponto de vista mais estrutural, a organizagéo e funcionamento dos Servicos de suporte as fungdes institucionais
foram também alvo de intervencédo, tendo-se dado inicio a uma profunda revisdo do Regulamento Organico da
Universidade de Aveiro, pela primeira vez desde 2008. Tratou-se de um processo complexo, participado e motivador
que viria a terminar ja no inicio de 2019, com importantes contributos e inovagdes.

Realgam-se algumas inovagdes introduzidas em vista da otimizagdo do modelo organizacional: autonomizagao da
area de Recursos Humanos assumindo agora a qualidade de Direcdo de Servigos; autonomizacdo do Nucleo de
Aquisigdes e Contratos e criacdo de um Nucleo Juridico, este ultimo agregando competéncias que se encontravam
dispersas, colocando-se ambos na dependéncia da Administragdo; criagdo do Gabinete de Desenvolvimento
Estratégico dos CampiUA, tendo por objeto a definicdo de linhas orientadoras para o planeamento futuro dos campi e
de metodologias de conservagéo e de construgdo de novas infraestruturas; criagdo de um embrido de estrutura de
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projeto para auditoria interna, com fungbes de observatério e seguimento da atividade administrativa de toda a
Universidade; criagdo de um nucleo de ciberseguranga, com a missdo de consultoria e monitorizagdo da seguranga
dos sistemas de informacao da Universidade; nomeagao do Encarregado de Protegdo de Dados, em conformidade
com o Regulamento do Parlamento Europeu relativo a protegao e circulagéo dos dados pessoais.

Avangou-se na execucao de grandes projetos em parceria com empresas como a Bosch e a Navigator, bem como
dos projetos de investigagéo que foram aprovados para financiamento ao longo de 2018.

O Plano de Atividades para 2018 reafirmava ainda os objetivos estratégicos consagrados pela UA, concretizados em
objetivos operacionais a prosseguir nesse ano, com as respetivas metas e indicadores. De entre os diversos
indicadores a que se poderia ter recorrido, tem sido dado destaque ao conjunto de cinco indicadores do Contrato-
Programa Fundacional constantes da Tabela 1.

1 | Estudantes de pés-graduagao

2 | Estudantes estrangeiros 1.311 1.362 1.414 1.541 1.700 1.830

3 | Publicagoes* 7.796 8.600 9.788 10.275 9.500 10.984

4 | CitagOes* 37.353 43.610 51.071 56.319 57.000 63.300

5 | Ré&cio receitas proprias/orcamento total (%) ** 54,58 55,55 51,20 48,06 48,89 52,61
Notas:

* Valores referentes a uma janela temporal de cinco anos.

** O racio reflete alteragbes da receita proveniente do Orgamento do Estado, afetando a comparabilidade.

Tabela 1: Indicadores do Contrato-Programa Fundacional

Os resultados de 2018, para todos os indicadores, concretizam uma melhoria apreciavel relativamente aos resultados
de 2017, mantendo, genericamente, a tendéncia de crescimento que se tem vindo a verificar e, consubstanciando, a
excegao do racio de estudantes de pds-graduacgao, a superagao das metas estabelecidas.

Salienta-se a evolugéo do indicador 5 - Racio de receitas proprias/orcamento total, que inverteu a tendéncia de
decréscimo verificada nos ultimos 2 anos (2016 e 2017). Em grande medida, isso ficou a dever-se ao grande
envolvimento da comunidade docente e de investigadores em projetos de investigagao.

Ao contrario da tendéncia nacional de redugdo do nimero de estudantes de pés-graduagao nos ultimos anos, a UA
conseguiu o seu aumento, fruto, em certa medida, de ajustamentos na oferta formativa e nos processos de
candidatura.

O objetivo estratégico de aprofundar uma cultura de qualidade foi assegurado em diversas frentes, designadamente,
através do desenvolvimento da plataforma informética do SGQ-ensino que passou a integrar em 2018 e pela primeira
vez de uma forma global o 3° ciclo, prevendo-se também a disponibilizacéo de relatérios no Portal de Indicadores.

Ainvestigacao e a cooperacao, mantendo autonomia e objetivos especificos, encontram-se cada vez mais interligadas
em projetos comuns, nomeadamente em projetos emblematicos como o projeto SGH — Smart Green Homes, em
parceria com a Bosch e o InPaCTus — Produtos e Tecnologias Inovadores a partir do Eucalipto, envolvendo a Navigator
e a Universidade de Coimbra.

A cooperagao registou ainda importantes avangos em diferentes dominios, realgando-se a dinamizag¢édo do Parque de
Ciéncia e Inovagao (PCIl), com uma taxa de ocupagdo em rapida ascensao. ldentificaram-se novas empresas de base
tecnoldgica interessadas no Parque e de grande interesse para o mesmo.

Na valorizagdo do patriménio foram concluidas obras em varios edificios e terminadas infraestruturas desportivas no
Campus do Crasto, ficando a faltar iluminacéo e bancadas.
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Prosseguindo a Estratégia para o Campus Sustentavel da Universidade de Aveiro 2014-2020, tém sido desenvolvidas
diversas medidas, processos, instrumentos e indicadores, com resultados mensuraveis, por exemplo, na
implementacéo do sistema de gestao integrada de residuos, na redugéo do consumo especifico de energia per capita
€ no consumo anual de agua per capita.

A vida nos campi foi animada por diversas iniciativas, para além das normais tarefas curriculares, desde atividades
desportivas a multiplas atividades dirigidas a estudantes pré-universitarios; da divulgacdo cientifica as feiras de
emprego; do lancamento de livros as exposicbes e encontros cientificos em diferentes formatos, incluindo, neste
periodo, variadas conferéncias internacionais enquadradas pelas Unidades Organicas (UO). Teve particular
expressao a recec¢ao aos novos estudantes realizada em setembro e que envolveu toda a comunidade.

Durante o exercicio de 2018 a UA continuou a investir na digitalizacdo e na desmaterializagdo de processos.

A rede wireless, em que a UA foi pioneira, cobre todos os campi, sendo utilizada intensamente por uma comunidade
académica multifacetada nas suas fungdes e areas disciplinares, enriquecida pela diversidade cultural de 89
nacionalidades.

Na execugéo orgcamental, em articulagdo cada vez mais estreita com os Diretores das Unidades Organicas, tem sido
assegurada uma gestao temporal eficiente dos fluxos de receita e despesa.

No desempenho econdémico, apesar do aumento nos gastos com o pessoal resultantes de descongelamento de
carreiras, de contratacdo no ambito do emprego cientifico, de contratagdo de doutorados imposta pelo conjunto de
projetos de investigacdo que a UA viu aprovados, do aumento de gastos de funcionamento decorrentes também
desses mesmos projetos, salienta-se ainda assim o resultado liquido do grupo de 1.030.622 euros.

Os resultados apresentados no Relatério de Gestdo e Contas, em todas as areas de atividade, permitem antecipar
uma evolugdo muito positiva no sentido de se alcangarem os objetivos estabelecidos. Salienta-se que esta evolugao
positiva s6 é conseguida com o empenho e trabalho conjunto de toda a comunidade académica, e com o dialogo € a
consonancia dos 6rgdos de governo. E justo dirigir a todos uma palavra de agradecimento, ja que é o trabalho de
todos que faz com que a UA se continue a afirmar a nivel nacional e internacional.
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Capitulo I. Introdugao

A prestacdo de contas consubstanciada neste documento é realizada no cumprimento da lei e dos estatutos. Nao
obstante este veiculo formal de prestagdo de contas, a UA cultiva praticas de envolvimento da comunidade académica,
promovendo reunides gerais onde sao dadas as notas relevantes sobre iniciativas e atividade da UA.

Este ano de 2018 foi particularmente exigente, mas igualmente compensador, do ponto de vista dos resultados
alcangados, destacando-se os esforgos realizados no que concerne: a reorganizagado dos servigos, a criagdo de
estruturas internas (um nucleo juridico, adstrito a Administracdo; uma unidade com func¢des de observatério no ambito
da modernizagcdo administrativa e uma estrutura dedicada a ciberseguranca); ao emprego cientifico; a avaliagéo
docente, bem como ao descongelamento de carreiras; aos esforgos realizados com vista a certificagdo ambiental da
UA, bem como & dinamizagao do PCI. E ainda de referir o investimento no desporto através da realizagéo de novos
eventos desportivos; a construcdo de uma zona de estudo disponivel 24 horas e de um espaco intercultural e a
dinamizagéo de uma estratégia para a internacionalizacéo. Destaca-se ainda, a visita, do Sr. Reitor e de elementos
da equipa reitoral, a todas as escolas e departamentos da UA.

Para além desta pequena nota introdutdria, o presente relatorio esta assim organizado: no capitulo Il é descrita a
estrutura organizacional da UA; no capitulo Il apresentam-se as atividades de responsabilidade direta da equipa
reitoral, de acordo com a estrutura do Plano de Atividades, facilitando a comparagéo e verificagdo entre objetivos,
metas e resultados; no capitulo 1V apresentam-se outras atividades, refletindo essencialmente as principais areas de
atuacao dos diversos servigos; no capitulo V sao descritas as atividades das entidades coadjuvantes; no capitulo VI
apresentam-se os principais dados dos recursos financeiros, incluindo o balango e demonstragao dos resultados; e
encerra com uma nota final no capitulo VIl e um capitulo VI sobre factos ocorridos apds a data do balango.
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Capitulo II. Estrutura Organizacional

No mandato da atual Reitoria, que corresponde ao segundo semestre do ano de 2018, foi necessario repensar a
organizagdo e a forma do funcionamento da Universidade. Assim, foram desenvolvidas diversas alteragbes na
estrutura organizacional.

Em decorréncia, e considerando a relevancia para toda a Universidade da reestruturagcao da valéncia de assessoria e
suporte juridico — assegurados primacialmente por juristas internos, mas atuando desagregadamente em virtude de
a anterior Assessoria Juridica enquanto tal ndo ter existéncia de facto, ainda que prevista no Regulamento Orgénico
dos Servigos como estrutura integrada nos Servigos de Apoio a Reitoria,— promoveu-se, imediatamente apds a entrada
em fung¢des da Administragdo, a criagdo de um Nucleo Juridico, na dependéncia funcional do Administrador e da
Adjunta do Administrador a quem foi, nessa qualidade e também enquanto Jurista, cometida a respetiva supervisao.

OQutra area que se considerou prioritaria foi a auditoria e controlo interno. Perspetivando-se a necessidade de
redefinicdo da estrutura de Servigos, considerou-se fundamental, logo no inicio do mandato, a futura criagdo de
unidade de auditoria/controlo interno com fungdes de observatorio e seguimento da atividade administrativa de toda a
Universidade, elaboragdo de estudos, andlise critica e propostas de melhoria, designadamente em matéria de
procedimentalizagao, simplificagdo, desmaterializagdo e modernizagado administrativa, pelo que foi criado, através do
Despacho n.° 25-REIT/2018, de 15 de maio, um embrido de uma futura estrutura de projeto, com fungbes de
observatério interno e tarefas conexas.

Atenta a imposigao nesse sentido contida no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27 de abril de 2016, relativo a protegéo de pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulacéo desses dados, foi designado, pelo Despacho n.° 31- REIT/2018, de 24 de maio, o Encarregado de
Protegao de Dados, considerando-se para este efeito como responsavel por estrutura de projeto. Ao designado foram,
com o grau de independéncia exigivel, cometidas as fun¢des previstas no Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados
(RGPD), designadamente nos artigos 37.° e seguintes.

A area da cibersegurancga foi também uma prioridade para a Reitoria, que, através do Despacho n.° 58-REIT/2018, de
27 de setembro, criou o Gabinete de Ciberseguranga da UA, com a natureza de embrido de estrutura de projeto, com
a missao de consultoria e monitorizagao da seguranca dos sistemas de informagéo da Universidade, designadamente
nas vertentes de elaboragdo de relatérios anuais, propostas de melhoria e acompanhamento da seguranga dos
sistemas de informagéo e das infraestruturas de suporte; de reforco da capacidade para enfrentar incidentes de
ciberseguranca e ciberataques; de promog¢éo de acbes de formagéao e qualificagdo de recursos humanos na area da
seguranga informatica; e de promogéo da adogao de referenciais normativos ao nivel das TIC nas areas da seguranga
de informacao e da ciberseguranga.

O Gabinete de Desenvolvimento Estratégico dos CampiUA, criado através do Despacho n.° 64-REIT/2018, de 18 de
outubro, tem por objeto a definigdo de linhas orientadoras para o planeamento futuro dos campi e de metodologias de
conservagao e de construcdo de novas infraestruturas, competindo-lhe designadamente o planeamento, gestéo e
coordenagdo de projetos atinentes aos campi da UA, tendo em especial atengdo a respetiva sustentabilidade e
aumento da articulagédo com as comunidades envolventes, bem como o incremento da acessibilidade e mobilidade e
das vertentes social, cultural e desportiva.

O ACAL, Nucleo de Aquisigdes, Contratos e Apoio Logistico (a Contratagéo), subarea até entao integrada nos Servigos
de Gestao Técnica e Logistica, foi autonomizado, conforme disposto no Despacho n.° 69-REIT/2018, de 12 de
novembro, passando a ser considerado como um nucleo/estrutura modular diretamente dependente da Administragéo,
através do Adjunto do Administrador a quem cabe a supervisdo respetiva. Essa medida teve como fundamento néo
s6 a necessidade de vincar a autonomia e imparcialidade que uma area tao relevante como a operacionalizagdo dos
procedimentos de aquisigdes e contratos requer, como garantir uma visdo transversal de uma area que respeita a
toda a Universidade e ndo a qualquer dos seus Servigos per si.

O Regulamento Organico dos Servigos da Universidade de Aveiro, Regulamento n.° 444/2009, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 12 de novembro, encontrava-se em vigor ha cerca de dez anos. Embora tenha acompanhado
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com alguma flexibilidade e agilidade a evolugao entretanto verificada, limitava-se a normacgéo basica da estruturagéo
da instituicao, contendo por isso as definicdes essenciais em matéria de organizagao e funcionamento mas devolvendo
a sua concretizagdo para os regulamentos especificos dos Servigos. Necessitou, contudo, de atualizagdo face a
conjuntura envolvente e a renovada visao estratégica e programatica da atual Reitoria. Dai que se tenha considerado
como intervencgdo prioritaria no contexto da gestdo organizacional do novo mandato proceder-se a revisédo desse
Regulamento, com vista a por essa via traduzir as linhas programaticas em relagdo a organizagao e funcionamento
do suporte a mudancga e incremento da atividade da Universidade que os Servigos consubstanciam e concretizam,
alias também nos termos dos Estatutos da Universidade.

Assim, em 2018 iniciou-se esse processo, fazendo intervir na sua preparagao, negociagéo e discussao os dirigentes
envolvidos e a Comissdo de Trabalhadores, tarefa que se revelou partilhada e motivadora, sede de fusdo e
entendimento concertado sobre as opgbes a tomar nesse dmbito. Neste contexto, ha a salientar a autonomizagao dos
Servigos de Recursos Humanos em relagdo aos Servigos de Recursos Financeiros, dando-se enfoque, pela criagéo
de uma Divisao para tanto especificamente vocacionada, ao acompanhamento e valorizagdo dos Recursos Humanos,
ou seja, a uma verdadeira gestdo desses Recursos e ndo apenas a vertente administrativa-burocratica do
recrutamento, vinculacdo e aspetos “estatutarios” do pessoal. Outra saliéncia se deve fazer a criagéo, sob a égide da
Administragdo, de um Nucleo de interface com os Servigos de Apoio, ao qual competira assegurar a interagdo entre
0S servigos centrais e os servigos descentralizados, promovendo a implementacao de boas praticas e a otimizagao do
funcionamento de todas as atividades que a estes ultimos sejam comuns. Foram ainda revistos a estruturagéo e os
Nucleos préprios dos Servigcos de Apoio a Reitoria, visando a sua dignificagéo e melhor articulacdo entre si. Por ultimo,
realca-se o refor¢co do papel dos assessores das UO, enquanto coordenadores do pessoal que lhes esta afeto e das
correspondentes fungdes. Este Regulamento foi publicado em 2019, através do Regulamento n.° 377/2019, publicado
no Diario da Republica n.° 82, 2.2 Série, de 29 de abril.
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Capitulo III. Atividades do Plano

A UA tem mantido, através da imprevisibilidade das politicas publicas nos ultimos anos, um conjunto integrado de
objetivos estratégicos: trés objetivos que destacam as principais areas de missao no ensino, investigacéo, e cooperacédo
com a sociedade; e quatro objetivos que cruzam estas areas transversalmente, em termos de qualidade, atratividade,
internacionalizagao, e valorizagdo do patrimoénio. Nao obstante a mudanga de reitoria ocorrida em 8 de maio de 2018,
tais objetivos foram prosseguidos.

O Plano de Atividades para 2018 propds a concretizagdo dos objetivos estratégicos em objetivos operacionais, com os
respetivos indicadores e metas.

O Relatorio de Gestao e Contas para o exercicio de 2018 apresenta neste capitulo Il os resultados conseguidos, no
ambito de responsabilidade direta da equipa reitoral, em sete subcapitulos correspondentes aos objetivos estratégicos
do Plano de Atividades:

o Reforgar a relevancia da formacao;

e Reforgar o impacto da investigacgao;

e Reforgar o papel da UA no desenvolvimento econdémico, social e cultural;

e Aprofundar uma cultura da qualidade;

e Melhorar o posicionamento internacional da UA;

o Reforgar a atratividade;

e Valorizar o patriménio.

Vejamos de seguida os relatos setoriais.
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3.1. Ensino

Reforgar a relevdncia da formacéao

Na area do ensino, o relatério das atividades desenvolvidas estrutura-se nas seguintes areas: oferta formativa, que
caracteriza a oferta formativa da UA nas suas diferentes dimensdes e apresenta os principais numeros de ingresso
em programas da UA; avaliagdo e acreditagdo de ciclos de estudos, que sistematiza os principais factos ocorridos
neste dmbito, nomeadamente na relacdo com a Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES);
sucesso escolar e combate ao abandono, que apresenta os principais resultados do projeto FICA — Ferramentas de
Identificagdo e Combate ao Abandono; apoio e acompanhamento dos percursos dos estudantes, que analisa os
principais numeros e atividades do Programa de Tutoria da UA (PT-UA); aposta e valorizagdo do apoio integrado por
pares, que consolida informacéo sobre o trabalho desenvolvido em colaboragdo com outras instituicbes de ensino
superior (IES), descrevendo, por exemplo, os trabalhos de preparacdo da formacdo da Rede Portuguesa de
Mentoria/Tutoria Interpares no Ensino Superior.

Oferta formativa

Organizar a oferta formativa de uma instituigdo de ensino superior €, cada vez mais, um exercicio que, mantendo um
elevado padrao de qualidade, deve procurar uma diversidade que potencie a atragédo de publicos de diferentes idades,
geografias, niveis de habilitacao e areas de interesse. A criagao de novas ofertas, e a melhoria continua das existentes,
é, por isso, um desafio permanente para toda a comunidade académica, em geral, e para os 6rgdos de governo e de
gestao cientifica e pedagdgica, em particular.

A estrutura central da oferta formativa da UA s&o os cursos conferentes de grau (licenciaturas, mestrados integrados
e doutoramentos). Em 2018, a UA colocou a concurso 44 licenciaturas (incluindo uma oferta a distancia e trés em
horario pos-laboral), 11 mestrados integrados, 67 mestrados, dos quais nove correspondem ao 2.° ciclo dos mestrados
integrados, e 48 programas doutorais. Dentro destes programas, 19 licenciaturas e 7 mestrados foram oferecidos no
subsistema politécnico, sendo todos os restantes oferecidos no subsistema universitario. Ao nivel da oferta formativa
conferente de grau, refere-se ainda a publicagdo do Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto, que altera o regime
juridico dos graus e diplomas do ensino superior, cuja aplicagdo provocara alteragdes relevantes na oferta formativa
da UA, de que é exemplo maior a necessidade de eliminagéo dos atuais mestrados integrados na area da Engenharia.

A oferta formativa ndo conferente de grau, como parte do tal esforgo de diversificagao, tem assumido uma importancia
crescente. A esse nivel, destacam-se os cursos técnicos superiores profissionais, oferecidos no subsistema
politécnico. Em 2018, a UA colocou a concurso vagas para o ingresso em 14 cursos técnicos superiores profissionais
(CTeSP). Os cursos de especializagdo, com sete cursos em funcionamento, e os cursos de formagéo avangada, com
dois cursos em funcionamento, completam a oferta formativa ndo conferente de grau disponibilizada em 2018.

De referir ainda a oferta de natureza pré-universitaria e os cursos de formagao continuada, oferecidos diretamente
pela UA, nomeadamente no ambito da Unidade Integrada de Formagao Continuada (UINFOC), bem como o conjunto
alargado de formagdes oferecido pela Associacdo para a Formagéao Profissional e Investigacdo da Universidade de
Aveiro (UNAVE).

Todas as ofertas conducentes a grau estéo acreditadas pela A3ES, em cumprimento das obrigagdes legais nesta
matéria. Em 2018, destaca-se a acreditagéo de cinco novos ciclos de estudos (um mestrado integrado, dois mestrados
e dois programas doutorais), tendo sido descontinuados outros cinco ciclos de estudos (um mestrado integrado, trés
mestrados e um programa doutoral). No total, incluindo cursos que n&o abriram vagas, a UA possui 167 ciclos de
estudos acreditados, incluindo 46 licenciaturas, 11 mestrados integrados, 59 mestrados e 51 programas doutorais.
Destes, 28 sdo programas conjuntos com outras instituigoes.

A andlise da informacao produzida pelo Sistema Interno de Garantia da Qualidade da UA (SIGQ_UA) relativa ao ano
letivo 2017/2018 indica que a qualidade do ensino/aprendizagem na UA continua a ser globalmente muito positiva e
tem vindo a melhorar gradual, mas sustentadamente. Também os dados do desempenho (racios de aprovados sobre
avaliados e de aprovados sobre inscritos) demonstram esta melhoria.
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Analisando os dados de ingresso em programas da UA, o concurso nacional de acesso, no ano letivo 2018-2019, ficou
marcado pelo aumento do nimero maximo de vagas autorizado pela tutela nas instituicbes localizadas fora de Lisboa
e Porto, o que, no caso da UA, se traduziu num aumento de 108 vagas. Como resultado desse aumento, e de um
exercicio de distribuicdo de vagas suportado em critérios objetivos, o numero de colocados na primeira fase do regime
geral foi 0 maior da ultima década (Grafico 1), apesar do numero total de candidatos ao ensino superior ter diminuido
em 5,6% na comparagao com o ano letivo 2017/18. A taxa de ocupagéo de vagas na primeira fase do regime geral de
acesso foi de 96,6% (menos 1,7 pontos percentuais do que em 2017/2018), o que evidencia alguma margem para se
realizarem alguns ajustes nos proximos anos letivos.
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Grafico 1: Evolugado do numero de estudantes colocados na primeira do regime geral de acesso, por ano letivo

Relativamente aos concursos especiais de acesso, a distribuigdo dos estudantes matriculados é a apresentada na

Tabela 2. Numa analise comparativa com anos letivos anteriores, destaca-se 0 aumento do nimero de estudantes

matriculados que acederam através dos cursos para titulares de CET/CTeSP e titulares de cursos superiores, bem

como do numero de estudantes matriculados que acederam através do concurso para Maiores de 23 anos (M23), o
que sao resultados positivos no esforgo de diversificagdo de publicos que a UA tem levado a cabo.

. 2016207 20f72008 20182019

| | \

Reingresso 295 273 217

Mudanca 160 165 157
CET/CTeSP 20 35 50
Curso Superior 50 63 72
M23 79 60 76

Tabela 2: Resumo dos estudantes matriculados através dos concursos especiais

O aumento do numero de estudantes de nacionalidade estrangeira na UA, acompanhando, alias, a tendéncia nacional,
€ um objetivo ao qual se tem dedicado atencgao crescente. Em 2014, o Decreto-Lei n.° 36/2014, de 10 margo publicou
o Estatuto do Estudante Internacional, criando um enquadramento legal que reforgcou os instrumentos de captacéo de
estudantes internacionais, nomeadamente com a previsdo de um concurso especial de acesso e ingresso para este
publico.

Efetivamente, desde a criagdo legal deste concurso, o nimero de estudantes admitidos por esta via tem aumentado
de forma muito expressiva (Grafico 2). No ano letivo 2018-2019, o nimero de novos estudantes com estatuto de

Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestéo e Contas 31 de dezembro de 2018 | 17



estudante internacional inscritos em cursos de licenciatura e mestrado integrado aumentou 69% na comparagao com
0 ano letivo anterior e 220% na comparagédo com o ano letivo 2016-2017. Neste ambito, importa referir, no entanto, a
publicagdo do Decreto Lei n.° 62/2018, de 6 de agosto, que procede a alteragdo e republicagdo do Estatuto do
Estudante Internacional, e que restringiu o universo de estudantes legalmente considerados estudantes internacionais,
nomeadamente excluindo familiares de cidad&os portugueses e de estados-membro da Unido Europeia, o que
constituira uma limitagao significativa a este crescimento nos anos letivos seguintes.
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Grafico 2: Evolugdo do numero de novos estudantes com estatuto de estudante internacional inscritos em cursos de licenciatura ou
mestrado integrado

O Grafico 3 mostra a evolugéo do numero de novos estudantes de mestrado (2.° ciclo) e de cursos de especializagéo
inscritos na UA desde 2009. Note-se que o Grafico 3 ndo inclui os nimeros relativos aos mestrados integrados, tendo
sido igualmente excluidos, por razbes de comparabilidade, os valores relativos aos anteriores mestrados em
Engenharia do Ambiente, em Engenharia de Materiais e Engenharia e Gestéo Industrial, mestrados esses que foram
substituidos por mestrados integrados durante o periodo em analise.
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Grafico 3: Evolugdo do numero de novos estudantes de mestrado (2.° ciclo) e de cursos de especializagéo

O Gréfico 3 confirma a inversao da tendéncia decrescente no numero de novos estudantes inscritos anualmente, que
ja tinha sido notada nos dois anos letivos anteriores. Para esta inversdo, e tal como ja tinha sido identificado em
relatérios anteriores, foi relevante o esforgo de captagao de estudantes estrangeiros para o 2.° ciclo de estudos, que,
ano letivo 2018/19, representam 16% do total de inscritos. O Grafico 4 mostra a sua distribuicdo por nacionalidades,
com os estudantes brasileiros, chineses e angolanos a predominarem.
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Recorde-se que esta evolugao foi possivel apesar de ter sido eliminada em 2016 a transi¢éo entre cursos de primeiro
e de segundo ciclo por continuidade e coeréncia cientifica, modalidade que, a época, representava cerca de 40% do
total de novos estudantes de mestrado.
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Grafico 4: Distribuicdo dos novos estudantes estrangeiros de mestrado (2.° ciclo) por nacionalidade, no ano letivo 2018-2019

Ao nivel do 3.° ciclo (programas doutorais), no ano letivo 2017-2018 foram aceites e matricularam-se 440 estudantes
para 596 vagas postas a concurso. No ano letivo 2018-2019, com dados de amostragem a dezembro de 2018, o
numero de estudantes matriculados é de 406, sendo que durante o primeiro semestre de 2019 ainda decorrem
concursos de acesso ao 3.° ciclo, pelo que os numeros devem ser lidos como provisoérios e nao comparaveis. O Grafico
5 mostra a evolugdo do nimero de estudantes de doutoramento admitidos anualmente, desde 2009. E de notar que
o periodo de 2009 a 2011, em que € visivel um numero elevado de novos estudantes de doutoramento, coincidiu com
o periodo de maior procura por parte de estudantes brasileiros no ambito dos programas promovidos pelo respetivo
governo. E evidente um significativo aumento no ano letivo em curso (2017-2018), com um nimero de estudantes
superior em 13% ao numero registado em 2016-2017.
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Grafico 5: Evolugédo do niumero de novos estudantes de doutoramento (3.° ciclo)

Nos CTeSP, a oferta formativa tem-se mantido estavel e a UA tem sido capaz de aproveitar praticamente toda a sua
capacidade instalada, apesar de uma ligeira redugdo no nimero de inscritos em 2018-2019. O Grafico 6 mostra a
evolucdo do numero de novos estudantes inscritos nesta tipologia de cursos desde 2014, ano da sua criag&o.
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Grafico 6: Evolugédo do nimero de novos estudantes inscritos em cursos técnicos superiores profissionais

No que respeita a outras agbes de formagao ndo conducentes a grau organizadas e/ou certificadas no ambito da
UINFOC, foram disponibilizadas a¢cées de formacéo envolvendo um total de 362 estudantes.

O Grafico 7 mostra a evolugdo do numero de estudantes inscritos a unidades curriculares isoladas (estudantes no
inscritos em curso da UA) e em unidades extracurriculares (que engloba tanto as inscricdes em unidades
extracurriculares de 2° ciclo no ambito da continuidade e coeréncia cientifica descontinuada em 2016, como o novo
sistema de aquisicao de competéncias e conhecimentos suplementares criado em 2015). Neste ambito, a entrada em
funcionamento da plataforma de candidaturas, em 2017, possibilitou o estabelecimento prévio e gestdo automatica
das vagas, com as inerentes vantagens ao nivel da alocacado de recursos, e introduziu eficiéncia no processo. O fim
da possibilidade de continuidade e coeréncia cientifica e a estabilizagcdo do numero de novos estudantes prescritos
contribuem para o decréscimo no numero de inscritos em unidades extracurriculares e unidades curriculares isoladas
que se verificou nos ultimos anos. Um desafio que se coloca neste dominio é a capacidade de dar resposta a procura
elevada em determinadas unidades curriculares, pelo que, em articulagdo com as UO, deve ser promovida essa
reflexao.
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Grafico 7: Evolugédo do numero de estudantes inscritos em unidade curriculares isoladas e em unidades extracurriculares, por ano
letivo

Avaliagao e acreditagao de ciclos de estudo

Durante o ano de 2018, deu-se inicio ao segundo ciclo de avaliagbes de ciclos de estudo em funcionamento pela
A3ES. O primeiro periodo de avaliagdo decorreu, excecionalmente, entre janeiro e margo de 2018, tendo sido
submetidos para avaliagéo 22 Relatérios de Autoavaliagéo de ciclos de estudos em funcionamento, nove dos quais
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Processos PERA (Pedido Especial de Renovacdo da Acreditacdo). Dos ciclos de estudos submetidos, 17
apresentaram propostas de reestruturagées dos seus planos de estudos e estruturas curriculares. Destes, foram
acreditados, ainda em 2018, pela A3ES, seis dos ciclos de estudos PERA.

Também em 2018, desta vez no periodo normal de avaliagdes de ciclos de estudos em funcionamento (outubro a
dezembro), foram submetidos 26 Relatérios de Autoavaliagdo, tendo 16 destes apresentado propostas de
reestruturacdo dos seus planos de estudos e estruturas curriculares.

Na sequéncia de processos de avaliagédo e reacreditagao iniciados em dezembro de 2014, dezembro de 2015 e em
dezembro de 2016, foram acreditados pela A3ES sete ciclos de estudo em funcionamento na UA.

Em 2018, ndo foram realizadas visitas por Comissdes de Avaliagao Externa da A3ES, no ambito de avaliagdes a ciclos
de estudos em funcionamento.

Foram também submetidos os Relatérios de Follow-up de quatro ciclos de estudos que haviam sido acreditados
condicionalmente, tendo todos obtido acreditagédo por um periodo maximo de 6 anos, contados a partir da data de
acreditagao condicional anterior.

A plataforma interna de preenchimento de fichas de docentes, criada no inicio do segundo ciclo de avaliagao dos ciclos
de estudos em funcionamento, foi também melhorada durante o ano, para o segundo periodo de avaliagdes, com
inicio em outubro.

No que respeita a acreditagdo de novos ciclos de estudos, receberam acreditagdo cinco novos ciclos de estudos da
UA, que tinham sido apresentados em outubro de 2017: um mestrado integrado, dois mestrados e dois programas
doutorais (um deles conjunto com outras instituicdes).

Sucesso escolar e combate ao abandono

Foi dada continuidade ao projeto FICA — Ferramentas de Identificagdo e Combate ao Abandono, orientado para a
promocao do sucesso académico e o combate ao abandono. No ambito deste projeto, e do seu observatério do
percurso dos estudantes, sdo disponibilizadas informagbes mensais aos diretores de curso sobre o desempenho dos
estudantes e assinalados casos de eventual risco de desisténcia e de abandono. Desta monitorizagéo foi possivel
observar uma grande semelhanga entre os estudantes integrados no FICA nos ultimos trés anos letivos em termos de
concluséo de ECTS, verificando-se, porém, em 2017-2018, uma diminui¢cdo de 3,2% do numero de estudantes que
ndo fizeram metade dos ECTS em que estavam inscritos, e um aumento de 3,6% do numero de estudantes que
fizeram todos os ECTS em que estavam inscritos, em relagdo ao ano 2016-2017 (Grafico 8).
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Grafico 8: Desempenho global dos estudantes integrados no FICA 2015-2016, 2016-2017 e 2017-2018 em % de ECTS realizados

De salientar, neste ambito, o aumento, em 2017-2018, da percentagem de estudantes a concluir 100% dos ECTS em
que estavam inscritos nos mestrados integrados (+ 9,7%) em relagcao a 2016-2017. Os estudantes que ingressaram
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na 2.2 fase do Concurso Nacional de Acesso em 2017-2018 obtiveram melhores resultados, aumentando a taxa de
conclusao de 50% ou mais ECTS em relagéo aos estudantes de 2016-2017 em 3%.

Os estudantes inscritos no Programa de Tutoria — UA (PT-UA) em 2017-2018 apresentaram melhores resultados do
que os que nao se encontravam inscritos neste programa, confirmando os resultados observados em anos anteriores
e evidenciando o potencial do PT-UA na promogao de uma boa integragéo e de sucesso académico (Grafico 9).
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Grafico 9: Resultados dos estudantes inscritos em cursos que aderiram ao PT-UA, nos ultimos 3 anos

Na analise do abandono escolar, a taxa de desisténcia dos estudantes que ingressaram na UA em 2017-2018 diminuiu
0,6% em relagéo a registada em 2016-2017, confirmando uma tendéncia de diminuigc&o, ainda que ligeira, ja verificada
em 2016-2017, ano em que se tinha registado uma diminui¢éo de 0,3% em relagéo ao ano letivo anterior.

Salienta-se que a taxa de desisténcia dos estudantes que ingressaram na UA pelo concurso M23 em 2017-2018
diminuiu 12,6% relativamente ao ano letivo anterior e a taxa de desisténcia dos estudantes que reingressaram em
2017-2018 diminuiu 6,2% em relagao ao ano 2015-2016. A taxa de anulagdo de matricula ao longo do ano letivo subiu
de 4% em 2015-2016 para 6% em 2016-2017 e manteve-se no 6% em 2017-2018.

Dos estudantes que ingressaram na UA em 2015-2016 em licenciaturas (1836), verificou-se passado trés anos (dados
de outubro de 2018) que cerca de 42% desses estudantes diplomaram-se no curso que entraram, um numero
significativo ndo continuou os seus estudos na UA (22%) e cerca de 10% estao inscritos num curso diferente (Grafico
10).
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Grafico 10: Estudantes de licenciatura que ingressaram na UA em 2015-2016 passados trés anos

Em fevereiro de 2018, decorreu uma sessao de trabalho dedicada ao Sucesso Académico nos CTeSP, com a
participacdo de todos os diretores de CTeSP e da Presidente da Comissao de Gestdo dos CTeSP. A sessao foi
organizada pela Reitoria, no contexto do Projeto FICA, e teve como objetivo discutir as taxas de sucesso e insucesso,
de desisténcia e de abandono nestes cursos e delinear medidas que poderdo melhorar a experiéncia dos estudantes
inscritos nestes cursos na UA. Neste ambito, foi elaborado um relatério que pretendeu resumir a informacéo
apresentada e as ideias partilhadas na sess&o de trabalho.

A atividade realizada no ambito do observatoério do FICA permitiu ainda elaborar alguns estudos sobre o desempenho
e o abandono de alguns grupos especificos, tais como: os estudantes ndo nacionais; os estudantes que ingressaram
pelo concurso M23; os estudantes dos CTeSP; e os estudantes que desistiram dos estudos no ano letivo anterior,
bem como identificar cursos em que as taxas de realizagdo de ECTS e de abandono sdo mais elevadas do que a
média para os cursos UA. Estes estudos asseguram a construcdo de um conhecimento consolidado sobre os
percursos dos estudantes, apoiando a identificacao e implementagéo de estratégias adequadas.

Apoio e acompanhamento dos percursos dos estudantes

Deu-se continuidade ao PT-UA, apoiando os estudantes na transicéo para o ensino superior e acompanhando-0s no
seu percurso ao longo do 1.° ano. Nos Graficos 11 e 12 podemos observar a evolugdo da implementagédo do PT-UA.
No ano letivo 2018-2019, o programa integrou 31 licenciaturas e mestrados integrados e trés CTeSP da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda (ESTGA), reconhecendo-se a relevancia das estratégias de integragéo
e de acompanhamento para os estudantes neste tipo de cursos.
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Grafico 11: Evolugcao do numero de unidades organicas e de cursos envolvidos no Programa de Tutoria da UA
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Apesar da diminuicdo do numero de programas, e respetivas unidades organicas, envolvidos no PT-UA, registou-se
um aumento de 10% no numero de tutorandos no ano letivo 2018-2019 (Grafico 12).
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Grafico 12: Evolugdo do nimero de tutorandos no Programa de Tutoria da UA

Para além do apoio e acompanhamento a integragédo dos novos estudantes na instituicdo, o PT-UA realizou um
conjunto de sessdes de informagao e de formagao, dirigidas a tutores, mentores e tutorandos (também abertas a
comunidade) com o objetivo de promover habitos de estudo, e de participagao, e sensibilizando os novos estudantes
para o desenvolvimento e aquisicdo de competéncias transversais, nomeadamente no que respeita a valorizagéo
pessoal e a eficacia dos trabalhos em grupo; a gestédo da agenda e a organizagéo do estudo e a detegéo de sinais ou
comportamentos relevantes, indiciadores de doenga mental ou de perturbagdo emocional.

Aposta e valorizagado do apoio integrado por pares

No ambito deste apoio integrado que é prestado pelos pares, a Coordenagédo do Programa foi convidada a participar
no "l SIM'18 — Seminario Internacional de Mentoria: Vivéncias e praticas de Mentoria no Ensino Superior", realizado
em junho de 2018, na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto, com a
apresentacao e a partilha da sua experiéncia em processos de integracdo dos novos estudantes, baseados em
praticas de mentoria e de tutoria.

Na sequéncia deste debate, dispositivos e programas de mentoria/tutoria interpares portugueses que nele
participaram, reuniram-se na UA, no dia 14 de setembro de 2018, com vista a debater a “Carta de Mentoria — principios
orientadores para a integragao e vivéncia solidarias no ensino superior” e a constituicdo de uma Rede Portuguesa de
Mentoria/Tutoria Interpares no Ensino Superior, composta pelos participantes interessados, e que pudesse, no futuro,
ser alargada a outros projetos, permitindo a criacdo e aprofundamento de lacos e a continuacdo da partilha de
experiéncias.

Nessa reunido, representantes do PT-UA, do Programa de Tutoria da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro,
do Programa de Mentoria da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo da Universidade do Porto, do projeto
CIVIL'in da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e do Projeto Mentoring da Faculdade de Medicina da
Universidade de Lisboa procederam a reviséo final dos documentos e decidiram propor as respetivas instituicdes,
respetivamente, a subscricdo da Carta e a criagdo da Rede. Esses documentos serdo objeto de formalizagdo em
margo de 2019, na presenga de representantes da tutela.

Ainda neste dominio, a Coordenagéo do PT-UA iniciou, com os Servigos de Agéo Social da UA (SASUA), o estudo
para a implementacdo de um programa interpares de integragdo social e académica e de promogado do sucesso
académico, protagonizado por residentes mais experientes (estudantes de anos mais avancados). Pretende-se com
este projeto-piloto contribuir para facilitar a transicdo dos estudantes recém-chegados ao Ensino Superior e,
naturalmente, para a sua integragédo na residéncia, na universidade e na cidade.

24 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatorio de Gestdo e Contas 31 de dezembro de 2018



3.2. Investigagao

Reforgar o impacto da investigagao

No que se refere a componente de investigagéo, o inicio do ano de 2018 ficou marcado pelo envolvimento de toda a
comunidade em diversas iniciativas que terdo um impacto significativo no futuro da UA, bem como pelo
desenvolvimento e implementagéo de diferentes medidas impostas pelas consecutivas alteragdes na definicdo das
politicas nacionais de investigagéo, evidenciadas no anterior relatério de gestao e contas.

Os primeiros dias do ano foram sobretudo marcados pelo forte envolvimento da Coordenacao das varias Unidades de
Investigagao (Ul) e Laboratérios Associados (LA) e respetivas equipas, em colaboragdo com os érgéos de gestéo, no
processo de elaboragdo e discussdo das propostas submetidas até ao dia 9 de fevereiro de 2018 no ambito do
processo de avaliagédo 2017/2018, promovido pela Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT). Este processo contou
com as novas Ul aprovadas em Conselho Geral, nomeadamente um polo da Ul William James Center for Research
(WJCR) na UA, através da integragdo de alguns membros atualmente no CINTESIS e CESAM, a Ul Digimedia,
composta pelos membros que integram até final de 2018 a Ul CIC.Digital, e o polo da Ul REQUIMTE-LAQV constituido
pela maioria dos membros da atual Ul QOPNA.

As alteragdes significativas relativamente ao processo de avaliagado das Ul e LA ocorrido em 2013, as quais colocaram
em clara evidéncia a relevancia dos planos de contratagédo de doutorados na definicdo da estratégia Ul, acarretou um
esforco adicional por parte de todos os intervenientes no processo que so sera finalizado apos a visita dos painéis
internacionais de avaliagdo a todas as Ul. Sendo que até a data estas visitas ndo estdo concluidas, as varias Ul
acolhidos pela UA vivem atualmente varios constrangimentos de financiamento que provavelmente se manterao por
todo o ano de 2019.

Em paralelo, e a fim de dar cumprimento a implementacgao do artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 57/2016, de 31 de agosto,
na sua redacdo atual, comumente designada por norma transitéria, foi preparada, nos termos das orientacdes
publicadas, a listagem de doutorados identificados pela UA como elegiveis para financiamento através de orgamento
da FCT, e da qual constavam 233 investigadores. A recolha e verificagdo dos dados envolveu a participacdo da Area
de Recursos Humanos, do Gabinete de Apoio a Investigagao (GAI) e da maioria das Ul e LA. Desta recolha constatou-
se que o CESAM e o CICECO se destacavam com mais de 50% dos doutorados identificados. Apos varias interagoes,
quer internas quer com a FCT, foi possivel publicar até 31 de agosto trés editais para um total de 203 posicdes, das
quais 25 a financiar pela propria UA.

Todo o processo de implementagao da referida norma implicou um enorme esforgo dos intervenientes, estando neste
momento todos os contratos celebrados e em processo de validagédo pela FCT, nos casos aplicaveis. A Tabela 3
resume o numero de contratagdes ao abrigo na norma transitéria do Decreto-Lei n.° 57/2016, por UI/LA.

CESAM 51 8 7 66
CIC-Digital 1 1
CICECO 29 9 10 48
CIDMA 4 2 6
CIDTFF 11 2 13
CINTESIS.UA 1 1
CLLC 1 1
GEOBIOTEC 7 1 1 9
GOVCOPP 2 2
13N 6 3 1 10
IBIMED 4 1 5
IEETA 2 2
INET-md 1 1
QOPNA 7 3 10
Reitoria 1 1
TEMA 9 1 10
Total 135 27 24 186

Tabela 3: NUumero de contratos celebrados no ambito da norma transitéria do DL 57/2016, por centro de investigagéo
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Ainda no plano das politicas nacionais para o emprego cientifico, entre 22 de fevereiro e 22 de margo, decorreu o
periodo de candidaturas a submeter no ambito do concurso 2018 do emprego cientifico na modalidade institucional.
A elaboragao da candidatura da UA para o efeito foi centralizada na Reitoria, tendo sido levada a cabo uma primeira
discusséo entre a Reitoria e a Coordenacao das varias Ul para definigdo dos pontos mais relevantes a considerar,
bem como a consulta aos centros de investigagao e UO para recolha de contribuicbes na reviséo dos primeiros textos
de trabalho.

A candidatura submetida pela UA integrou, de forma sucinta, dado o reduzido niumero de carateres exigido, a
caracterizacéo da instituicdo e do respetivo corpo de investigagdo e/ou docente a 31 de dezembro de 2017, o Plano
de Emprego Cientifico para o periodo 2018-2022 em articulagdo com as Ul e LA, assim como o nimero de posigdes
solicitadas para o periodo, o qual totalizou 50 posigbes entre investigadores (50%) e docentes do ensino universitario
e politécnico (50%), distribuidas pelas varias categorias de forma a responder aos objetivos do concurso. Os
resultados foram conhecidos em agosto de 2018 e o respetivo contrato-programa assinado no inicio do més seguinte,
o qual contempla a atribuigdo de financiamento para 20 posigdes distribuidas entre a carreira docente e de
investigagdo, assim como a contratagdo de investigadores a termo incerto. Todas as posi¢cdes foram colocadas a
concurso no prazo de seis meses, conforme previsto.

A 17 de setembro de 2018 foram publicados os painéis de avaliagcao e os resultados apds avaliagdo do Concurso
Estimulo ao Emprego Cientifico (CEEC) Individual 2017, tendo a UA obtido um resultado de 53 candidaturas
aprovadas a que se somaram mais 3 findo o periodo de audiéncia prévia. Os resultados por categoria estdo de acordo
com a Tabela 4.

_Investigador Principal | 6
Investigador Auxiliar 17
Investigador Junior 33
Total 56

Tabela 4: Numero candidaturas aprovadas por categoria no ambito do CEEC Individual 2017

Ainda no plano do recrutamento de investigadores de mérito, procedeu-se durante este ano a publicacdo do edital
para atribuigdo de uma Catedra na area da biorefinaria e bioeconomia em parceria com a Navigator, uma importante
empresa da regido de renome nacional e internacional. Na parte final do ano, procedeu-se a abertura de dois novos
lugares de investigadores de mérito nas areas da Matematica/Fisica e Psicologia.

Em 2018, mais concretamente entre margo e julho, foram conhecidas as decisGes no ambito do concurso nacional
para financiamento de projetos em todos os dominios cientificos (AAC 02/SAICT/2017), promovido pela FCT,
envolvendo o financiamento do COMPETE 2020 e dos varios Programas Operacionais Regionais, tendo a UA visto
aprovados 141 projetos, enquanto entidade proponente (um ainda em processo de contratualizagéo) e 68 enquanto
entidade parceira.

Mais uma vez, o processo de avaliagdo e comunicagéo decorreu de forma consideravelmente diferente dos concursos
anteriores, gerando imensas duvidas entre a comunidade cientifica, obrigando a um esforgo suplementar dos recursos
humanos envolvidos. Nesse sentido, o GAl promoveu uma série de reunides com os Investigadores Responsaveis
(IR) dos projetos aprovados, no sentido de prestar todas as informacgées relevantes no dmbito da execucdo destes
novos projetos, cujas regras sao, também elas, diferentes das que vigoravam anteriormente.

Uma das maiores alteragcdes ocorridas entre estes novos projetos e os projetos aprovados em concursos similares
anteriores & a obrigatoriedade de garantir a contratacdo de um (ou mais) doutorados por um periodo de pelo menos
30 meses, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 57/2016, representando um conjunto de novos procedimentos a implementar
pelos IR, muitos destes sem experiéncia anterior. De notar a taxa de aprovagao extraordinaria deste concurso, a
rondar os 49% das candidaturas elegiveis. Adicionalmente, as varias alteragées ao referido Decreto-Lei, que foram
sendo publicadas entre a submiss&o das candidaturas e a comunicagéo dos resultados, obrigam a reprogramagéo
financeira de praticamente todos os projetos em que a UA é a entidade coordenadora, por for¢a da alteragéo do nivel
remuneratoério minimo de 28 (1.870,88 Euros) para 33 (2.128,34 Euros) e da manutengao dos orgamentos elegiveis
aprovados por parte das entidades financiadoras, processo que se iniciou neste periodo.
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Fruto da previsdo da realizagdo das varias reunides do painel para avaliagdo das candidaturas submetidas ao
concurso para a atribuigdo do titulo de Laboratério Colaborativo (CoLAB), até abril de 2018 foram submetidas seis
candidaturas ao referido concurso das quais a UA constava como entidade parceira, nomeadamente as candidaturas
ECOLAB, na area da economia circular; B2E, na area da bioeconomia azul; COLAB4FOQOD, com foco no sector
agroalimentar; COM(in)2, no campo da matematica aplicada; ProBiorefinery, na area da biorefinaria e ProChild, no
campo das ciéncias sociais. As parcerias que obtiveram o titulo de COLAB, em novembro de 2018, deverao constituir-
se essencialmente como associagdes privadas sem fins lucrativos, tendo como objetivo principal criar, direta e
indiretamente, emprego qualificado e emprego cientifico através da implementacéo de agendas de investigacédo e de
inovacéo orientadas para a criagéo de valor econémico e social nas suas areas de intervencéo. Destas propostas,
apenas a COM(in)2 nao teve aprovagdo. Estas cinco participagdes somam-se, assim, a participagcdo no COLAB
ForestWISE a que a UA seassociou no inicio de 2018.

A estratégia definida para a investigagédo passa, naturalmente, sempre pela diversificagao das fontes de financiamento
e pela internacionalizagao com vista ao reforgo do seu impacto e do seu reconhecimento internacional, pelo que ndo
pode deixar de referir-se que, pese embora a constante referéncia & FCT nos paragrafos anteriores, ao longo do
periodo a que se reporta o presente documento, continuou, através da agédo do GAIl, a implementar-se todas as
medidas necessarias a disseminacao das oportunidades de financiamento de carater europeu (H2020, INTERREG,
LIFE, etc.), quer através dos habituais canais de divulgagdo quer através da organizacdo de sessdes de informagéo
destinadas a comunidade cientifica e do apoio individualizado. Pretende-se que o conjunto destas medidas e agdes,
implementadas em consonancia com o definido nos planos de atividades anuais, venham a contribuir para a melhoria
das posicdes obtidas pela UA nos varios rankings mundiais, dada a sua importancia no reconhecimento mundial da
instituicdo e consequente capacidade de atrair estudantes e investigadores de mérito, assim como para atingir as
metas definidas no Plano de Atividades de 2019.

Nos pontos seguintes apresentar-se-do alguns dos resultados alcangados durante o periodo em apreciagéo, tendo
em conta 0s objetivos e as metas estabelecidas.

Numero de artigos e outras publicagdes cientificas e respetivo impacto

Dois dos objetivos operacionais estabelecidos no Plano de Atividades para 2018, no sentido de refor¢ar o impacto da
investigagdo, passavam por aumentar o numero de artigos e outras publica¢des cientificas e o numero de citagdes
por artigo no ultimo quinquénio. A meta estabelecida relativamente ao nimero total de publicagdes ISI, colocada nas
9500 publicagdes, foi claramente ultrapassada, atingindo 10.984 publicagdes no respetivo quinquénio. No que diz
respeito ao impacto, ou seja, o numero de citagbes por artigo, os resultados ficaram um pouco aquém da meta proposta
de seis citagdes por publicagéo, ficando o racio nos 5,76.

Areas cientificas presentes no ISI

Uma das formas de reconhecimento da qualidade das atividades de investigagéo desenvolvidas reflete-se através da
presenga das instituicdes na Web of Science da Clarivate Analytics — essential indicators, pelo que um dos objetivos
regularmente presentes no Plano de Atividades da UA tem sido o aumento do nimero das respetivas areas cientificas.
A UA tem conseguido manter a presenca em 10 areas cientificas, mas ndo conseguiu ainda atingir as 11 areas
definidas como meta para 2018 (Tabela 5).
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AGRICULTURAL SCIENCES X
CHEMISTRY X
ENGINEERING X
ENVIRONMENT/ECOLOGY X
MATERIALS SCIENCE X
PHYSICS

PLANT & ANIMAL SCIENCE X
BIOLOGY & BIOCHEMISTRY X
CLINICAL MEDICINE X

COMPUTER SCIENCE

ECONOMICS & BUSINESS
GEOSCIENCES X
IMMUNOLOGY
MATHEMATICS

MICROBIOLOGY

MOLECULAT BIOLOGY &
GENETICS

NEUROSCIENCE $ TOXICOLOGY
PSICHIATRY/PSOCOLOGY

SOCIAL SCIENCES, GENERAL X
SPACE SCIENCE

Tabela 5: Areas Web of Science Clarivate (essential indicators) por instituigao

A importancia de a instituicdo estar representada na base de dados essencial indicators da Web of Science da
Clarivate Analytics manteve-se e a forma como esta pode refletir a evolugdo do impacto da producéo cientifica
desenvolvida na UA, através do racio entre o numero de citagdes e o numero de publicagdes, continuou a ser uma
preocupacao no que a componente de investigacéo diz respeito. O racio obtido em meados de 2018 para o quinquénio
2014-2018 aponta para 6,85, ficando mais uma vez demonstrado o grande impacto da investigagdo produzida na UA
nas 10 areas identificadas na Tabela 5.

Total de publicagdes (ISI) Total de citagdes (ISI)
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Grafico 13: Total de publicacdes IS| — essencial indicators. Grafico 14: Total de citagdes IS| - essencial indicators.
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Citagdes por publicagdo (ISI)
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Grafico 15: Citagdes por publicagdo ISI - essencial indicators.

Ainda do ponto de vista das publicagdes cientificas, apresentam-se de seguida os Graficos 16 a 19 e a Tabela 6 que
pretendem dar conta dos resultados alcangados pela UA em termos de impacto e colaboragéo interinstitucional, aferidas
através dos resultados do Leiden Ranking publicados em maio de 2018, relativos ao quinquénio 2013-2016.

Em termos da qualidade e do impacto das publicagbes as metas foram definidas de forma ambiciosa, tendo em vista a
motivagao para o alcance de resultados de exceléncia, com a colaboragdo dos Coordenadores das Ul da UA, tendo sido
obtidos os resultados descritos na Tabela 6.

Overview (2013-2016)
All sciences ¥
Size-dependent Size-independent

Publications E 3137

Top 1% publications P(top 1%) 29 PP(top 19%) 0.9%
Top 5% publications P(top 5%) 148 PP(top 5%) 4.7%
Top 10% publications P(top 10%) 320 PP(top 10%) 10.2%
Top 50% publications P(top 50%) 1631 PP(top 50%) 52.0%
Citations TES 17109 MCS 545
Normalized citations TNCS 3135 MNCS 1.00

Tabela 6: Resultados do Leiden Ranking para as publicagdes da UA no periodo 2013-2016 em termos de impacto

Impact per field (2013-2016)
Size-independent ~ Fields with = 100 publications ~
& 2 3
. F =
All sciences _
Biomedical and health sciences -—=
Life and earth sciences s
Mathematics and computer science —_
Physical sciences and engineering ==‘_
social sciences and humanities s |
———
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
PP(top 1%) M PP(top 5% M PP(top 10%) I PP(top 50%)

Grafico 16: Resultados do Leiden Ranking para a UA no periodo 2013-2016, em termos de impacto por area cientifica
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Publication output per field (2013-2016)

Sodial sciences and humanities \

/ Biomedical and health sciences

Physical sciences and engineering

" Life and earth sciences

Mathematics and computer science

Grafico 17: Resultados do Leiden Ranking para a UA no periodo 2013-2016, por area cientifica

Time trend (2006-2016) Time trend (2006-2016)
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Grafico 18: Tendéncia por area para publicagdes no top 1% Grafico 19: Tendéncia por area para publicagdes no top 10%

De acordo com os dados disponiveis do Leiden Ranking 2018 referentes a publicagdes, que compreendem os dados do
periodo 2013-2016, as metas ndo foram ainda atingidas, tendo mesmo havido um decréscimo nas publicagbes que
pertencem ao top 1% relativamente ao ano anterior.

Fazendo a analise por area cientifica constata-se uma grande contribuicdo das Ciéncias Fisicas e Engenharias para os
resultados e para uma tendéncia crescente, sendo ainda, necessario desenvolver esforgos adicionais no campo da
matematica e ciéncias computacionais, sobretudo no que se refere as publica¢des classificadas no top 1%. As Ciéncias
Sociais e Humanidades apresentam-se com uma contribuigdo bastante irregular, carecendo de analise sobre esta
performance.

De referir que os resultados para 2018 apresentam dados para um novo indicador ndo existente em anos anteriores,
designadamente a proporgao de publicagdes integradas no top 5% das mais citadas.

Em termos de colaboracao interinstitucional de curta e de longa distancia os resultados s&o apresentados na Tabela 7 e
os Graficos 20 a 22 ajudam a complementar a analise.
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Overview (2013-2016)
All sciences -
Size-dependent Size-independent
Publications P 6035
Interinstitutional collaborative publications P(collab) 4957 PP(collab) 82.1%
International collaborative publications P(int collab) 3347 PP(int collab) 55.5%
Collaborative publications with industry P(industry) 181 PP(industry) 3.0%
Short distance collaborative publications P(<100 km) 798 PP(<100 km) 13.2%
Long distance collaborative publications P(>5000 km) 1497 PP(>5000 km) 24.8%

Tabela 7: Resultados do Leiden Ranking para as publicagbes em colaboragao da UA no periodo 2013-2016

Collaboration per field (2013-2016)

Size-independent ~ Fields with = 100 publications -

All sciences

Biomedical and health sciences

Life and earth sciences

Mathematics and computer science

Physical sciences and engineering

Social sciences and k

Tl | “ VI T

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

PP(collab) M PP(int collab) Il PP(industry)

Grafico 20: Resultados do Leiden Ranking para as publicagdes em colaboracdo da UA no periodo 2013-2016 por area cientifica

Time trend (2006-2016) Time trend (2006-2016)
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Grafico 21: Tendéncia por area para publicages Gréfico 22: Tendéncia por area para publicagdes em
em colaboragao (<100km) colaboragao (>5000km)

No que se refere ao numero de publicagdes em colaboragao internacional (dois paises ou mais) a meta nao foi igualmente
superada, mas sobretudo em termos de colaboracéo com paises a 5000 km ou mais, o resultado esta bastante proximo
dos 25%, denotando-se uma tendéncia crescente.

Olhando para as areas cientificas individualmente, verifica-se uma grande contribuicdo da area das Ciéncias Biomédicas
e da Saude para os resultados alcangados para o plano regional (menos de 100 km), o que se compreende face a
expressiva colaboragéo que existe com o Biocant, hospitais e outros atores da area da saude na regido. Por outro lado,
as Ciéncias Fisicas e Engenharias, destacam-se ao nivel da colaboragdo com instituicbes situadas a mais de 5000 km
de distancia.
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Programas e projetos competitivos

Como vem sendo referido em anteriores documentos, a captacdo de financiamento competitivo estd sempre,
naturalmente, dependente das agéncias de financiamento; do financiamento que colocam a concurso; dos periodos e
das areas em que o fazem, também eles condicionados pela conjuntura econdmica e respetivas politicas
nacionais/europeias. Se, por um lado, no plano do financiamento europeu para a investigagdo, os concursos sdo
conhecidos a médio prazo e a sua abertura € cumprida, no que diz respeito ao financiamento nacional a situacéo é
bem diferente.

Depois de, em maio de 2017, o Aviso 02/SAICT/2017 para financiamento de projetos em todos os dominios cientificos
ter mobilizado toda a comunidade cientifica, ndo obstante as dificuldades associadas a submiss&o das candidaturas
através do balcao 2020, e de ter fechado com 388 candidaturas submetidas pela UA como instituicdo coordenadora e
112 como instituicdo participante, s6 quase um ano depois os primeiros resultados comegaram a ser comunicados,
sendo que, tal como referido no inicio deste ponto, a UA viu aprovados 141 projetos enquanto instituicdo proponente
e 68 enquanto instituicdo participante, resultando em taxas de sucesso de 36% e 60%, respetivamente, e de cerca de
42% no geral.

Em termos globais, como se pode observar na Tabela 8, no periodo em analise, iniciaram 276 projetos com um
or¢camento global para a UA de 47,05 milhdes de euros, dos quais 19 financiados por diversos programas europeus
(H2020, SUDOE, ERASMUS, entre outros) e 605 estiveram em curso.

O E W

Projetos em 26,26 97 100,37 508 126,63 605
curso
Projetos 4,14 19 42,91 257 47,05 276
iniciados

Tabela 8: Numero de projetos e respetivo orgamento contratualizado (em milhdes de euros) por tipologia

Os numeros apresentados na tabela anterior revelam, certamente, o dinamismo e a capacidade de captagéo de
financiamento crescente comunidade cientifica da UA.

Atividades de orientagdo ao nivel do 3.° ciclo

O papel da Escola Doutoral da Universidade de Aveiro (EDUA) tem vindo a ser reforcado no sentido de assegurar
paradmetros de qualidade exigentes, tendo um papel fundamental no envolvimento alargado de docentes e
investigadores em tarefas de orientagao, garantindo que estas decorrem dentro dos parametros de qualidade definidos
em sede de Conselho Cientifico, para além da intervengdo com vista a implementagdo de uma politica e de uma
pratica que incentive a formagédo dos doutorandos na docéncia e, em simultaneo, contribua para uma politica de
recursos humanos mais sustentavel, que fomente a atratividade de mais e melhores estudantes nacionais e
internacionais.

De acordo com os dados transmitidos pelas UO, os resultados apontam para 525 docentes e investigadores envolvidos
em tarefas de orientagcdo, dos quais 264 respeitam os parametros recomendados, atingindo a meta definida. Nao
obstante as metas definidas ndo terem sido totalmente atingidas, os nimeros revelam uma forte preocupacao a este
nivel.

Adicionalmente, foram varias as iniciativas promovidas ao longo do ano com vista a estimular a interacdo
multidisciplinar para maximizar a estrutura matricial da UA; dinamizar e simplificar o processo de contratualizacdo de
doutoramentos em empresa e em cotutela; estimular a regeneracao dos programas de cursos de doutoramento com
o recurso a unidades de formagéo mais flexiveis e diversificadas; estimular o blended learning reforgando, nos casos
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em que se justifique, a concentragcao de formagédo em sala apenas e quando necessario; estabelecer mais contextos
de redes de formagédo firmando mais acordos interinstitucionais que possam facilitar a mobilidade e impacto dos
estudantes.

Em suma, pode dizer-se que o ano foi marcado por uma atividade intensa no campo da investigagao desenvolvida na
UA, que conduziu ao forte envolvimento de toda a comunidade, que mais uma vez demonstrou a sua capacidade de
se adaptar e dar as respostas adequadas aos desafios que constantemente se renovam. Por outro lado, os dados
disponiveis neste periodo intercalar denotam a continuidade do reforco do impacto dos resultados da investigagéo
desenvolvida na UA.
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3.3. Cooperacao com a Sociedade

Reforgar o papel da UA no desenvolvimento econémico, social e cultural

A UA, no ambito da sua terceira misséo, tem sabido distinguir-se e afirmar-se pela relagdo que estabeleceu com a
sociedade e com a Regido nos ultimos anos através da criagdo de mecanismos inovadores de cooperacdo com
multiplos agentes. Esta relacao tem resultado numa forte interagdo com o tecido econémico e as autoridades publicas
locais e regionais, na formagao e investigagédo orientadas para a economia regional e para as necessidades societais,
numa abordagem transversal a varias areas cientificas. A dinamizagdo de um conjunto de atividades com o objetivo
de transferir o conhecimento gerado para a sociedade tem permitido um aumento do numero de projetos em
copromogao, prestagdes de servico e criagdo de novas empresas (startups e spinoffs). Segue a descrigdo das
principais atividades no ambito da missdo de cooperagédo com a sociedade.

Unidade de Transferéncia de Tecnologia da Universidade de Aveiro

A Unidade de Transferéncia de Tecnologia da Universidade de Aveiro (UATEC), desde a sua criagdo em janeiro de
2006, tem reunido esforgos no sentido de promover a ligagao Universidade-Sociedade, dando resposta as principais
necessidades e desafios langados pelas empresas e pelos empreendedores da Regido, sendo este apoio prestado
no ambito das suas diferentes areas de intervengéo: Propriedade Intelectual, Valorizagdo, Empreendedorismo e
Inovacdo. Refere-se ainda que as Plataformas Tecnoldgicas, que operam dentro do dmbito da UATEC, desenvolvem
trabalho nas diversas areas de intervencdo, mas com um foco tematico, de acordo com a correspondente area
cientifica ou técnica.

Em 2018, com o objetivo de proteger, transferir e valorizar o conhecimento e as tecnologias gerados na UA, foram
dinamizadas vérias atividades e eventos, no contexto dos diversos projetos. Nesse ambito, a UATEC foi responsavel
pela execugéo fisica e financeira de diversos projetos, designados na Tabela 9.

PROTECAO DE DIREITOS DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL (21
projetos) COMPETE 2020
area de Propriedade Intelectual

NOE — Noroeste Empreendedor

area de Empreendedorismo

Consolidagao das Incubadoras de Empresas da Regido de Aveiro e

COMPETE 2020

Mobilizagéo do Ecossistema Empreendedor da Regido de Aveiro Centro 2020

area de Empreendedorismo

INESPO Il — Innovation Network Spain-Portugal INTERREG V-A Espanha-Portugal
area de Empreendedorismo (POCTEP)

INTERAVEIRO - Internacionalizar a Regiao de Aveiro

area de Empreendedorismo e Inovagéao

INTEGRA@TEC - Transferéncia de competéncias integradas e geradoras
de inovagao empresarial na Regido Centro Centro 2020
area de Inovacgéao

CAMPUS TEC - Programa de Transferéncia de Conhecimento e
Resultados de 1&D da Universidade de Aveiro Centro 2020
area de Inovacéao e Valorizagdo do conhecimento

TURBO SUDOE - Development, validation and demonstration of a model
based on a network of ‘Transference Brokers’ for direct technology transfer
between R&D centres and companies in the SUDOE territory

area de Valorizagdo do conhecimento

Centro 2020

INTERREG SUDOE

Tabela 9: Projetos de Responsabilidade da UATEC

De entre as atividades realizadas a nivel da protegéo e valorizagdo dos Direitos de Propriedade Intelectual da UA, é
de salientar as associadas a divulgagéo de informagéo sobre o processo de protecao e a sensibilizagdo dos membros
da academia para a importancia de protecéo dos resultados de investigacdo, nomeadamente a organizagéo de trés
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“Oficinas de PI” e 2 “IP Menu”, com vista a formacédo e ao debate entre investigadores e empresas, sobre estas
tematicas, respetivamente. Participou-se ainda em diversas feiras e brokerage events, como o Portugal Smart Cities
Summit e a Frutitec/Hortitec, onde foi possivel divulgar o conhecimento e as tecnologias desenvolvidos nas UA.

No seguimento do trabalho desenvolvido nos anos anteriores pela UATEC, alinhada com a necessidade de dar
respostas ao nivel da criagédo de conhecimento com impacto econdmico e da transferéncia de tecnologia, a UATEC
promoveu ativamente a protegéo de resultados de atividades de 1&D, bem como sensibilizou a comunidade académica
para a importancia da valorizagdo e comercializagdo destes resultados (Grafico 23). Em 2018, a UA depositou 10
pedidos provisorios de patente a nivel nacional e 16 a nivel internacional, tendo sido concedidas seis e uma,
respetivamente. Esta disparidade de valores é entendivel dada a lentiddo dos processos, especialmente a nivel
internacional. Ao nivel dos pedidos, os valores apresentados foram mais baixos do que seria expectavel, devido a
limitagdes impostas pela alteragao das regras de contratagdo publica, que provocaram um atraso nos processos e que
ja esta a levar a um aumento destes indicadores em 2019. No mesmo periodo, e a nivel nacional, foram ainda
depositadas 11 marcas e 2 desenhos ou modelos.

60
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Grafico 23: Evolugado do nimero de Registos de Propriedade Industrial, por categoria, entre 2005 e 2018.

De forma a minimizar os custos inerentes aos processos de protecao nacional e internacional das tecnologias da UA,
a UATEC submeteu sete candidaturas no ambito do Aviso 04/SAICT/2017 (Propriedade Intelectual) do Programa
Operacional Competitividade e Internacionalizagdo (COMPETE 2020). Estas candidaturas permitem apoiar a protegéo
nacional e/ou internacional de 17 tecnologias da UA, com um investimento total superior a 100 mil euros.

Para apoiar as atividades de Protecdo de Propriedade Intelectual, Valorizagao e Transferéncia de Conhecimento, a
UATEC implementou diversas atividades nestas areas, no ambito dos projetos TURBO-SUDOE, INESPO lll, CAMPUS
TEC e INTEGRA@TEC. Para além das atividades de divulgagéo e sensibilizagéo ja mencionadas, foi possivel levar
a cabo agdes de screening tecnoldgico das Ul da UA, a reedigéo e atualizagéo do portfélio de tecnologias, visitas a
mais de 60 empresas em Espanha e Franga, nos setores Agroalimentar e Energia/TIC, e ainda o contacto com
inUmeras empresas internacionais e nacionais, com o objetivo comum de apresentar o portefdlio de tecnologias e
competéncias da UA.

Na area da Inovacao, em 2018, foi prestado apoio a elaboragéo e submissao de 74 candidaturas ao Portugal 2020 e
foram realizadas duas novas candidaturas da UA para obtencao de Acreditagcéo para prestacéo de servigos no ambito
dos Vales PT 2020 (“Vale Comércio” e “Vale Economia Circular”). Durante este periodo foram aprovados 25 projetos
PT 2020 cujas candidaturas receberam apoio da UATEC. No total, estes projetos representam um montante de
investimento global por parte da UA de 4,8 M€E.

Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestao e Contas 2018 | 35



Foi ainda dado apoio a prestacao de servigcos da UA, tendo sido celebrados 123 contratos de prestagédo de servicos a
empresas e outras entidades, no montante total de 2.793 k€. Refere-se ainda que neste ambito, em 2018, a
Universidade teve 3.031 k€ de receitas.

Em termos de licenciamento, e para este periodo, foi atingido um volume de receitas de 16 k€ euros.

Em 2018, no que diz respeito a area do Empreendedorismo, a UATEC deu continuidade as suas atividades de apoio
e promogao do empreendedorismo, com especial enfoque nas agdes de capacitagdo e sensibilizagdo
(consultoria/mentoria), concursos de ideias/protétipos e visitas institucionais. A semelhanca dos anos anteriores, e em
resultado da parceria existente com os municipios da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro (CIRA) e com
a Associacao Industrial do Distrito de Aveiro (AIDA), o apoio prestado pela Unidade foi disponibilizado ndo s6 aos
membros da Academia UA, mas também aos empreendedores da Regido. E ainda de salientar o trabalho
desenvolvido conjuntamente com a Incubadora da UA, no apoio aos empreendedores incubados, e na ligagdo ao PCI.

Abaixo sdo apresentadas as principais agdes dinamizadas neste contexto, bem como os alguns dos resultados
alcancados.

1. Capacitagdo e mentoria

e Labe — Laboratério de Empreendedorismo: oito sessdes de capacitagdo e mentoria, dirigidas a membros da
academia nas quais participaram 18 empreendedores.

e Labe Aveiro Region: duas edigbes, nas quais foram capacitados 30 empreendedores. Cada edigcao
contemplou a realizagdo de 12 sessfes de capacitagdo e mentoria, dinamizadas durante seis semanas.

e Share Knowledge: iniciativa de partilha de conhecimento e experiéncia de dois dias, envolvendo 13
empreendedores e tendo contado com a presenca de Gilles Mautin (Presidente do The Cantillon Institute —
Paris).

e  Workshops de Design Thinking e de Storytelling & Public Speaking: foram organizadas quatro edi¢cdes destes
dois workshops; duas dirigidas a ideias de negdcio e empresas incubadas nos 12 polos da Rede IERA, com
a participagédo de 29 (16+13) e 38 (22+16) empreendedores, respetivamente; e duas dirigidas a membros da
academia, com a duragao de um dia cada, com a presenga de 41 participantes (24+17).

e Bootcamp IERA: cada edigdo durou dois dias, com a participagdo de 33 empreendedores (total das 2
edigbes);

e Programa de Aceleragéo de ideias de negdcio e startups: quatro workshops, nos quais foram capacitados 20
empreendedores.

e Mentall - Rede de Mentores da Universidade de Aveiro: esta rede conta ja com mais de 70 mentores, sendo
que foram realizados cinco encontros, com um total de 153 participantes.

e  Observatério de Empreendedorismo: foi realizado um inquérito — em conjunto com a Universidade do Minho
(através da TecMinho) e a Universidade do Porto -, que teve como objetivo principal a caracterizagéo dos
ecossistemas de empreendedorismo.

2. Concursos

e Concurso de Ideias Empreende +: foram rececionadas nove candidaturas, com a participagdo de 23
empreendedores (17 com ligagdo a UA); foram premiados trés projetos, com um prémio monetario de 1.500€
(insergéo no capital social das empresas constituidas).

e PROT IERA - concurso de materializagao de ideias de negdcio na Regido de Aveiro: foram rececionadas 14
candidaturas, tendo sido apoiados quatro projetos no dmbito deste concurso, através de apoio a realizagdo
do protétipo (aquisicdo de matérias-primas/servigos até ao montante maximo de 1.500 €).

e PROTOTRANSFER - Il Concurso de Protétipos Orientados ao Mercado: foram rececionadas 16
candidaturas, tendo sido apoiados trés projetos, que beneficiardo de financiamento, no montante maximo de
4.000€ para a materializagéo dos protétipos.

3. Visitas Institucionais (projeto INTER AVEIRO)

e Visita Institucional a Paris, Mogambique e Macau: a UATEC reuniu com diversas entidades ligadas a area do
empreendedorismo, nomeadamente, Universidades, Gabinetes de Transferéncia de Tecnologia, Parques
Tecnolodgicos e Incubadoras de Empresas, em cada uma das cidades; em Mogambique foi também
ministrado pelo coordenador da Unidade um workshop sobre Transferéncia de Tecnologia, no ISCTEM.

e Visita institucional de uma comitiva de Macau: a UA recebeu uma Comitiva de Macau (empreendedores e
entidades), que reuniu com a Reitoria, tendo ainda visitado a Incubadora e o PCIPCI.

36 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestéo e Contas 2018



Salienta-se ainda que, em resultado do acompanhamento efetuado aos empreendedores, no qual se inclui também o
consultério de empreendedorismo (17 atendimentos), foram criadas em 2018 cinco novas startups, das quais trés
spinoffs.

As Plataformas Tecnoldgicas da UA, enquanto estruturas multidisciplinares de ligagdo ao tecido econdémico, social e
cultural, foram responsaveis pela realizagdo de varias iniciativas de aproximagdo ao setor empresarial,
nomeadamente, através da representagdo da UA em diversas sessdes publicas de divulgagao
(eventos/feiras/seminarios), com o objetivo de disseminar informagéo técnico-cientifica, colocar as valéncias da UA
ao servigo da comunidade e captar novos contactos para futuras colaboragées UA-Empresa. No que respeita ao
fomento as colaboragbes UA-Empresa, as Plataformas Tecnoldgicas da UA, foram responsaveis por dinamizar
reunides com empresas e apoiar a dinamizagéo de trabalho conjunto, na forma de candidaturas a projetos de
investigagdo em copromogéo, prestacdes servigo, entre outros modelos de colaboragéo informal.

Durante o ano de 2018, estas estruturas da UA estiveram presentes, no ambito das agbes do projeto integra@tec, em
13 certames, com stand proprio, apresentando toda a oferta da UA, com especial enfoque para as
competéncias/valéncias e tecnologias/produtos das suas areas de intervengdo. Assim a UA, fez-se representar em:
Frutitec/Hortitec (Batalha) TechFresh (Santarém); TechDays (Aveiro); Biomarine (Cascais); Business2Sea (Porto);
Feira Nacional da Floresta (Pombal); ExpoMortagua (Mortagua); Portugal Economia Social (Lisboa); Festival Bike
(Santarém); Mecanica (Lisboa); Moulds Event (Marinha Grande e Oliveira de Azeméis); Portugal Smart Cities Summit
(Lisboa); Oceans Business Week (Lisboa).

Em 2018, estas Plataformas estiveram também envolvidas na organizacdo ou coorganizacéo de sete eventos,
realizaram trés comunicagbes (duas orais, um painel), e participaram em 11 sessdes sobre oportunidades de
financiamento em diversos pontos do pais. Foi ainda possivel a participagdo em outras sessdes publicas, menos
focadas em instrumentos de financiamento, mas igualmente importantes no ponto de vista de networking: Born from
Knowledge: Celebrar o Conhecimento; Sessdes de sensibilizacéo, informagéo e capacitagao: Transformagéo Digital
e Industria 4.0; EDP da Vinha e do Vinho; UATEC Protege - Vigilancia Tecnoldgica na Gestédo da Informacao; Sesséo
Share Knowledge (Noroeste Empreendedor).

As colaboragdes UA-Empresa criadas estiveram na origem de cerca de duas centenas de reunides empresariais
internas e externas, tendo sido possivel a realizagdo de aproximadamente uma dezena de demonstragdes
experimentais com e para empresas, com o envolvimento de um multidisciplinar e alargado nimero de investigadores.
Em particular, em cerca de 10 reunides foram apresentadas, em detalhe, tecnologias protegidas da UA com o objetivo
de promover a sua valorizagao junto das entidades externas interessadas.

Sempre que oportuno, as Plataformas Tecnoldgicas identificaram e disseminaram oportunidades de financiamento
dos diversos instrumentos (e.g. COMPETE 2020, Mar2020, Fundo Azul, PDR2020, Prima-FCT e CoLab-FCT, PTDC
FCT, H2020, Erasmus+) dando particular relevancia para alguns dos avisos, na tentativa de conseguir financiamento
para algumas das ainda ideias de projetos e construindo possiveis parcerias e consorcios, fazendo o enquadramento
dessas mesmas intengbes com a estratégia de investigacdo e inovagao para uma especializacao inteligente e desafios
societais.

Concretamente, dinamizaram e apoiaram a preparacao e submissdo de candidaturas aos diversos programas de
financiamento tais como, COMPETE 2020, Mar2020, Fundo Azul, PDR2020, Prima-FCT e Laboratérios Colaborativos
(CoLab)-FCT, totalizando 35 projetos com um montante de investimento total previsto para a UA superior a 4 M€. Em
relacdo as prestagbes de servigos, foram apresentadas durante este periodo 15 propostas, no montante total de
366 kE.

Os resultados alcangados nos ultimos anos, pela sua atividade, demonstram bem a vantagem de ter uma estrutura
profissional a apoiar os investigadores na sua ligagdo com a Sociedade, e a utilidade destas estruturas no
fortalecimento da terceira missdo da UA.
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Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro

A Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro (IEUA) deu continuidade a misséo de incentivar e apoiar a
criacéo, o desenvolvimento e o crescimento sustentado de novas empresas, através da promocao de acdes de
capacitagao, da disponibilizacdo de espacgos, equipamentos, servigcos € de uma rede de parceiros orientados para a
criacao de valor.

Paralelamente ao desenvolvimento da sua atividade, esteve envolvida no processo logistico de transigao para o PCI,
cuja inauguragao ocorreu a 6 de margo de 2018.

Em fevereiro de 2018 a UA cometeu a sociedade anénima Parque de Ciéncia e Inovagéo, S.A., a gestdo da IEUA,
constituida em 1996, com todas as suas dinamicas, passando todo o respetivo processo de incubagédo para a
responsabilidade do PCI. Atualmente, a incubadora do PCl assume a designacao Universidade de Aveiro Incubator
(UA Incubator) devendo esta acolher as ideias de negécio’ e empresas oriundas da academia, bem como as ideias e
as empresas nascentes da regiao.

A 30 de abril de 2018 a maior parte das empresas da IEUA (16) cessou o contrato de cedéncia de espago de incubacao
com a UA e mudou-se para o PCI, cujo contrato de incubagéo iniciou a 1 de maio de 2018. As restantes empresas,
por questdes logisticas, foram transferidas mais tarde.

Durante o ano de 2018, todos os projetos instalados no edificio 1 da UA (35 projetos - 27 empresas e oito ideias de
negécio) foram acolhidos nas novas instalagdes, assim como os colaboradores que nelas trabalhavam (cerca de 160
funcionérios). Cumulativamente, ao longo de 2018 entraram na UA Incubator 11 novos projetos (seis empresas e cinco
ideias de negdcio), e foram acolhidos os respetivos colaboradores (cerca de 21 funcionarios).

A UA Incubator manteve o apoio as dindmicas do empreendedorismo associado ao ecossistema do conhecimento,
em permanente interagdo com a academia, a regido e o tecido empresarial, destacando-se o apoio a consolidagéo da
Incubadora de Empresas da Regido de Aveiro (IERA), reforgando a posigéo estratégica da UA de cooperagdo com a
Regido na promocao e dinamizagdo do empreendedorismo, e o envolvimento com as atividades da Rede de
Incubadoras de Empresas da Regido Centro (RIERC). Neste periodo, manteve-se refor¢cada a posicado estratégica da
UA Incubator a nivel nacional, através da integragéo do PCI - Creative Science Park Aveiro Region na Rede Nacional
de Incubadoras (RNI) e acolhimento e coorganizagdo do Encontro da Rede Nacional de Incubadoras, pelo
acompanhamento das (novas/atualizadas) medidas do Programa StartUP Portugal +, da Estratégia Nacional para o
Empreendedorismo e pela participacdo em feiras de relevo mundial (Web Summit e Lisbon Investment Summit). Tudo
isto em paralelo com o desafio da transi¢cdo de entidade de gestdo da IEUA/ UA Incubator e o que esteve envolvido
neste processo.

Do envolvimento da UA Incubator na dinamizagéo de projetos de apoio ao empreendedorismo regionais, destacam-
se 0s seguintes projetos: (1) Tourism Explorers, um programa de criacao e aceleragéo de startups na area do turismo
do Turismo de Portugal, dinamizado pela Fabrica de Startups que decorreu na UA Incubator; (2) Incubagéo Centro
2016 — IC | 16, uma iniciativa RIERC que incluiu o programa de Aceleragdo SPIN+ em Aveiro; (3) NEWTON, um
programa de aceleragdo promovido pela RIERC e apoiado pelo Turismo de Portugal; e (4) o projeto Consolidagéo
IERA e mobilizagdo do ecossistema empreendedor da regido de Aveiro, promovido pela UA e cofinanciado pelo
Programa Operacional Regional do Centro.

Da cooperagao com as medidas da StartUP Portugal, destaca-se o acompanhamento de 11 ideias de negdcio no
ambito do StartUP Voucher 2017 (término a abril de 2018) e de nove ideias de negdcio do StartUP Voucher 2018
(inicio em novembro de 2018), uma ideia de negécio no ambito do Programa Momentum (término a abril de 2018), e
a prestacao de servigos a oito empresas ao abrigo do Vale Incubacéo (trés com término no inicio de 2018 e cinco com
inicio de contrato durante 2018).

Neste periodo foram realizados 91 consultérios de empreendedorismo, que originaram 15 candidaturas & UA Incubator
de projetos da Comunidade UA e da regido, oito de empresas e sete de ideias de negécio. A UA Incubator iniciou o
ano com oito ideias de negdcio e 27 empresas em incubagao/aceleragéo e, na atividade de 2018, acolheu mais cinco

' A incubadora acolhe empresas e empreendedores com ideias de negdécio. O termo projetos refere-se a empresas ou ideias de
negocio.
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ideias de negécio e seis empresas, apoiou a constituicdo de seis novas empresas e a graduagao de nove projetos,
trés ideias de negdcio em incubacgao, trés empresas em incubagao e trés empresas em aceleragdo/desenvolvimento
empresarial.

Terminou 2018 com oito ideias de negdcio e 33 empresas em incubagédo/desenvolvimento empresarial, responsaveis
por um volume de negdcios de 10 milhdes de euros e pela criagdo/ manutengao de 137 postos de trabalho.

volume de negoécios
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Grafico 26: Numero de empresas em incubagéo/aceleragao

No é&mbito das suas atividades de divulgagéo e capacitagéo do ecossistema empreendedor, a UA Incubator dinamizou
cinco edigbes do UAIi Sharing, duas edi¢des do UAiI Knowledge, quatro edicdes do UAi Talks, sete edi¢cdes do Let’s
Have Lunch Together, 10 edi¢bes do After Work Beer e quatro outros eventos de networking.

Cumulativamente, foram acolhidas 25 visitas a UA Incubator de docentes e alunos das unidades curriculares de
Empreendedorismo da UA e de entidades nacionais e internacionais, e coorganizado perto de 20 iniciativas de apoio
ao empreendedorismo com a comunidade UA e de entidades externas relacionados com o empreendedorismo.
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Gabinetes de Apoio

O Gabinete Universidade-Empresas (GUE), durante o ano de 2018, promoveu a interagéo e a cooperagéo entre as
UQ, Ul e unidades de interface da UA com as empresas, instituicbes da administragcdo publica e do terceiro setor da
Regido. A promogdo desta interagdo com os diversos agentes do tecido econdmico e social foi feita através da
dinamizagédo de participagbes da UA em projetos de Investigagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico (ID&T), de
transferéncia de tecnologia e de prestacdes de servigcos em diversas areas de conhecimento e setores de atividade.

Toda a interagao entre a UA e a Bosch Termotecnologia e a Navigator, duas empresas que mantém uma cooperagao
estratégica com a UA, foi feita através do GUE e é este gabinete que faz o acompanhamento dos dois maiores projetos
de ID&T em que a UA participa: o SGH — Smart Green Homes, em parceria com a Bosch e o InPaCTus — Produtos e
Tecnologias Inovadores a partir do Eucalipto onde também participam a Navigator e a Universidade de Coimbra.

Este Gabinete dinamizou a atualizacdo do portefélio de competéncias, servigcos e parque instrumental da UA e
desempenhou um papel relevante na promog¢ao do emprego e inser¢ao profissional dos diplomados da UA por um
lado, através da divulgagéo de solicitagdes de estagios curriculares, estagios extracurriculares e propostas de emprego
e, por outro lado, conhecendo as necessidades das empresas e instituicdes da Regido, na realizagéo de projetos de
mestrado em contexto de trabalho.

O GUE teve um contributo relevante na disseminacao cientifica e cultural do que se faz na UA, coordenando a sua
participacdo na organizacao de diversos eventos. Destacam-se a Portugal Smart Cities Summit by Green Business
Week 2018, que decorreu em abril, o TECHDAYS 2018 e a Business2Sea 2018, que decorreram em outubro e
novembro, respetivamente.

No que diz respeito a relagdo com os Antigos Alunos, foi dada continuidade ao estabelecimento do reforgo da relagéo
dos Antigos Alunos, quer entre si quer com a UA, através do apoio prestado na organizagédo de encontros de antigos
alunos, e a nivel individual, através de resposta as questdes dos Antigos Alunos, reencaminhando essas questoes,
quando necessario, aos respetivos Servigos da UA.

No intuito de manter os Antigos Alunos informados tem vindo a ser efetuada a gestao do “Portal do Antigo Aluno”, com
informacao atualizada relativa a noticias, entrevistas/depoimentos, formacgéo, servigos, eventos, nucleos de antigos
alunos, entre outras. Tem-se vindo também a proceder a produgéo e envio, quinzenalmente, da Newsletter “Rede
Alumni UA”, para a lista de enderecos de email dos Antigos Alunos da UA.

Cooperacado com a Regiao

O inicio do ano de 2018, em alinhamento com a cooperacao estabelecida e os trabalhos desenvolvidos nos anos
anteriores com as entidades da Regido, ficou marcado pela inauguragéo do PCI.

Manteve-se a participagdo em todos os instrumentos, programas e projetos ja em desenvolvimento conjuntamente
com a CIRA, decorrentes da Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial da Regido de Aveiro (trabalho
coordenado pela UA), tais como “Consolidagéo da IERA e mobilizacdo do ecossistema empreendedor da Regido de
Aveiro”; agbes de Desenvolvimento Local de Base Comunitaria, quer no dominio da Inovagéo Rural, quer na Inovagao
Costeira, Programa Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso escolar da Regido de Aveiro, entre outros.

No que respeita a politica de cidades e, em particular, na relagdo Cidade-Universidade, verificou-se uma atengao
dedicada a questdo das acessibilidades a UA, bem como a promogdo dos modos suaves de mobilidade,
nomeadamente através da realizacdo de reuniées de um grupo de trabalho interinstitucional sobre estas matérias.
Importa, ainda, salientar a participacdo da UA no consorcio que apresentou uma candidatura— com a Camara
Municipal de Aveiro, AlticeLabs, IT e INOVARIa — a iniciativa Urban Innovative Action para desenvolver um programa
de valorizacao das oportunidades associadas a economia digital, as smart cities e a inovagao, e que foi anunciada em
Bruxelas como vencedora em outubro de 2018. O projeto Aveiro STEAM City: Urban Network for Upgrading STEAM
Skills and increasing jobs added-value through digital transformation in a new economic context tem um orgamento de
6,1 M€ e sera implementado em trés anos.

Este periodo possibilitou, assim, o desenvolvimento de um conjunto de instrumentos que permitirdo a concretizacéo
de uma estratégia comum entre a UA e a cidade de Aveiro, ja prevista e decorrente do Plano de A¢do EUniverCities.
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Também, nesta matéria, o European Consortium for Innovative Universities (ECIU) acordou preparar uma
agenda/programa comum sobre Urban Innovation Labs, no &mbito da candidatura a European University.

Cooperagao com Paises/Regi6es de Lingua Portuguesa

A Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento tem assumido um papel importante e transversal na
operacionalizagao da missédo da UA. A atuagao a este nivel tem vindo a ser cada vez mais alinhada pelos paradigmas
atuais de autonomia e sustentabilidade financeira da Universidade, e caraterizada pelo fortalecimento de relacées
consistentes com diferentes paises, conferindo a UA um papel importante no desenvolvimento sustentado das
sociedades.

A UA tem diversificado e reforcado o seu papel nesta frente, consolidando uma notoriedade e confianga que resultam
da qualidade que coloca em todas as suas agdes, quer se realizem em Portugal ou no estrangeiro.

Num mundo em permanente mudancga, aproximagao e abertura, os desafios sdo, cada vez mais, globais, complexos
e interdependentes, exigindo abordagens colaborativas, que considerem a emergéncia de novos atores globais. A UA
tem sabido manter e aprofundar solidas relagdes com os decisores dos diferentes paises da comunidade de lingua
portuguesa, contextualizando nelas a sua agao, aberta a multiplas parcerias, tantas vezes numa atuagéo conjunta ou
articulada com outros agentes nacionais de relevo, desde logo a Secretaria de Estado dos Negdcios Estrangeiros e
Cooperagéo, o Camdes — Instituto da Cooperagao e da Lingua, a Fundagédo Calouste Gulbenkian, a Assembleia da
Republica ou as nossas embaixadas e consulados naqueles paises.

No que respeita as areas geograficas de desenvolvimento de programas ou projetos, a UA tem dado prioridade a
colaboragéo com os paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), nomeadamente com Cabo Verde,
Mogambique e Timor, enquanto paises cuja estrutura de funcionamento a UA conhece bem. O Brasil e Angola tém
também sido paises relevantes para a Cooperacao, quer pela convicgdo da importancia das oportunidades existentes,
quer pelo substancial trabalho feito em diversas frentes da UA na Cooperagéo, na Investigacdo e no Ensino.

Outras atividades de apoio a cooperagéao

Enquanto unidade executiva da UA, o Laboratério Central de Andlises (LCA) foi responsavel pela execugdo e
fornecimento de servigos de analise solicitados por entidades internas e externas a UA. Em 2018 deu resposta as
necessidades de analise nas areas da difracéo de raios-X, na determinacdo de metais por técnicas de atomizacéo
com plasma e detegao por emissao atémica (ICP-OES) ou espectrometria de massa (ICP-MS) e na caracterizagéo
isotépica de matrizes naturais e sintéticas por Espectrometria de Massa de lonizagao Térmica (TIMS)

O Laboratério teve como objetivos prestar servigos de qualidade aos investigadores da UA, garantindo-lhes apoio
cientifico e técnico nas suas areas de competéncia e igualmente afirmar-se com um prestador de servigos qualificados
a entidades publicas e privadas, otimizando e rentabilizando os recursos instrumentais e as competéncias disponiveis
no LCA e na Universidade em geral.
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3.4. Qualidade

A UA tem entre os seus objetivos a melhoria continua da qualidade (em todas as vertentes da sua atividade) e o
desenvolvimento de uma cultura institucional interna de garantia da qualidade. Para este fim, a organizacéo e a forma
de funcionar de toda a Universidade ambicionam ser as mais eficientes e eficazes possiveis em cada momento
temporal. A preocupagcdo com a qualidade na Universidade contempla ainda a consideragdo dos melhores
procedimentos e processos a implementar com vista ao melhor desempenho de toda a Universidade.

Neste ambito, o SIGQ_UA suporta a gestdo das tarefas basicas da Universidade, visando igualmente uma
correspondente melhoria continua. Este SIGQ_UA iniciou-se com a vertente do Ensino, onde esta profundamente
desenvolvido e onde se inclui a disseminagao de boas praticas.

Em termos globais, a garantia da qualidade é parte integrante da cultura de funcionamento da Universidade, sendo a
melhoria das atividades baseada em recolha de opinido, informagéo, avaliagdo e acompanhamento de diversos
indicadores-chave.

Evidenciam-se de seguida algumas componentes adstritas a area da Qualidade da UA e que retratam a sua
envolvéncia transversal a toda a instituigao.

Avaliagao Institucional e Sistema Interno de Garantia da Qualidade da UA

Durante todo o ano civil de 2018 a UA esteve envolvida no processo de acreditagao institucional perante a A3ES. Este
tipo de acreditagédo global visa verificar e reconhecer, formalmente, que a UA relne as condi¢cdes de organizagéo e
apresenta os padrdes de qualidade de desempenho exigidos para essa acreditacdo. De acordo com a propria A3ES,
esta forma de avaliagao incide sobre a qualidade de desempenho do estabelecimento de ensino superior globalmente
considerado, bem como sobre cada uma das suas UO, tendo em vista proporcionar uma visdo geral e integrada da
Instituicdo e das suas estruturas organizativas. O processo de avaliagdo institucional obedece aos objetivos
consagrados na lei (designadamente no Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior, Lei n°® 38/2007, de 16 de
agosto): proporcionar a melhoria da qualidade das IES, prestar informacdo fundamentada a sociedade sobre o
desempenho das instituicdbes e desenvolver uma cultura institucional interna de garantia da qualidade. Os
procedimentos adotados tém esses objetivos em atengcdo, bem como alguns outros de natureza operacional,
nomeadamente o papel pedagdgico da avaliagéo, centrando-a na melhoria continua da instituicdo, e no envolvimento
das partes interessadas relevantes.

Ap6s a realizagéo do relatério de autoavaliagédo da UA para efeitos deste processo de acreditagdo institucional, em
junho de 2018 a Universidade recebeu a visita da seguinte Comissdo de Avaliagdo Externa (CAE), designada pela
A3ES e composta por: Presidente: Carlos Braumann; pelos peritos: Jodo Guerreiro; Carlos Bernardo; Jodo Bilhim;
Maria Arminda C. da Costa e Joaquim Mourato

A visita desta CAE envolveu nos trabalhos um total de 179 trabalhadores do pessoal técnico, administrativo e de
gestao, estudantes, investigadores e professores da UA, bem como stakeholders externos com forte ligagdo a UA,
tendo permitido & CAE observar o estado de desenvolvimento da Universidade.

Apos se ter recebido um relatério preliminar da CAE e a UA se ter pronunciado sobre o mesmo, em 12 de fevereiro
de 2019 foi comunicado a Universidade o Relatorio Final da CAE, onde se exibiu a seguinte Recomendacéo Final de
Acreditar a UA com condigdes:

<<Face ao exposto e tendo em conta a solidez e a qualidade global do ensino, da investigacédo e da ligacdo a
comunidade da instituicdo, a CAE recomenda a acreditagdo da UA, observando-se a satisfagdo das condigbes
seguintes:

No prazo de um ano:

-Cumprir o disposto na alinea a), paragrafo ii), do n°® 1 do art.° 80° da Lei n° 62/2007, de 10 de setembro, devendo
cada Escola Politécnica ser dotada dos respetivos Conselho Técnico-Cientifico e Conselho Pedagdgico.
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No prazo de trés anos:

-Aumentar a percentagem de especialistas de modo a cumprir o disposto na alinea c) do n° 1 do art.° 49° da Lei n°
62/2007, de 10 de setembro.

NOTA IMPORTANTE: A primeira condicdo da recomendacao da CAE, a cumprir no prazo de um ano, esta sustentada
na leitura do RJIES e na andlise feita nos pontos A4.1.2 e A15 (também com referéncia no ponto C1) do Relatério
Preliminar da CAE. Como ai se refere, essa analise teve carater preliminar e carece de uma apreciagao juridica
cuidada que esta CAE néo esta habilitada a fazer.

Em sede de pronuncia, a UA discorda, considerando que os seus Estatutos, que tém em conta a especificidade do
seu modelo organizacional e foram devidamente homologados pela tutela, estdo em conformidade com o RJIES,
apresentando para o efeito diversos argumentos juridicos.

No ponto A15 do Relatério preliminar da CAE, considerou-se que o modelo organizacional departamental da UA
relativamente ao subsistema universitario tinha caracteristicas que justificavam considerar como UO o subsistema no
seu todo, acolhendo assim a existéncia de um unico Conselho Cientifico e um Unico Conselho Pedagdégico para esse
subsistema, o que esta conforme o n° 3 do art.° 80° do RJIES. Essa conformidade néo parece verificar-se no que
respeita ao subsistema politécnico que, como ja se referia no ponto A15 do Relatério preliminar, além da especificidade
da sua missao, dos seus objetivos e das exigéncias da sua carreira docente, estd organizado em Escolas com as
caracteristicas das Escolas Politécnicas de outras IES, justificando-se igual nivel de autonomia. Nao nos pareceu ver
na pronuncia argumentos substantivos que contrariem esta analise do subsistema politécnico e que pudessem levar
a uma alteragédo da condigéo referida pela CAE no seu Relatério preliminar. Nao pode a CAE ignorar o quesito do
ponto A4.1.2 sobre se os 6rgaos satisfazem as condicdes legais e de fazer as recomendacdes corretivas pertinentes,
pelo que mantém a sua recomendacgdo. De novo ressalva, porém, ndo se considerar esta CAE habilitada a uma
apreciagao juridica cuidada da situagao. Pelo que foi afirmado, a apreciagdo da CAE sobre esta questdo esgota-se
aqui, pelo que, tendo em atengdo a pronuncia, bem como a especificidade do subsistema politécnico e a plena
funcionalidade da instituicdo, cabera, nos termos legais, a A3ES, definir a solugdo mais adequada.>>

Perante aquele Relatério, O Conselho de Administragdo da A3ES decidiu acreditar a UA, por um ano, com as seguintes
duas condigdes:

Condicdo a 1 ano:

<<-Dar cumprimento ao disposto na alinea a), paragrafo ii), do n.° 1 do art.° 80.° da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro,
devendo as unidades organicas de ensino politécnico ser dotadas de o6rgdos técnico-cientificos e pedagogicos
préprios.>>

Condicado a 3 anos:

<<-No ambito das UQ’s de ensino politécnico deve aumentar-se o nUmero de especialistas de modo a dar cumprimento
ao disposto na alinea c) do n.° 1 do art.° 49.° do RJIES (Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro), uma vez que a Escola
Superior de Design, Gestao e Tecnologia de Producao-Aveiro Norte, a Escola Superior de Tecnologia e Gestédo de
Agueda e o Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Aveiro ndo cumprem a percentagem minima de
especialistas (35%).>>

A 26 de fevereiro de 2019, a UA apresentou Recurso, desta ultima decisédo, para o Conselho de Revisdo da A3ES,
atendendo a discordancia da Universidade sobre a “Condigéo a 1 ano” acima anotada.

Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Tendo a UA visto o seu SIGQ certificado pela ABES em dezembro de 2017, o SIGQ_UA continuou a ser analisado
internamente, no &mbito da sua melhoria continua e tendo presente as recomendagdes da correspondente CAE.

Em particular, continua-se ainda a ponderar sobre a pertinéncia da criagdo de um Forum para a Qualidade,
considerando a necessidade de se formalizar uma estrutura de aconselhamento do Reitor nesta area, bem como a
redagdo de uma nova versdo do Manual da Qualidade, ainda ndo levada a cabo, por se ter considerado relevante
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tomar em consideragdo ndo s6 as recomendagdes da CAE emitidas no ambito do processo de certificagdo do
SIGQ_UA mas também a analise ainda em curso do processo de Acreditagéo Institucional.

A pagina online www.ua.pt/sigq continua a ser um repositorio da informacéo inerente ao SIGQ_UA.
Plataforma Informatica do Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino

Em 2018 foi implementado de forma global o Subsistema para a Garantia da Qualidade dos Programas Doutorais
(SubGQ_PD), alargando-se assim ao 3° ciclo a informatizacdo do sgq_ensino (ja antes existente para os demais niveis
de ensino superior).

=

consultas SubGQ _curso SubGQ UC SubGQ_PD

llustragao 1: Plataforma informatica do sistema de garantia da qualidade do ensino

Esta nova etapa vem ao encontro da circunstancia da UA ter sido uma das universidades portuguesas pioneiras na
criacdo de uma estrutura responsavel pela superviséo de todas as atividades relacionadas com o 3.° ciclo: a EDUA.
A EDUA tem trabalhado no sentido de incorporar os padrdes e linhas de orientagdo dos European Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) ao nivel dos programas doutorais,
nomeadamente através do desenvolvimento de mecanismos internos para a garantia e melhoria da sua qualidade.
Este esforgo foi parcialmente inspirado nos mecanismos que a UA tem j& implementados para os 1.° e 2.° ciclos de
estudo e para os mestrados integrados (Subsistema para a Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares -
SubGQ_UC), especialmente no que se refere a componente do curso de doutoramento. Adicionalmente, baseou-se
em outros modelos atualmente a ser implementados em universidades europeias pertencentes ao Council for Doctoral
Education da European University Association (EUA-CDE). O SubGQ_PD contribuira para a partilha sistematizada de
boas praticas entre todos os intervenientes nos programas doutorais, a detegdo atempada de processos problematicos
e de falhas ao nivel dos recursos disponibilizados e a sistematizagdo da sinalizagdo do progresso.

A integragéo do SubGQ_PD na plataforma informatica sgq_ensino e a implementacdo do modelo junto dos atores
académicos teve, no ano de 2018, um grande envolvimento dos Servicos de Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéao (STIC) e do Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE) da UA.

O SubGQ_PD foi integrado no Sistema existente e segue o modelo tedrico implementado no SubGQ_UC, com as
adaptacgdes devidas, nomeadamente o menor nimero de estudantes inscritos as unidades curriculares dos programas
doutorais, e estende-o a componente de investigacdo, integrando as varias vertentes do desenvolvimento dos
trabalhos de investigagdo. O SubGQ_PD permite agora a analise integrada das componentes de ensino e investigacdo
presentes nos programas doutorais. Anteveem-se futuras alteragdes no SubGQ_PD nos casos em que os programas
doutorais vierem a deixar de dispor de unidades curriculares.

O modelo completo do SubGQ_PD, na llustragéo 2, presentemente em plena execugéao, esta descrito em documento
enquadrador, disponivel na pagina https://sgq.ua.pt/D3/SubGQ_PD.aspx.
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llustragao 2: As diversas fases do Modelo SubGQ_PD

No que se refere a uma analise global de cada curso, foi introduzida em 2017, sem sentido de obrigatoriedade e com
recurso a analise SWOT, a possibilidade de cada Diretor de Curso sintetizar os principais problemas e medidas de
melhoria. Esta componente permite presentemente dar corpo a uma analise final global de cada curso.

E constatavel a necessidade de melhoria de comunicagdo e visionamento dos resultados do sgq_ensino na
comunidade da UA. Podera ser vantajoso encontrar formas de implementar processos de melhoria durante o
desenrolar das unidades curriculares e ndo somente apds se concluir a sua lecionagéo.

Este aspeto é critico dado que a generalidade dos estudantes nao visiona, na primeira pessoa, os resultados das
acbes de melhoria (atendendo a que a maioria ndo frequenta as UC uma segunda vez). Continuam assim por
desenvolver formas adicionais de envolvimento dos atores do sgqg_ensino e um aprofundamento da cultura da
qualidade.

Ambiciona-se contrariar a tendéncia para a diminuicao da participagdo dos estudantes, identificada em 2014-2015,
mantida em 2015-2016 e no primeiro semestre de 2016-2017. No segundo semestre de 2016-2017 houve um ligeiro
acrescimo de respostas que se conjetura ser consequéncia do grande envolvimento dos estudantes nos processos
de avaliagdo da UA por parte da A3ES; no primeiro semestre de 2017-2018 houve um aumento do numero de
respostas efetivas (69%) em relagdo aos primeiros semestres dos anos anteriores; ja no segundo semestre de 2017-
2018 manteve-se a percentagem de 65% de respostas efetivas do anterior segundo semestre (mas que é compativel
com aquela verificada para o primeiro semestre); cf. Grafico 27.

participacdo dos estudantes (12 semestre) participagdo dos estudantes (22 semestre)

100% 100%
90% 90%
80% 80%
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60% 60%
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40% 40%
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88

W % Respostas W % Respostas efetivas m % Respostas W % Respostas efetivas

Grafico 27: Resultados do SubGQ_UC - % respondentes ao Inquérito Pedagdgico e % respondentes efetivos ao Inquérito
Pedagdgico na UA
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Portal dos Indicadores

O Portal dos Indicadores (PI) é uma plataforma que aloja indicadores-chave institucionais com vista a desenvolver
uma solugao integrada de produgéo e disseminacao de dados e informacgéo estratégica para a gestao da Universidade.

O PI encontra-se em desenvolvimento, sendo reconhecidas diversas dificuldades, quer no processo de recolha de
dados para o Pl quer na utilizagdo da sua interface. Presentemente integra principalmente indicadores da area do
ensino. Também devido a esta realidade, o0 acesso encontra-se, por enquanto, restrito aos 6rgaos de gestao, diregbes
das UO, Diretores de Curso e Coordenadores Cientificos das Unidades de Investigagdo e Desenvolvimento.

Continua a existir o antigo objetivo sobre Pl de facultar uma pagina de entrada acessivel a generalidade da academia,
com estatisticas globais da instituicdo nas diversas areas da sua missao.

Neste momento a Universidade encontra-se a trabalhar com uma consultora externa com vista a melhoria do Pl no
sentido acima apontado.

Em todo o caso, o PI ja faculta de forma automatica uma parte dos indicadores do Contrato-Programa Fundacional.
Esta também implementado um novo relatério na vertente ensino-acesso-colocados-nimero de colocados,
classificagdo minima e média dos colocados, por fase e final do Concurso Nacional de Acesso (Regime Geral), UO,
habilitacéo, curso e area CNAEF e etapa de colocagao (contingente), inserido no objetivo de dotar o Pl dos indicadores
necessarios para instruir os processos conduzidos pela A3ES para acreditagado dos ciclos de estudo da UA.

Em 2018 foi realizada a publicagéo dos resultados da mais recente aplicagao do inquérito langado aos diplomados de
todos os ciclos de estudo, dos anos letivos de 2011/2012, 2012/2013 e 2013/2014.

A informacdo constante do Pl é atualizada periodicamente e reune atualmente um conjunto diverso de dados,
predominantemente na area do ensino, bem como indicadores no ambito de programas especificos e inquéritos
promovidos centralmente pela Reitoria, segundo trés tipos de dados:

e Dados estatisticos no ambito do Ensino:
- Relatérios “oferta de formacao” (vagas e cursos);
- Relatérios “acesso” (candidaturas e colocados);
- Relatérios “estudantes” (inscritos ao curso 12 vez, inscritos ao curso e AETI);
- Relatério “desempenho escolar” (prescritos);
- Relatérios “abandono”;
- Relatérios “diplomados”.
e Dados estatisticos no ambito de Programas Especificos:
- Relatérios no ambito do Contrato-Programa Fundacional e Acordos Programaticos com as UQO;
- Relatérios no ambito do Projeto FICA.
e Dados dos Inquéritos:
- Relatérios no ambito da empregabilidade (por curso, area CNAEF, ciclo de estudos e tipo de ensino);
- Relatérios no @mbito dos inquéritos aos novos matriculados da UA em cada ano letivo e em cada ciclo
de estudos (1.°, 2.° e 3.° ciclos).
Numa outra componente de apoio a elaboracao de estudos e pareceres para o processo de decisdo dos 6rgaos de
governo e gestédo da Universidade, o GPE: (i) disponibiliza aos Diretores de Curso informagédo mensal sobre a situagéo
dos seus estudantes, a varios niveis (p. ex. abandono, assiduidade, aproveitamento); (ii) reporta a Reitoria o nimero
de estudantes com propinas em mora e respetivo montante associado, considerando a receita prevista; e (iii) no final
do ano, analisa as preferéncias de colocagédo da 12 fase dos estudantes do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino
Superior, com resultados sobre a mobilidade entre distritos, preferéncia dos estudantes e atratividade das instituigdes.

No que se refere a empregabilidade, apresenta abaixo um conjunto de dados referentes, quer ao subsistema de ensino
universitario quer referentes ao subsistema de ensino politécnico.
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Observatdrio do Percurso Socioprofissional dos Diplomados da Universidade de Aveiro

Distribuigdo projetada por Ano de Conclusio
Tipo de ensing: Ensing Superior Universitario
Valores projetados para a populagio
. 2012
Tatal da 2013
Dinlornadas Empregados Desempregadas Estudantes Cutres 2014
8360 4723 612 950 75
Indicadores de Empregabilidade
Diplemadas Empregados ; o | Tx Desemprego Diplemadas Continuam
ARES nasae (AIES1 + AIES2) ToEoa | RN Atual Gesp | Estudar imediatamente
TB. % 11.9% 88.5% T7.6% B4.9% 11.5% 4.7% 44.8%
Caracterizagio da Situagio Atual no Emprego
Condigio Face ao Emprego: Fungies de Chefia no Atual Emprego?
100% Hl Sim
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BTpEegata)
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Tipo de Vinculo no Atual Emprego: Enquadramento do Emprego na Area de
Formagao:
60%
0% TN - Nod
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0% TON 4w 09%  02% Bastante
% N Muito
TR T =
¥
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Observatorio do Percurso Socioprofissional dos Diplomados da Universidade de Aveiro

Distribuigdo projetada por Ano de Conclusdo
Tipo de ensino: Ensino Superior Politécnico
Valores projetados para a populagdo
B 2012
Total de . 2013
Diol " Empregados Desempregados Estudantes Outros 2014
1424 1192 156 74 2
Indicadores de Empregabilidade
Diplomados Empregados Tx Desemprego Diplomados Continuam
AIES1 AIES2 (A3ES1 + A3ES2) AES3() | A3ES3(i) Atual Gesp | Egtudar imediatamente
76.2% 12.2% 88.4% 79.9% 85.5% 11.6% 4.3% 40.6%
Caracterizagdo da Situagdo Atual no Emprego
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%
E Trabalhador T R Outra
(+ d. um conta prépra  conta outrem verdes
empregado)
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Tipo de Vinculo no Atual Emprego: Enquadramento do Emprego na Area de
50% 391% Fo .
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% )
. N Muito
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Rankings Internacionais

Em adicdo a analise interna da evolugdo do desempenho da instituicdo, a UA tem acompanhado as componentes
especificas e resultados globais de diversos rankings internacionais. Cabe ao GPE recolher e produzir informagéo
sistematizada sobre a Universidade em diversos rankings internacionais (dos quais destacamos os referidos na
primeira coluna da seguinte Tabela 10). Apés um periodo em que a Universidade esteve normalmente posicionada no
grupo das 500 melhores IES do mundo, verifica-se nos ultimos anos um afastamento desses lugares mais cimeiros
(Tabela 10).
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Tabela 10: Posigéo atual da UA segundo varios rankings internacionais
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No que concerne ao universo das |IES portuguesas, a UA assume uma posi¢éo de destaque, mantendo-se em primeiro
lugar no ranking THE100_50 (as 100 instituicdes com menos de 50 anos) e no CWTS Leiden Ranking, no indicador
PP_top10%, que destaca a proporg¢ao de publicagdes que esta no grupo das 10% mais citadas num determinado ano
e area tematica.

No caso do THE World University Ranking e do U-MULTIRANK, a UA tem feito, a par da recolha e disponibilizagcao de
informacao institucional de &mbito genérico, a sistematizagéo de alguma informacgao tematica (por areas pré-definidas
pelos préprios rankings), trabalhando, para o efeito, com as dire¢cdes das UO e os Diretores de Curso.

Os principais resultados destes rankings sao divulgados na pagina da Universidade e, por vezes, nas noticias sobre
a Universidade. O antigo objetivo de passar a sistematizar e divulgar os resultados dos rankings no PI continua por
realizar.
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3.5. Atratividade

Reforgar a atratividade

No ambito do objetivo estratégico de reforgo da atratividade, decorreram no ano de 2018 um conjunto de atividades e
iniciativas, apresentadas nas secg¢des seguintes: evolugdo da procura, politica e agdes de promogao; bolsas, prémios,
atividades extracurriculares e fundo de apoio social.

Evolugédo da procura

No que concerne a evolugdo da procura, nomeadamente a captagdo de novos publicos, € necessario referir o
Programa START. Depois de em 2017 o Programa START ter tido a sua 12 edicdo, com as modalidades START
Portuguese, START ano zero e START exames, o numero de inscritos na edicdo de 2018 registou uma pequena
subida. O START portuguese e o START ano zero tiveram 21 estudantes no total, comparativamente com os 16
inscritos na edi¢do anterior. No START exames, o total de estudantes foi de 64, sendo de notar que pela primeira vez
houve inscritos na disciplina de Fisica.

Politica e ag6es de promogao

Em fevereiro de 2018, tiveram lugar as Competicdes Nacionais de Ciéncia (CNC) em rede, um evento realizado a
nivel nacional, em que varias escolas assumem um papel dinamizador. Este ano o CNC em rede contou com a
participacao de 90 escolas e 7.818 estudantes. Em 23, 24 e 26 de abril tiveram lugar no nosso campus as CNC, que
envolveram 8.912 estudantes de 190 escolas, do 1.° Ciclo do Ensino Basico ao Ensino Secundario, que competiram
nas 12 areas do programa: Matematica, Biologia, Geociéncias, Fisica, Quimica, Portugués, Inglés e Literacia
Financeira.Entre os dias 22 e 24 de margo de 2018 ocorreu mais uma edigdo do UA Open Campus. No total o evento
contou com 4.400 inscritos que participaram em 260 sessdes laboratoriais (open labs) e tiveram oportunidade de
interagir com os docentes, estudantes e investigadores dos 55 projetos da responsabilidade de departamentos e
escolas e dos 6 projetos da Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro (FCCVA). Nesta edicdo do UA Open Campus
estiveram envolvidos 30 departamentos, escolas e servigcos da UA. A edigdo de 2018 da Academia de Veréo decorreu
entre os dias 08 e 20 de julho. No total o evento contou com 439 inscritos que participaram nas atividades cientificas,
culturais, desportivas e de lazer, proporcionando uma semana de trabalho e de estudo, mas também incentivando a
responsabilidade social e solidariedade. Esta edigdo contou com a participagéo de todas as UO, a excegéo da ESTGA,
tendo também marcado presenca o LCA, a FCCVA e o Instituto Confucio.

Para além destas iniciativas, as a¢des diretas de captacao incluiram o Programa UA nas Escolas, onde marcamos
presenca em 98 escolas e mostras de ensino e formagéo, incluindo a maior feira de ensino nacional (Futuralia). A UA
marcou também presenca no Salao do Estudante, no Brasil, e na Foire International de I'Etudiant de Casablanca, em
Marrocos, no ambito da sua participagédo no projeto Universities Portugal.

Paralelamente as agbes de promogao externas, a UA recebeu no seu campus cerca de 4.288 visitantes, sendo que
cerca de 47% (2092) foram estudantes do 3.° ciclo.

Com o objetivo de promover a integracao dos estudantes do 1.° ano da UA, no dia 17 de setembro de 2018 iniciou-se
o programa de acolhimento, que envolveu a Associagdo Académica da Universidade de Aveiro (AAUAvV), assim como
as cidades UA. Este programa iniciou-se com a rece¢éo aos novos estudantes na alameda do campus de Santiago
através de um momento de convivio, incluindo a realizagdo de um piquenique e um concerto, seguido das visitas aos
campi e UO, e da recegéo dos novos estudantes pelos presidentes dos municipios de Aveiro, Agueda e Oliveira de
Azeméis. Estiveram presentes no piquenique mais de 1800 novos estudantes, incluindo estudantes internacionais,
funcionérios da UA, e o proprio Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Prof. Manuel Heitor.

Em novembro de 2018 foi inaugurado um novo espaco na zona técnica da UA, traduzindo um novo conceito de viver
a UA. Este espaco, desenhado em articulagdo com a AAUAv, procura, por um lado proporcionar um espago para o
estudo e trabalho em equipa disponivel 24 horas por dia e sete dias por semana, e por outro oferecer a comunidade
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académica um espaco eclético e informal para a realizacao de diferentes atividades e dinamizagéo da vida na UA. O
espacgo Viver a UA conta com as seguintes valéncias: uma nova sala de estudo aberta 24h (E24), um novo servigo de
apoio aos estudantes internacionais (UA Intercultural), uma sala mais reservada vocacionada para a realizagao de
reunides e um espacgo aberto que denominamos de Lounge, que permite o convivio informal e espontaneo entre as
varias pessoas que frequentem o espaco. Desde a sua inauguragéo até ao final do ano de 2018 (8 semanas), o Viver
a UA acolheu oito eventos nos seus diferentes espagos, que passaram por workshops de formagao, encontros de
estudantes, pequenas conferéncias e reunides. No que concerne ao espaco E24, nos primeiros dois meses de
funcionamento no periodo entre as 20h00 e as 8h00 teve cerca de 411 acessos em novembro e 1.477 acessos em
dezembro.

No ultimo trimestre de 2018 iniciou-se uma parceria com a Livraria Lello, com o objetivo de dar a conhecer o acervo
museoldgico da UA no dominio da musica. Os Servigos de Biblioteca, Informagédo Documental e Museologia (SBIDM)
coordenaram todos os trabalhos de preparagao de contetdos e materiais, com o apoio do INET-MD.

Também neste periodo se iniciou uma parceria com a Camara Municipal de Aveiro (CMA), a AAUAv e a Erasmus
Student Network (ESN) com o objetivo de dar a conhecer a cidade de Aveiro aos estudantes internacionais,
promovendo desta forma a sua integragdo na vida académica e na cidade.

Os Festivais de Outono sdo um evento de referéncia para a UA e para a cidade de Aveiro, uma vez que proporcionam
uma vasta oferta de musica erudita e jazz a varios publicos, encerrando concertos de naturezas muito diferentes em
varios espacos da UA e da cidade. Na sua edi¢cdo de 2018, que decorreu entre 19 de outubro e 28 de novembro, e
cuja direcao artistica foi da responsabilidade do Maestro Antonio Chagas Rosa, os Festivais de Outono tiveram uma
assisténcia de mais de 1.900 pessoas durantes os 12 concertos realizados.

Durante o ano de 2018 foram publicadas um total de 10114 noticias na comunicagéo social nacional e regional com
referéncia 8 UA. Neste mesmo periodo, o numero de seguidores da UA na pagina do Facebook passou de 79.122
(valores de 2017) para 85.613 seguidores, e no Instagram a UA passou a ter 13.518 seguidores. No que respeita a
campanhas desenvolvidas através do Facebook e Instagram ultrapassamos as 710.000 pessoas alcangadas.
Relativamente ao numero de sessdes no Portal da UA, a pagina principal teve 4.387.972 sessdes, a pagina do Jornal
UA Online 1.055.629 e a pagina Ensino 3.412.901.

Atividades extracurriculares e bolsas

No ambito do que normalmente se designa de “desporto informal”, as atividades sdo da responsabilidade da AAUAV
e nao foi possivel no ano de 2018 obter dados sobre o nimero de praticantes. Contudo, com a identificacdo desta
necessidade, temos vindo a procurar solugdes de software existentes no mercado para este tipo de gestéo, esperando
quem em 2019 consigamos ter ja dados mais concretos.

Relativamente as competicbes da Federagdo Portuguesa de Desporto Universitario (FADU), em abril de 2018 a
AAUAV organizou os Campeonatos Nacionais Universitarios, que decorreram nas nossas instalagbes e que
mobilizaram estudantes de todas as instituigbes de ensino em Portugal. Nestes campeonatos, participaram 370
estudantes da UA, dos quais 130 foram medalhados. Foram conquistadas 63 medalhas: 14 de ouro, 28 de prata e 21
de bronze, alcangando-se o 2° lugar TUC (Troféu Universitario de Clubes) com um total de 4.094,25 pontos.

Em julho, a AAUAV marcou presenga nos Campeonatos Europeus Universitarios que se realizaram em Coimbra,
fazendo-se representar nas seguintes modalidades: basquetebol 3x3 feminino (4.° lugar), basquetebol masculino (12.°
lugar), futebol 7 feminino (9.° lugar) e judo.

No ano de 2018, decorreu ainda a competi¢éo interna da Taca UA que contou com a participagéo de 2.030 atletas
que competiram em 14 modalidades.

Em 2018 a UA recebeu ainda um conjunto de entidades externas, nomeadamente selecbes nacionais de varias
modalidades, que escolheram a UA para realizar os seus estagios e cursos de formagéo de treinadores. Estas a¢des
tém lugar essencialmente em periodos de férias (Natal e final de ano letivo), sendo que no ano de 2018 tivemos oito
acgOes deste género a decorrer no campus, incluindo o estagio da selegdo nacional inglesa de andebol de sub-18.
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No final de 2018, a UA recebeu também a visita do Secretario Geral da Conferéncia da European University Sports
Association (EUSA), André Reis, e do Vice-Presidente da FADU, Francisco Duarte, que langaram a UA o desafio de
organizar, em 2019, e acolher nos seus campi trés grandes eventos da EUSA: Assembleia Geral, Gala dos 20 anos e
Conferéncia da EUSA. Estes eventos revestem-se de uma enorme importancia para afirmagao da UA no panorama
do desporto universitario internacional e também da FADU e do desporto universitario portugués.

Ja no que respeita ao apoio social, no ano letivo 2017-2018 foram atribuidas bolsas de estudo do estado a 3.158
estudantes da UA. Além destes, foram apoiados outros 633 estudantes através do modelo social interno, nas suas
diferentes modalidades (bolsas de mérito social, vales sociais e redugéo do preco do alojamento).

No presente ano letivo, até 31 de dezembro de 2018, foram atribuidas 1.660 bolsas de estudo e cerca de 202
estudantes tiveram o apoio no ambito do modelo social interno.

O Grafico 28 mostra a evolugédo do numero de estudantes apoiados, em ambas as modalidades, desde o ano letivo
2012/2013, sendo os dados relativos ao presente ano letivo ainda provisorios.
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Grafico 28: Evolugédo do numero de estudantes bolseiros e nimero de estudantes apoiados no &mbito do modelo social interno da
UA, por ano letivo

Projeto Matematica Ensino da Universidade de Aveiro

O Projeto Matematica Ensino da Universidade de Aveiro (PMATE) é responsavel por um conjunto de atividades que
visam a aproximagéo com os estudantes do ensino basico e do ensino secundario. Entre essas atividades, destacam-
se as CNC que sao constituidas por um conjunto de doze competicdes, nas areas de Matematica, Biologia,
Geociéncias, Fisica, Quimica, Portugués, Inglés e Literacia Financeira, destinadas a jovens do 1° Ciclo do Ensino
Basico ao Ensino Secundario (do 3° ao 12° ano) e que estdo de acordo com as orientagdes programaticas destas
areas curriculares do Ministério da Educacao. Em 2018 as CNC tiveram a participagéo de 8918 estudantes, oriundos
de 190 escolas. E as CNC em Rede contaram com a participacao de 90 escolas de todos os ciclos de ensino e de
7818 estudantes.
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3.6. Internacionalizagao

Melhorar o posicionamento internacional da UA

Durante 2018 a UA reforgou o conjunto de atividades de internacionalizagdo que tinham ja sido iniciadas em anos
anteriores, procurando que o posicionamento da UA melhore nesta matéria. Embora o esforgo seja dirigido a
transversalidade em todas as areas de missdo da UA, como se pode observar, de forma contextualizada, noutros
pontos deste relatério, neste ano de 2018, deu-se particular atengdo a captagdo de estudantes de nacionalidade
estrangeira.

Relativamente aos estudantes, o ano letivo que terminou em 2018 confirmou a tendéncia de crescimento do numero
de estudantes de nacionalidade estrangeira a frequentar programas de formagdo na UA, ora em programas de
mobilidade, ora inscritos em cursos completos, registando-se um aumento de 19% entre o ano letivo 2016/2017 e o
ano letivo 2017/2018. Os dados do ano letivo 2018/2019 sao provisoérios, mas confirmam a tendéncia de crescimento
evidenciada nos ultimos anos, registando-se, a data de amostragem aqui considerada (31 de dezembro de 2018), um
crescimento de 7% na comparagéo com o ano letivo 2017/18.
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Grafico 29: Evolugédo do numero de estudantes de nacionalidade estrangeira a frequentar programas de formagao na UA, por ano
letivo

A construgcdo de um ambiente internacional tem vindo a ser consubstanciado na diversificagdo nas modalidades de
captacado e acolhimento destes publicos, designadamente através dos fluxos de mobilidade e de visitantes, mas
também, crescentemente, pelo recrutamento de estudantes de nacionalidade estrangeira para realizarem um grau
completo. O recrutamento de estudantes para realizarem um grau completo, que teve um incentivo importante com a
criacéo legal do Estatuto do Estudante Internacional, gera novos desafios de integragéo e de garantia de condigcbes
para o sucesso escolar. Essa diversificagcdo nas modalidades de captagdo, mas também das geografias de
intervengdo, tem contribuido para o aumento significativo dos estudantes de nacionalidade estrangeira, como é
observavel no Grafico 29. Atendendo a este contexto, em 2018, o numero de estudantes de nacionalidade estrangeira
admitidos conheceu um aumento importante, para o qual concorreram diversos esforgos, com particular destaque para
um reforgo na capacidade de resposta por e-mail e nas redes sociais, que se afirmaram definitivamente com um meio
de contacto de primeira ordem privilegiado pelos publicos internacionais, e que exigem uma resposta e interagéo
rapidas e ageis.

Na mesma linha, manteve-se a participagdo em feiras internacionais de recrutamento de estudantes, nomeadamente
no Brasil. Estas participagdes permitem reforgar o esforgo da UA em estabelecer um relacionamento direto e pessoal
com futuros estudantes do ensino superior, e com as suas familias, aproximando a imagem da UA e da sua oferta
formativa.
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A participacdo em feiras internacionais serve também o objetivo de aumentar o contacto da UA e dos seus
colaboradores com contextos e publicos internacionais, contribuindo para a sua qualificagédo, e para o trabalho no
sentido da maturidade para a interagao e resposta a procura destes estudantes e as suas questdes e dividas muito
especificas, cuja compreenséao requer da UA e dos seus colaboradores um conjunto de competéncias e de inteligéncia
multicultural.

Também ao nivel do reforgo da atratividade para Estudantes Internacionais, em 2018, a UA manteve os incentivos a
captacado de estudantes do Brasil e dos PALOP, designadamente, através da renovagdo da oferta de bolsas.
Privilegiando a transparéncia e o mérito, o modelo de atribuigdo manteve o cariz competitivo, contemplando os
estudantes de maior mérito, aferido pelas suas respetivas classificagbes e posicionamento nas provas e outros
mecanismos de seriagao e colocacao previstos na UA.

A semelhanca do que ja se fazia no passado, em 2018 teve continuidade a politica de reconhecimento de qualificacdes
de acesso ao ensino superior internacionalmente aceites, para publicos oriundos de diversas geografias de interesse
estratégico além do Brasil, incluindo a América Latina (e.g. Colémbia) e também a Asia (e.g. China, india, etc.).

Foi também dada continuidade ao modelo de proximidade para a candidatura através de parcerias internacionais que
permitem a realizagdo das provas especificas de acesso exigidas pela UA in loco nos paises de origem dos candidatos
internacionais.

A comunidade de estudantes estrangeiros que, em cada ano marca presenca na UA, decorre também, e desde ha
longa data, de programas e acordos de mobilidade, que sao transversais aos 1.°, 2.° e 3.° ciclos, e que cada vez mais,
na UA, vao muito além do contexto Europeu, e dos tradicionais programas de apoio e financiamento. Em 2018, a UA
continuou a investir de forma consistente no estabelecimento de acordos proprios para suportar intercAmbio de
estudantes, docentes e investigadores, com novas instituicdes parceiras, quer na Europa quer, de forma crescente
em novas areas, particularmente em geografias em que o ensino superior portugués se tem vindo a afirmar, tais como
a China, o Médio Oriente, a Africa de expressdo portuguesa e também a América Latina.

Neste contexto, ao longo de todo o ano de 2018 a UA acolheu diversas visitas de representantes de IES destas
regides, promovendo a sua interagdo com as diferentes UO, e apoiando o desenvolvimento de atividades e projetos
que garantam a sustentabilidade das novas colabora¢des. No mesmo sentido, foram conduzidas diversas missdes da
UA no exterior, envolvendo a visita de instituicdes parceiras, quer pela equipa reitoral, conduzindo ao alargamento e
renovagéo de colaboragdes, quer pelo envolvimento direto de docentes e investigadores permitindo materializar
parcerias estratégicas em projetos concretos de investigagao e ensino.

Ainda no contexto da cooperagao internacional, salienta-se a participagdo na 30.° Conferéncia Anual da European
Association for International Education (EAIE), realizada em Genebra, e que constituiu uma étima oportunidade de
interacdo com os representantes de IES a nivel global.

Refere-se, igualmente, a participagdo da UA no 1.° Férum dos Reitores das Instituicdes do Ensino Superior da China
e dos Paises de Lingua Portuguesa, realizado em Macau, em que a UA subscreveu a Declaragdo de Macau sobre a
Cooperagédo no Ensino Superior, que manifesta a intencdo de promover a cooperagéo entre o Interior da China, a
Regido Administrativa Especial de Hong Kong, a Regido Administrativa Especial de Macau e os Paises de Lingua
Portuguesa, no enquadramento da iniciativa "Uma Faixa e Uma Rota" e da construcéo da Area da Grande Baia de
Guangdong - Hong Kong - Macau. A missao teve também o objetivo de promover a formagdo em Portugués Lingua
Estrangeira na UA que, através do Departamento de Linguas e Culturas, tem alcangado resultados muito positivos,
tendo-se incluido na agenda um conjunto de reunibes com atuais parceiros e potenciais novos parceiros,
nomeadamente na China Oriental e Sul da China.
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3.7 Investimento Fisico e Sustentabilidade

Valorizar o patriménio

A UA tem vindo a privilegiar a valorizagdo do seu patrimonio nas suas diversas vertentes. Nesse sentido, em 2018
foram dados por concluidos diversos investimentos nos edificios da UA. Assim, foram concluidas a empreitada de
tratamento de elementos de betdo armado da Galeria da Zona Sul do Campus da UA, a empreitada de substituicdo
do piso do pavilhdo da Robdtica, a empreitada de remodelagéo dos vaos da Casa 5 Bicas da UA e a reabilitagcdo das
fachadas do edificio do Departamento de Engenharia Mecanica.

Durante o ano de 2018 foi efetuada a reorganizacdo de espagos no edificio do Departamento de Economia, Gestao,
Engenharia Industrial e Turismo (DEGEIT) da UA e foi concluida a construgdo das infraestruturas desportivas no
Campus do Crasto.

Foram ainda concluidos os projetos, para execugao em 2019, de reabilitagdo de fachadas em tijolo face a vista dos
departamentos de Matematica e de Ciéncias Sociais, Politicas e do Territorio da UA, de execugéo de Laboratorio de
Cognicao Comparada nos compartimento 8.3.16 a 8.3.18 do Departamento de Biologia da UA e a reabilitacao de
instalagbes sanitarias no Departamento de Engenharia de Materiais e Ceramica com vista a sua adaptagao para
pessoas com mobilidade reduzida.

Foi efetuado/aperfeicoado o levantamento e caracterizagdo, conforme regulamentacdo em vigor, dos espagos da UA
no que respeita as acessibilidades, com vista a resolugao faseada de situagdes irregulares e acompanhamento de
cadastro de intervencdes. Foi efetuada uma avaliagdo do funcionamento dos sistemas AVAC da UA e foi iniciada uma
avaliacao do funcionamento dos sistemas de geotermia implementados em alguns edificios, de forma a permitir uma
intervencdo concertada no sentido de melhorar o conforto térmico nos edificios dos campi. Em resultado desta
avaliagao, ja iniciada em 2017, foram ja realizadas algumas intervengdes.

Foi dada continuidade aos projetos de intervencado de edificios, com vista ao planeamento futuro das respetivas
execugoes, a saber:

e Projeto de reabilitagdo da ponte pedonal de ligagéo a zona do Crasto;

e Projeto de reabilitagdo das residéncias de estudantes no Campus de Santiago;

e Projeto de instalacdo de postos de carregamento de viaturas elétricas nos campi da UA;

e Projeto de finalizag&o da sinalética exterior da UA.

No seguimento da estratégia para o Campus Sustentavel da Universidade de Aveiro 2014-2020, impulsionada em
2018 pelo acompanhamento da rede Columbus, o Grupo de Sustentabilidade, constituido por elementos da equipa
técnica dos Servigcos de Gestao Técnica e Logistica (SGTL) e por docentes, incrementou a sua atividade com o objetivo
de implementar o Sistema de Gestdo Ambiental.

Foi dada continuidade a elaboracao de Planos de Seguranca Internos de edificios, com o objetivo de continuidade nos
anos seguintes até a conclusdo dos Planos de Seguranca Internos de todos os edificios da UA. Na &rea ambiental
foram estudados os aspetos mais significativos, que devem manter-se controlados e acompanhados. Foram
sistematizadas varias medidas de controlo e definidas diversas atividades com vista a redugdo de consumos
energéticos, de consumos de agua, de controlo de emissdes gasosas e de aumento de residuos reciclaveis. Foi posto
em pratica o Sistema de Gestdo de Residuos. Foi iniciado, por iniciativa do Departamento de Comunicagéo e Arte
(DeCA), o sistema de reutilizagdo de equipamentos e elementos méveis que culminou numa exposi¢cdo da Semana
do Ambiente.

Os planos de manutencgao dos edificios da UA terdo a sua continuidade acrescentando ano apds ano mais informagéo
sistematizada com vista ao planeamento estratégico da manutengao e intervencédo em edificios.
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Capitulo IV. Outras Atividades

4.1. Acao Social

O Regime Juridico das Instituicées de Ensino Superior (RJIES) estabelece que, na sua relagdo com os estudantes, o
Estado assegura a existéncia de um sistema de agéo social escolar que favorega o acesso ao ensino superior € a
pratica da frequéncia bem-sucedida, com discriminacdo positiva dos estudantes economicamente carenciados com
adequado aproveitamento escolar (n.° 1, Artigo 20.°). Por outro lado, afirma que a agéo social escolar garante que
nenhum estudante é excluido do sistema de ensino superior por incapacidade financeira (n.° 2). Por fim, garante que,
no ambito da agéo social escolar, o Estado concede apoios diretos e indiretos geridos de forma flexivel e
descentralizada (n.° 3), competindo as |IES através dos seus Servigos de Acdo Social definir o modelo de gestéo a
implementar e a escolha dos instrumentos mais adequados para executar a politica definida pelo Governo, através do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Num enquadramento acentuadamente caracterizado por forte dindmica social e institucional, a prossecugéo dos fins
inscritos no ambito da missdo dos Servigos de Agao Social da Universidade de Aveiro (SASUA) realiza-se através da
concessao de apoios sociais aos estudantes, competindo-lhe, no &mbito das suas atribui¢cdes, designadamente:

e Atribuir bolsas de estudo e apoios;

e Promover o acesso a servigcos de alimentacdo, com recurso a diversos tipos de unidades alimentares,

nomeadamente refeitorios, restaurantes, cafetarias e bares;

e Assegurar o funcionamento dos servigcos de apoio bibliografico e de material escolar;

e Providenciar servigo de alojamento e funcionamento de residéncias de estudantes;

e Disponibilizar servigos de saude;

e Apoiar atividades desportivas e culturais;

e Promover o apoio socioeducativo a estudantes da UA.

A agédo social na UA procura apoiar o estudante no seu quotidiano académico, promovendo a criagdo de condi¢cdes
para o seu sucesso escolar, contribuindo assim, para o processo de desenvolvimento e aperfeicoamento da sua
personalidade. Por conseguinte, a agdo social pauta a sua intervencdo por elevados padroes de qualidade, de
exigéncia e de inovagéo, criando alternativas que combatam a exclusédo e que permitam ao estudante melhorar a sua
atitude e aprendizagem conducentes a satisfagcao as suas expectativas e anseios.

Desta forma, 2018 continuou a ser, desta forma, um ano em que a manutengao dos niveis de exigéncia, cumprimento,
rigor e qualidade, traduzem o reflexo da consolidacdo do trabalho que se materializa a varios niveis, nomeadamente
ao nivel do processo de gestdo da qualidade, de controlo e da inovagéo, procurando promover-se a criagao de
alternativas de combate a exclusdo e ao abandono escolar, em sintonia com o Projeto da UA.

No ano de 2018, os SASUA desenvolveram a sua atividade nos diferentes dominios de atuacgao, salientando-se:

e No ambito do projeto de Certificagdo dos Servigos foi realizada a transigéo para a norma ISO 9001:2015, com
auditoria realizada entre os dias 25 e 27 de junho de 2018. No seguimento da auditoria, confirmou-se a
concretizagdo dos objetivos previamente definidos, sendo validada a transigdo da certificagdo, parecer
confirmado pela prépria APCER em 13 de agosto de 2018.

e Renovagado do contrato relativo a Residéncia Pateo Vera Cruz, situada no centro da cidade, onde sao
disponibilizados 12 apartamentos. No ano letivo 2018/2019, a configuragéo desta Residéncia passou a ser:
seis apartamentos para estudantes de formacao inicial num total de 54 camas e 6 apartamentos passaram a
ser destinados a estudantes de pés-graduacéo, docentes, funcionarios e convidados, num total de 30 lugares.

e Conclusao da intervengao pelos SGTL, de remodelagao da cobertura e de toda a fachada exterior do edificio
sede dos SASUA;

e Fase final de testes e aperfeicoamento da nova plataforma informatica de gestdo de refeigcdes, cuja
implementag&o decorrera no inicio de 2019;

e Participacao ativa na gestao, organizagao e orientagdo do apoio prestado no ambito do Gabinete Extrajudicial
de Apoio ao Consumidor Endividado (GEACE), desde o ponto de vista logistico, a aspetos de indole
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organizativa e enquanto facilitador dos trabalhos dos técnicos que ai colaboram, garantindo as condi¢des
necessarias para o desenvolvimento de uma atividade tdo complexa e sensivel.

Apoio Financeiro

A atribuicdo de bolsas de estudo é regulada pelo Despacho n.° 5404/2017, de 21 de junho, de onde se destacam
quatro pontos fundamentais:

1. Acontratualizagao da atribuicdo das bolsas de estudo, traduzida num procedimento simplificado e automatico
para todos os anos subsequentes ao primeiro ano de atribuigdo de bolsa. Desta forma, apds a inscrigéo, e
desde que mantidos alguns pressupostos da primeira atribuicao, os estudantes terdo os seus requerimentos
automatica e imediatamente deferidos.

2. A uniformizagéo de procedimentos de andlise, de forma a evitar interpretacdes divergentes do Regulamento
na andlise de candidaturas.

3. A contratualizagédo do processo de atribuicdo de bolsas de estudo, pretende contribuir, de forma decisiva,
para a estabilidade do percurso académico do candidato.

4. A melhoria do tempo de resposta aos requerimentos apresentados pelos estudantes.

Esta retificagdo do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo reforga o procedimento ja aplicado no ano anterior
— atribuicado de bolsas de estudo com base na verdade declarativa do aluno.

Concorrentes 3.655 3.840 3.988 4.147 4.129
Bolseiros 2.684 2.768 3.070 3.190 3.161
Indeferido 382 450 368 400 462
Excesso de Capitagao

Indeferido 292 312 266 270 197
Falta de aproveitamento

Indeferido 297 310 284 287 309
Outras situacgoes

Tabela 11: Evolugéo da situagdo dos estudantes candidatos a bolsa de estudo

No ano letivo 2017/18, apresentaram candidatura a bolsa de estudo 4.129 estudantes, um decréscimo de 18
candidaturas relativamente ao final do ano letivo transato.

Evolucdo do n2 de concorrentes e bolseiros
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Grafico 30: Evolugdo do numero de concorrentes e bolseiros
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As bolsas sao atribuidas, em regra, durante 10 meses — setembro a junho. Contudo, durante os meses de julho e
agosto ainda sdo efetuados alguns ajustamentos provenientes de alteragbes de situagbes e atribuicdo de
complementos previstos no Regulamento de Atribuigdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior. O
encargo com as bolsas, no periodo compreendido entre 1 de janeiro a 31 de agosto de 2018, foi de €4 569 074,40,
situando-se a bolsa anual média, com complementos, nos €1.879,72.

No ano letivo 2018/2019, candidataram-se a bolsa de estudo (até 31 de dezembro/18) 4.014 estudantes. Destes,
resultaram 1.660 requerimentos deferidos e 451 indeferidos (fonte: Plataforma SICABE/DGES), gerando um encargo
de €1 460 629,07. O valor da bolsa anual média, com complementos, situa-se nos €1.762,98

Fundo Social Ativo

2014/15 116 684
2015/16 273 113 103 63 552
2016/17 275 113 112 62 562
2017/18 291 147 121 74 633
2018/19** 217 63 9 44 333

* Numero de estudantes que colaboraram com o Programa, sem repetigcoes.
** Respeitante ao Ultimo quadrimestre de 2018
Tabela 12: Numero de estudantes apoiados pelo Fundo Social Ativo

Evolucdo do n? total de estudantes apoiado pelo
Fundo Social Ativo

684
700 633

600 552 562

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19%*

Grafico 31: Evolugédo do numero total de estudantes apoiados pelo Fundo Social Ativo

Numa ética de aprofundamento dos apoios constantes do Modelo Social Interno da UA e por deliberagédo unanime do
Conselho de Acao Social de 9 de margo de 2017, a partir do ano letivo 2017/18 passou a ser possivel atribuir vale
social de refeigcdo aos estudantes que, beneficiando de bolsa minima com capitagdo igual ou inferior a € 6.000, o
solicitem. Esta nova aposta da UA permite apoiar os estudantes que integrem o intervalo de grande amplitude de
capitagéo que determina a bolsa minima e que tém evidenciado dificuldades acrescidas, nomeadamente, ao nivel da
alimentagéo.

Considerando os programas que integram o Modelo Social Interno da UA (Apoio Social Ativo, Bolsa de Mérito Social,
Vale Social e Reducéo do Preco do Alojamento), foram apoiados 966 estudantes, o que representou um encargo
global de € 258 402,42. Este valor refere-se ao ano letivo 2017/2018 e ultimo quadrimestre de 2018, tendo sido
financiado por receitas proprias.
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> Bolsa de Mérito Social (BMS)

O Programa “Bolsa de Mérito Social” foi criado a 12 de janeiro de 2006, através do Despacho ADM/SAS/2006,
resultante de uma experiéncia obtida com o programa “Bolsa de Emprego”, o qual vigorou desde 1997 até a data do
referido despacho.

Na sequéncia das deliberagdes do Conselho Administrativo da UA e do Conselho de Agédo Social dos SASUA,
coincidente com a aprovacgao por unanimidade na reunido da Secgéo de Planeamento e Gestado do Senado de 31 de
janeiro de 2007, foi celebrado um protocolo que prevé a criagdo de uma Bolsa de Mérito Social como uma nova forma
de apoio social aos estudantes economicamente carenciados, através da sua participacdo em atividades de
complemento curricular e relevancia institucional na UA.

O programa tem como principais objetivos:
e Promover a integracao dos estudantes em projetos e atividades;
e Apoiar o sucesso académico e incentivar a continuidade dos estudos em situagdes de caréncia econémica;
e Promover oportunidades de desenvolvimento de competéncias pessoais, profissionais e ocupacionais dos
estudantes.

Aos estudantes colocados no ambito deste Programa, em fase prévia de acolhimento é-lhes facultada formacao
adequada ao exercicio das atividades a desempenhar.

O apoio prestado pelos estudantes ultrapassa os diferentes sectores dos SASUA e abrange toda a Universidade,
incluindo as diferentes escolas politécnicas. Os apoios prestados sao financiados por receitas proprias.

Em 2018, inscreveram-se 360 estudantes, tendo colaborado 293. Das 175 solicitagdes registadas, resulta um total
aproximado de 40.000 horas de colaboragao, a que corresponde um encargo global de € 150.112,28.

Evolucdo dos Encargos com a BMS
€160.000 €150.112
€ 140.000
€120.000

€100.92
€ 100.000 €89.100 r

€80.000 — €71306 e
€60.000 .
€40.000
€20.000

€0
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Grafico 32: Evolugéo dos encargos com a Bolsa de Mérito Social nos ultimos 5 anos (€)

Alimentagao

A alimentagéo € um dos principais servigos prestados pelos SASUA a comunidade académica. Procurando ir ao
encontro da satisfagdo dos seus utilizadores, tem pautado a sua atividade pela qualidade e diversidade de servigos e
produtos oferecidos, onde o fornecimento de refeicbes de qualidade a prego subsidiado (refeigdo social) aos
estudantes da UA continua a ser um dos seus principais objetivos.

Na sequéncia da Deliberagédo do Conselho de Ag¢ao Social, o prego da refeigdo social ndo sofreu alteragdo, mantendo-
se nos € 2,55, permanecendo, igualmente, inalterado o preco da refeicdo de funcionario (docente, pessoal técnico,
administrativo e de gestao e investigador) (€ 4,10), bem como o de visitante (€ 5,00).
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Refeitorio da ESTGA 35.358 41.597 2.037 5%
Refeitério do Crasto 195.985 113.163 -82.822 -42%
Refeitorio da ESAN 2.470 2.887 417 17%
Refeitorio de Santiago 72.336 208.961 136.625 189%
Restaurante Universitario 17.064 14.955 -2.109 -12%
Snack-Bar 68.728 57.790 -10.938 -16%

Coffee Breaks 18.449 14.430 -4.019 -22%

Tabela 13: Evolugédo do nimero de refeigoes servidas pelos SASUA (refeitorios)

Evolucdo do n? total de refeicdes (refeitérios)
600.000

—— 1463250 482.563

418.928 436.466

400.000 354.113
300.000
200.000

100.000

2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 33: Evolugdo do numero total de refeicdes servidas pelos SASUA (refeitorios)

Os valores de maior destaque sdo os apresentados no Refeitério de Santiago, com 208.961 refeicbes servidas em
2018, um aumento de 189% face a 2017. Tal discrepancia é visivel dado que, nos primeiros oitos meses de 2017, o
Refeitorio de Santiago esteve encerrado devido as obras de requalificagdo que decorreram no edificio sede dos
SASUA, onde esta unidade alimentar se localiza.

No Refeitério do Crasto verificou-se uma descida das refeigbes servidas, no entanto este valor ndo é diretamente
comparavel com o ano anterior, dado que durante quase todo o ano de 2017, pelos motivos anteriormente
mencionados, foi o Unico refeitério a funcionar no Campus.

Também no Restaurante Universitario e no Snack-Bar se verificou um decréscimo das refeicdes servidas. Em sentido
inverso, estiveram os valores apresentados pelos Refeitérios da ESTGA e da ESAN que apresentam uma ligeira
subida do numero de refei¢cbes servidas em 2018.

Em 2018, o Refeitério de Agueda serviu na sua linha self almogos e jantares com ementa de carne, peixe, dieta e
vegetariana. Também prestou servico take away na sua linha self.

Foram ainda prestados servigos especiais em diversos eventos préprios e a outras entidades, com especial destaque
para o Dia Aberto da ESTGA (28 de fevereiro), eventos organizados pelo GICA-Agueda (Campus Pascoa-26/3 a 4/4;
férias MovAgueda-25/6 a 20/7; IV Torneio Internacional de basquetebol-30/6 e 1/7 e Campus Basquete Verdo de 16/7
a 20/7), diversos coffee breaks e almogo de Natal solicitados pela ESTGA.
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O Refeitério da ESAN, em funcionamento nas novas instalagdes desde 15 de setembro de 2014, fornece almogos em
regime de self service, presta servico de cafetaria e também refei¢cdes ligeiras que incluem, entre outros, sopa,
salgados diversos, saladas e fruta.

Em 2018, os SASUA geriram diretamente trés bares no Campus. Estes bares, nomeadamente o da Reitoria, também
apoiaram diversas Jornadas Técnicas (Congressos, Seminarios, Conferéncias, etc) e eventos culturais realizados no
Auditério Renato Araujo.

Estiveram ainda em funcionamento 11 bares concessionados. Estes bares, com gestdo privada, estdo sujeitos a
controle de pragas e implementagéo do HACCP (Andlise dos Riscos e Pontos Criticos de Controlo) e a sua atividade
foi acompanhada pelos SASUA através de auditorias realizadas periodicamente.

A higiene e seguranga alimentar tem sido uma preocupagéo permanente. Desde 2003 que os SASUA tém
implementado o sistema HACCP, tendo contado até 2012 com a colaboracdo de uma empresa externa neste
processo. No inicio o ano letivo 2012/2013 e recorrendo apenas aos seus colaboradores e a equipa de HACCP
constituida internamente, o Nucleo de Alimentagao e Nutricionismo (NAN) passou a acumular essa missédo através
de, entre muitas outras diligéncias, auditorias regulares realizadas pela equipa HACCP dos SASUA as diferentes
unidades alimentares, refeitérios e bares explorados pelos SASUA e também aos bares concessionados.

Principais atividades desenvolvidas em 2018:

e Elaboragéo e divulgacado pelas unidades alimentares das campanhas “O acucar que comemos” e “Bebidas
Vegetais”, com a colaboragéo das alunas estagiarias da Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra;

e Formacao Profissional dos funcionarios das unidades alimentares em “Higiene e Seguranca no Trabalho” (14
horas) e “Comunicacao e Atendimento ao Publico” (18 horas);

e Organizacao do evento de “Show Cooking” no Refeitdrio de Santiago com a presenga de Catia Goarmon, do
programa “Tia Cétia” e do Chef Daniel Cardoso, integrado no UA Open Campus;

e Abertura da nova linha de grelhados no Refeitdrio de Santiago, no dmbito da diversificacdo dos servigos
disponibilizados pelas unidades alimentares;

e Palestra sobre “Alimentacao e Desporto” para os estudantes do Departamento de Ciéncias Sociais, Politicas
e do Territério da UA;

e Participagdo no Més Intercultural da UA com elaboracdo de refei¢cdes tipicas dos varios paises da CPLP;

e Rastreios nutricionais no ambito do 1.° aniversario da Loja da Ergovisdo na UA.

Alojamento

O Nucleo de Alojamento Universitario (NAU) dos SASUA assegura a gestéo e funcionamento das 35 residéncias
universitarias da UA, competindo-lhe também providenciar o acesso dos estudantes as mesmas. Gere igualmente um
conjunto de 11 residéncias de diferentes tipologias destinadas a docentes e estudantes de pds-graduagéo. Do total
de residéncias apenas quatro s&o arrendadas, sendo as restantes, patriménio da UA.

Os SASUA mantiveram no ano de 2018 uma taxa de ocupacgéo de 100%, de referir que ao longo do ano letivo houve
quartos que foram ocupados por mais do que um estudante.

A semelhanca dos anos anteriores, no periodo de pausa letiva, essencialmente correspondente ao verao, verificou-se
a possibilidade de alojamento de participantes de congressos, conferéncias, seminarios, encontros nacionais e
internacionais, entre outros, o que permitiu, por um lado, rentabilizar as estruturas existentes e, por outro, gerar receita
suplementar. Destacam-se, neste dominio, o apoio a atividades como a Academia de Verao, o curso de musica vocal
da Orquestra Filarmonia das Beiras e o estagio da orquestra da Fundagéo Calouste Gulbenkian.

Na tabela seguinte, apresenta-se a evolugéo dos principais dados sobre o alojamento universitario na UA, nos ultimos
5 anos letivos.

‘ N.° Residéncias estudantes ‘ 33 ‘ 35 ‘ 35 ‘ 36 ‘ 350 ‘
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o B A
N camas - Residéncias 1020 1128 1128 1128 | 1076@
estudantes
Concorrentes a alojamento 1207 1284 1256 1268 1361
N.° Estudantes Alojados 992 1100 1100 1100 1076
N.° residéncias
docentes/estudantes pos- 9 9 9 9 110
graduacéo.

(1) O Bloco 10-A passou a néo ser considerado por ser exclusivamente destinado a alunos de
pos-graduacéo.

(2) Atualizagdo do n.° de camas do Pateo Vera Cruz e Bloco 10-A.

(3) Atualizagdo do n.° de lugares do Pateo Vera Cruz (Bloco 6 e Bloco 9, que correspondem a
6 apartamentos) e Bloco 4 (24 camas que passaram a ser destinadas a estudantes de
formacéo inicial).

Tabela 14: Evolugédo do nimero de candidatos e alojados ao nivel do alojamento universitario
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Principais atividades desenvolvidas em 2018

e No que se refere aos estudantes internacionais, para quem a disponibilizacéo de alojamento € um dos fatores
determinantes na sua tomada de decisdo, foi reservada uma quota de 25% do total da capacidade de
alojamento, correspondendo a 275 lugares. Esta nova situagdo representa também um continuo desafio ao
nivel da gestao e funcionamento das residéncias. Para fazer face a este novo contexto de convivéncia de
estudantes dos mais variados paises e culturas, tem-se procurado incrementar os meios de apoio social aos
estudantes internacionais, com mecanismos que sejam capazes de favorecer uma melhor integracao,
diversidade e multiculturalidade.

e Teve lugar no dia 3 de dezembro, no Auditério Mestre Hélder Castanheira — Livraria da UA, a Tomada de
Posse das Comissdes de Residentes. Foram investidos 133 estudantes como membros das Comissdes de
Residentes das respetivas residéncias universitarias de estudantes.

e O Despacho n.° 8442-A/2012 de 22 junho, art.° 19° estipula o valor base mensal a pagar pelos bolseiros nas
residéncias, até ao limite de 17,5% do Indexante dos Apoios Sociais (IAS). O valor do IAS sofreu alteragéo
no ano de 2018 pelo que o valor destas mensalidades foi atualizado na mesma proporgéo, passando de
€73,73 para €75,06/més.

e Considerando que a UA pratica valores diferenciados para os alunos n&do bolseiros, designadamente nao
bolseiros por uma falta de aproveitamento e alunos apoiados pelo Camdes - Instituto da Cooperacéo e da
Lingua Portuguesa, foram atualizadas as mensalidades de forma a harmonizar os valores a praticar.

e As dificuldades sentidas pelas familias com estudantes no Ensino Superior, fruto dos efeitos da crise
economica e financeira, refletem-se no elevado numero de solicitagdes para redugao do valor da mensalidade
de alojamento — um total de 77 residentes ndo bolseiros solicitaram reducéo do valor da mensalidade no
decurso do ano letivo 2017/18.

e Foram efetuadas diversas intervencdes ao nivel da conservacéo e reparagcéo de bens, nomeadamente dos
moveis de cozinha nos Blocos 6, 7, 12 e 13 do Complexo Residencial de Santiago, da substituigcdo do sistema
de aquecimento central que abastece o Bloco A1, do Complexo Residencial de Santiago.

e Ao nivel das residéncias de Pds-graduacao foi realizada uma reabilitagdo da Casa das 5 Bicas;

e Continuando uma pratica ja instituida, foi alargado o horario e tempo de permanéncia das técnicas superiores
de servigo social nas residéncias universitarias de estudantes. Com a presenga de técnicos afetos ao NAU e
ao Nucleo de Bolsas de Estudo (NBE) (este ano as 2.2 ou 3.2 feiras, das 17h30 as 19h30), pretendeu-se
incrementar o apoio e acompanhamento social dos estudantes alojados, procurando dias e horarios de maior
presenca dos estudantes no meio residencial;

e Manutencao do Projeto de Certificacdo da Habitabilidade desenvolvido em conjunto com a AAUAV e seus
Nucleos Associativos (NAE-ESTGA e NAE-ESAN).

Atividade Desportiva

As infraestruturas desportivas dos SASUA incluem o Pavilh&o Prof. Doutor Aristides Hall, que tem uma area total de
3.284m2 e compreende varios espacgos para a pratica desportiva: nave central, sala polivalente, campo de squash,
sala de treino fisico. Conta ainda, no exterior, com uma pista de atletismo, pista de corta-mato e um campo pelado
para a pratica de basebol, softbol, futebol e rugby.

Em 2018, o maior destaque vai para a realizagdo dos Campeonatos Nacionais Universitarios Aveiro 2018, de 16 a 27
de abril. A cerimonia de abertura do evento realizou-se no Cais da Fonte Nova, a 16 de abril, presidida pelo Secretario
de Estado da Juventude e Desporto, e contou com cerca de 2.000 atletas, de 40 clubes inscritos na FADU.

A UA fez-se representar, a nivel nacional, por 370 estudantes-atletas. Foram conquistadas 63 medalhas (14 de ouro,
28 de prata e 21 de bronze) nas modalidades de: andebol, atletismo, basquetebol, bilhar, canoagem, ciclismo de
estrada, corfebol, corta-mato, futebol 7, héquei em patins, judo, karting, kickboxing, natagcéo, remo, squash,
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taekwondo, ténis de mesa e xadrez, alcangando o 2.° lugar no Troféu Universitario de Clubes, com um total de 4.094,25
pontos.

Na sequéncia do desempenho desportivo alcangado em 2018 pelos estudantes-atletas que representaram a UA nas
Competigdes Universitarias a nivel nacional e europeu, com base no Regulamento 842/2016 de 25 de agosto, a UA
atribuiu cerca de 89 bolsas de mérito desportivo.

Realizaram-se nas instalagdes desportivas:

e Atividades desportivas de carater regular e informal - ACD’s (atividades Culturais e desportivas) e outros
torneios: ACD’s - de um total de oferta de 14 modalidades diferentes, estiveram efetivamente em pratica um
total de 12 modalidades, 10 nas Instalagbes Desportivas da UA e as restantes duas em espago criado,
adaptado a préatica de artes marciais, nas instalacdes desportivas da Escola Basica 1° Ciclo de Santiago;

e Atividades de carater Federado - TNU’'S, CNU’'S, Campeonatos Nacionais: a par destas atividades
promovidas pela AAUAv, também ocorreram, no espacgo da Pista de Atletismo, treinos e provas dos cerca de
1.710 atletas inscritos na Associagao de Atletismo de Aveiro;

e Atividades de carater pontual: de janeiro a dezembro realizaram-se, entre outros, Torneio Interno de Futsal,
Voleibol, Andebol (AAUAv), Estagio de Andebol (ABA), Biodanza (APB), Estagio de Atletismo (AAA), Curso
de treinadores (FPB), Academia de Verao (SCIRP), Estagio Selecao Universitaria de Futsal (FADU), testes
fisicos (GNR), Aveiro em Movimento (SITARAMA), encontro Internacional de Karaté-do Kase HA (KASA);

e Atividades de carater ndo desportivo - Encontro Nacional de Estudantes de Medicina Veterinaria.

No ano de 2017, verificou-se uma quebra geral de solicitacdes, reflexo da intervencdo de reestruturacéo das
infraestruturas desportivas. Por conseguinte, da comparacdo homéloga entre 2016 e 2018 verifica-se, no cdmputo
geral, um aumento de cerca de 6%, no numero de requisigdes por espaco fisico do PPDAH.

I L .

314 334 490
Sala Polivalente 36 29 42
Courts de Squash 505 163 443
Pista de Atletismo 189 162 299
Sala Treino Fisico 310 217 335

Tabela 15: Numero de solicitagdes para pratica desportiva por espaco/atividade

Cooperacéao e mobilidade internacional

Apesar do crescente numero de estudantes da CPLP na UA ao abrigo de varias parcerias entre instituicdes, constatou-
se que muitos deles ndo tém capacidade financeira capaz de suportar condignamente o custo associado a frequéncia
do Ensino Superior em Portugal. No sentido de proporcionar melhores condi¢cdes de estudo a estes estudantes, a
acao passa pelo acolhimento, acompanhamento e atribuicdo de apoios aos estudantes estrangeiros, nomeadamente
aos provenientes desta Comunidade.

Uma vez que estes estudantes, sobretudo os carenciados, ndo cumprem o requisito de nacionalidade (fixado na
legislagao em vigor para atribuicdo da Agéo Social Direta - bolsas de estudo), foram disponibilizados no quadro de
Deliberagcédo de 2008 do Conselho de Agédo Social um conjunto de apoios indiretos especificos em areas como a
alimentagao ou a redugao do prego do alojamento em residéncia universitaria.

O apoio para alojamento reveste-se de grande relevancia, em especial com a aprovacdo do estatuto de Estudante
Internacional e com o desenvolvimento de inUmeras iniciativas que visam a captagao de novos publicos.

Estdo matriculados na UA, no ano letivo de 2018/2019, 1.053 estudantes oriundos da CPLP (amostragem reportada
a datade 31.12.2018), em CTeSP, licenciatura, mestrado integrado, mestrado (2° ciclo), cursos de formagao avangada
e doutoramento.
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Distribuicao dos estudantes provenientes da CPLP por
pais de origem
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Grafico 34: Distribuicao dos estudantes provenientes da CPLP por pais de origem

Os estudantes que formalizaram a candidatura a apoio social indireto, nomeadamente para alimentagéo e redugéo do
preco do alojamento, sdo na sua maioria provenientes da CPLP.

Foram atribuidos apoios excecionais, devidamente fundamentados, e para todos foi realizada entrevista, elaborado
um parecer técnico e efetuada a monitorizagdo do aproveitamento, no final do 1.° semestre para estudantes de
primeira matricula e do ano anterior para estudantes de segunda ou mais matriculas. Caso ndo consigam obter
aproveitamento a pelo menos 60% do total de ECTS a que se encontravam inscritos o apoio é cancelado.

O apoio para alimentagao, através da atribuicdo do “Vale Social”, esta dependente do cumprimento de um conjunto
de critérios previamente estabelecidos. Entre eles, salientam-se:
e O apoio alimentar a estudantes economicamente carenciados que cumprem os requisitos de elegibilidade
definidos;
e Situagdes que se enquadram na politica de cooperagéo com outras entidades/instituicdes parceiras, quando
aplicavel no ambito dos respetivos protocolos;
e Em situagbes excecionais, com o pressuposto de reembolso, é concedida a possibilidade da realizagéo de
refeicdes nas unidades alimentares da UA (nomeadamente em situagdes de atraso de pagamento de bolsas
de estudo).

No contexto da estratégia de internacionalizacdo da UA, enquadrados nos protocolos/acordos firmados com
universidades estrangeiras e outras entidades, foi permitido a um conjunto de estudantes o acesso gratuito as
unidades alimentares dos SASUA, sendo que estes encargos foram assumidos integralmente pela UA. Estas parcerias
revestem-se de um interesse estratégico para a UA, designadamente ao nivel do desenvolvimento de projetos de
investigagdo e de iniciativas de transferéncia e valorizagdo do conhecimento. Nessa medida, usufruiram de apoio
alimentar 19 estudantes, oriundos de quatro paises (Mocambique, S. Tomé e Principe, Siria e Timor).

Tendo em consideragdo a presente estratégia da UA de estimulo ao desenvolvimento de um ambiente ensino-
aprendizagem de carater internacional, que permita acolher de forma cada vez mais adequada a comunidade
internacional (Decreto-lei n.° 36/2014, de 10 de marco) manteve-se a prioridade na atribuicdo de alojamento aos
estudantes abrangidos pela bolsa incentivo atribuida pela UA. Esta bolsa incentivo vai financiar a diferenga entre a
propina anual paga por um estudante internacional (que varia entre €4.000 e €5.500 anuais) e o valor equivalente a
um estudante nacional ou de outro pais da Unido Europeia (€1.063,47 anuais). Nesse sentido, foram alojados todos
os estudantes abrangidos pela bolsa incentivo que solicitaram alojamento em residéncia universitaria.

Manteve-se a articulacdo com a instituicdo Camdes - Instituto da Cooperacéo e da Lingua e demais entidades com as
quais existem protocolos de cooperacao, nomeadamente no que respeita ao alojamento em residéncia universitaria.
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No ano de 2018 colaboraram no Programa BMS 47 estudantes estrangeiros. A maioria destes estudantes é
encaminhada para se inscreverem neste Programa depois da entrevista realizada no ambito do apoio social. Esta
colaboragao funciona como facilitadora do processo de integragdo, dado que potencia o contacto com outras pessoas
e também como complemento & prépria subsisténcia e manutengéo na UA.

Na tabela seguinte, esta representado o apoio concedido nos ultimos cinco anos. No ano de 2018, o valor do Apoio
prestado pelos SASUA foi de €179.282,96.

Alimentacgo €93.878,70 € 89.548,35 €91.537,35
Alojamento €31.574,18 €33.136,41 €34.643,03 €36.112,66 €36.859,48
Bolsa Mérito Social €14.732,91 €15.023,54 €11.534,99 €12.755,82 €18.242,91
Subsidios €4.262,80 €0,00 €531,74 €531,74 €0,00
Protocolos €2.500,00 €2.500,00 €2.500,00 €2.500,00 €0,00
Total Outros €21.211,30 €21.211,30 €21.211,30 €22.000,00 €32.643,22

I I .

Tabela 16: Apoio concedido pelos SASUA nos ultimos cinco anos

Atividades Culturais e area multisservicos (Livraria, Papelaria e CTT)

Os SASUA disponibilizam a toda a comunidade académica servigos de livraria, papelaria e, mais recentemente, CTT.
Desta forma, é proporcionada a toda a comunidade académica a aquisicdo em condi¢des preferenciais, de edi¢des
cientificas, técnicas, culturais e textos didaticos, nacionais e estrangeiros, bem como de produtos diversos de marca
UA, nomeadamente material escolar e brindes e também material de seguranca e outros artigos para apoio aos
diversos cursos.

No Auditério Mestre Hélder Castanheira, na Galeria de Exposicdes e no Centro de Estudos de Jazz realizaram-se
iniciativas de promogéo do livro e, igualmente, a organizagdo, coorganizagéo e acolhimento de eventos (langamentos
de livro, iniciativas culturais, feiras de livro, participagdo em congressos), num total de aproximadamente 100
atividades, no ano de 2018.

Especificamente no ambito da atividade da Livraria manteve-se a estratégia de proximidade aos departamentos,
escolas, diretores de curso, docentes, investigadores e pessoal técnico, administrativo e de gestdo, o que tem
permitido uma maior e mais diversificada oferta e consequente melhor qualidade do servico prestado. Ainda assim, o
poder de compra, os e-books e a compra de livros online diretamente as editoras sdo alguns dos fatores que tém
contribuido para a diminuigdo das publicagbes vendidas, levando a um decréscimo na venda de publicagbes
impressas. No que respeita a Loja UA, o desenvolvimento da sua atividade mantém-se repartida entre a promogéo de
venda de material didatico, artigos correntes de papelaria ou outros que visem apoiar as atividades escolares, brindes
e artigos com marca UA, a venda de material de seguranga necessario as atividades escolares.

Livros vendidos 8.254 8.930 7.314 5.625 4.078

Vendas Ebook store 5 16 28 23 25

Artigos papelaria e

75.548 80.156 66.575 73.351 75.824
marca UA

Tabela 17: Evolugéo do nimero de livros e de artigos comercializados

Em margo de 2018, o posto CTT Universitario foi integrado no espago da papelaria em resultado do contrato de
prestagéo de servicos assinado entre a UA e os CTT. Este balcdo assegura o envio de correio e encomendas,
pagamento de SCUTS, aquisi¢géo de bilhetes para eventos e espetaculos, pagamento de impostos a Autoridade
Tributaria e Aduaneira, entre outros servigos.
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Pela prestacédo dos servigos descritos no contrato, os CTT pagam as devidas comissdes a UA, apresentadas na
seguinte tabela:

|
et e e

margo 12,17
abril 51,20
maio 65,79
junho 65,35
julho 61,92
agosto encerrado
setembro 61,38
outubro 72,25
novembro 86,07
dezembro 93,39

Tabela 18: Comissdes Posto CTT em 2018

No que respeita aos recursos humanos, tal como indicado no contrato de prestagéo de servigos, a UA “é a Unica
responsavel pelo pessoal ou meios humanos que afete a prestagdo dos servigos (..) bem como pelo cumprimento das
obrigagdes que decorram de eventuais relagdes laborais ou de prestacéo de servigos existentes.” Neste contexto, o
Posto de CTT Universitario, entre os meses de marco e julho, foi assegurado por um funcionario afeto aos SASUA,
em regime de prestagéo de servigos e em setembro foi possivel alocar um assistente técnico para estas fungdes.

Apoio a Saude — Centro de Saude Universitario (CSU)

Os servigos de apoio a saude prestados pelos SASUA tém como objetivo proporcionar o acesso a servigos de saude
e bem-estar aos estudantes e complementarmente alarga-se aos trabalhadores da UA. Para esse efeito, sédo
disponibilizadas consultas de varias especialidades, incluindo medicina no trabalho, enfermagem e uma linha de apoio
emocional, integradas no Centro de Saude Universitario (CSU).

Funciona, atualmente, em dois espagos — nas instalacdes da Escola Superior de Saude da UA (ESSUA), no campus
do Crasto e nas instalagbes centrais, na zona comercial da UA.

Apb6s um periodo de crescimento muito acentuado, o niumero de consultas estabilizou em 2017, voltando-se a verificar
uma evolugdo relevante no decorrer do ano em analise. Podemos verificar no grafico abaixo a evolugédo do nimero
de consultas global ao longo dos ultimos cinco anos:
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Grafico 35: Evolugdo do numero de consultas

A subida do nimero de consultas fica a dever-se, em grande parte, ao aumento consideravel na area da Psicologia,
no sentido de dar resposta a crescente procura desta especialidade por parte do publico estudantil, tendo havido
quase mais 400 consultas que no ano anterior.

Uma vez que todas as consultas do CSU sé&o gratuitas para os utentes, o desenvolvimento de parcerias com outras
entidades tem permitido aumentar o leque de oferta disponivel sem o consequente aumento de despesa. Desse modo,
durante o ano de 2018, mantiveram-se as consultas-diagnéstico gratuitas de Optometria, Medicina Dentaria e
Fisioterapia, asseguradas por entidades privadas, sendo as consultas de seguimento, a existirem, realizadas nos
consultérios dessas entidades e ao encargo do utente. Estas parcerias beneficiam a comunidade universitaria, que
tem assim acesso a um diagnostico préoximo, rapido e gratuito.

Nas parcerias foi mantida a colaboragdo com a Associagao Abrago, que disponibiliza um rastreio mensal gratuito a
doencgas sexualmente transmissiveis, e com o Instituto Portugués do Sangue e Transplantagdo, que organiza em
conjunto com o CSU, quatro campanhas anuais de dadivas de sangue.

Durante o ano de 2018, estiveram a disposi¢cao dos utentes (para além da consulta de medicina do trabalho, que se
encontra concessionada a uma empresa da especialidade) as seguintes especialidades clinicas:

e Medicina geral e familiar;

e Psicologia;

e  Nutricao;

e Psiquiatria;

e  Ginecologia;

e Desabituagao tabagica;

e Enfermagem;

e  Optometria (diagndstico);

e Fisioterapia (diagnostico);

e Medicina dentaria (diagndstico);

e Consultas de rastreio de doencas sexualmente transmissiveis (parceria Associagdo Abraco).

A prestacao do servigo, dependendo da especialidade clinica, é assegurada em regime de permanéncia (Psicologia)
ou em regime de frequéncia regular (semanal, quinzenal ou mensal). Este servigo destina-se, preferencialmente, aos
estudantes de 1.° e 2.° ciclo da UA, existindo, no entanto, especialidades que séo alargadas a restante comunidade
universitaria.

Para além do servico que é desenvolvido nas instalagdes centrais e na ESSUA, no Crasto, o CSU assegura uma
consulta de medicina geral e de psicologia nas instalacdes da ESTGA, com periodicidade semanal.
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No grafico abaixo, pode ser aferida a afluéncia por especialidade ao longo do ano de 2018:
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Grafico 36: Distribuicdo do numero de consultas por especialidade

A especialidade de Psicologia continua a ser a mais procurada e apresenta um numero de consultas muito superior a
todas as outras. Por essa razdo, o CSU conta com duas psicologas a tempo inteiro, que orientam os estagios
curriculares de dois estudantes finalistas do curso de Psicologia da UA. Ainda neste ambito, foi dada continuidade ao
projeto LUA — Linha Universidade de Aveiro, com a realizagéo de duas fases de captagao e formagao, que resultaram
em mais 61 voluntarios, escolhidos de entre 118 candidatos.

A LUA consiste numa linha de atendimento telefénico durante a noite, atendendo chamadas dos estudantes da UA,
com questdes que vao desde pedidos de informagdes, a casos de solidao, depressao, ansiedade aos exames,
problemas familiares, stress, problemas de autoestima, sexualidade, entre outros.

O CSU mantém uma tendéncia de crescimento do nimero de consultas disponibilizadas, consolidando-se como uma
importante mais-valia para a comunidade universitaria. Incluindo os exames e consultas da medicina no trabalho, que
decorrem nas instalagdes do CSU, assim como as consultas de enfermagem, regista-se um valor de 7.404 atos
meédicos praticados ao longo do ano de 2018.

O aumento da procura pode justificar alargar o leque de especialidades disponiveis através de parcerias, assinar
novos protocolos com entidades externas com vantagens para a comunidade universitaria, continuar com a promogao
de eventos relacionados com estilos de vida saudaveis, organizar rastreios e campanhas de saude e colaborar
ativamente nos projetos de bem-estar nos campi da UA, entre outras agdes, com vista a melhoria continua dos servigos
prestados ao utente.

Qualidade

No ambito do projeto de Certificagdo dos Servigos foi realizada a transi¢éo para a norma ISO 9001:2015, com auditoria
realizada entre os dias 25 e 27 de junho de 2018. No seguimento da auditoria, confirmou-se a concretizacédo dos
objetivos previamente definidos, sendo validada a transicéo da certificagcéo, parecer confirmado pela propria APCER
em 13 de agosto de 2018.

A 1SO 9001:2015 “incentiva um maior enfoque nas partes interessadas internas e externas como parte da adogéo de
uma abordagem a gestao da qualidade baseada no risco, e enfatiza a importancia de adotar um SGQ como uma
decisdo estratégica para a organizagido.” Cria, deste modo, uma estrutura de alto nivel — por forma a facilitar a
integracéo de todos os requisitos das Normas no sistema de gestéo da organizagdo. A estrutura de alto nivel é dividida
em dez secc¢bes alinhadas na abordagem PDCA (Plan-Do-Check-Act), e que estabelece a seguinte correspondéncia
com a Norma:

e Clausula 6 — Planeamento (Plan);

e Clausula 8 — Operacionalizacao (Do);
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Clausula 9 — Avaliacdo do desempenho (Check);
Clausula 10 — Melhoria (Act).

Neste seguimento, as auditorias internas realizadas em 2018 visaram essencialmente:

O contexto da organizagéo (em cada Area/Nucleo);

As partes interessadas (stakeholders) como contributo para Analise SWOT dos SASUA e Anadlise PESTAL
(Politica, Econémica, Social, Tecnoldgica, Ambiental e Legal), aplicando o modelo das 5 Forgas de Porter
para identificar a atratividade do sector em que os Servigos atuam;

A analise do risco na atuagéo de cada Area/Ntcleo;

Informagédo documentada, de acordo com esta nova abordagem preconizada pela Norma.

Como pontos fortes dos Servigos salienta-se a procura de atividades e/ou agbes que permitam a prestagéo de um
melhor servigo aos estudantes — principais destinatarios da missdo dos SASUA - sendo disso exemplo, para além das
ja referidas anteriormente:

Conclusao da intervengéo pelos SGTL da UA, de remodelacdo da cobertura e de toda a fachada exterior do
edificio sede dos SASUA;

Fase final de testes e aperfeicoamento da nova plataforma informatica de gestdo de refeigcbes, cuja
implementagéo decorrera no inicio de 2019;

Conclusao das obras de beneficiagdo das instalagées desportivas da UA, com a remodelagéo das zonas de
apoio as atividades desportivas, bem como, a ampliagdo da Sala de Treino Fisico e a substituicdo do piso da
Nave Central por um novo piso em madeira;

Requalificagéo do Refeitorio de Santiago e reapetrechamento das outras unidades alimentares ao nivel de
algum equipamento hoteleiro industrial;

Consolidacéo do Projeto de Certificacdo da Habitabilidade desenvolvido em conjunto com a AAUAvV e seus
Nucleos Associativos, que este ano passou também a ser efetuada na ESAN, permitindo que os estudantes
desta Escola beneficiem deste projeto.

Foi realizado um inquérito de satisfacdo aos estudantes alojados em residéncia universitaria e aos utentes da
Secretaria de Apoio ao Estudante, para além dos realizados no ambito dos programas de voluntariado, cujas
conclusdes da auscultagédo das partes interessadas nestas areas sao:

» Nducleo de Alojamento Universitario

Foi realizado um inquérito sobre a qualidade do funcionamento geral das residéncias universitarias de estudantes, em
suporte digital, entre 6 de dezembro de 2017 e 4 de janeiro de 2018. De salientar que:

Do total dos 383 estudantes que responderam ao inquérito, foram obtidas 341 respostas validas,
correspondendo assim ao valor da amostra. Este valor € de 34,82% do numero total de 1.100 estudantes
alojados em residéncias universitarias.

Quanto a avaliagdo da qualidade dos quartos, 80% dos inquiridos responderam entre o satisfeito e o muito
satisfeito

Relativamente a avaliagdo da qualidade da manutengéo geral das residéncias, 54% dos inquiridos
responderam entre o satisfeito e o muito satisfeito

No que respeita a avaliagao da qualidade da limpeza das residéncias, 69% dos inquiridos responderam entre
o satisfeito e o muito satisfeito.

Relativamente a avaliagdo da qualidade da lavandaria, 61% dos inquiridos responderam entre o satisfeito e
o muito satisfeito.

Quanto a avaliacdo da qualidade da sala de estudo/convivio, 61% dos inquiridos responderam entre o
satisfeito e o muito satisfeito.

Relativamente a avaliagédo da qualidade das cozinhas, 65% dos inquiridos responderam entre o satisfeito e
0 pouco satisfeito.

No que concerne a avaliagéo das instalagdes sanitarias, 66% dos inquiridos responderam entre o satisfeito
e 0 pouco satisfeito.
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e Relativamente a avaliacdo da qualidade geral da residéncia universitaria, 72% dos inquiridos responderam
entre o satisfeito e o muito satisfeito, 0 que evidencia um muito apreciavel grau de satisfacao geral dos
estudantes relativamente ao alojamento universitario.

» Nucleo de Bolsas de Estudo — Secretaria de Apoio ao Estudante (SAE)

Este inquérito decorreu de 11 de dezembro de 2017 a 26 de janeiro de 2018, em formato de papel e foi disponibilizado
na zona de atendimento da SAE.

Considerando que nos quatro itens avaliados: Qualidade do esclarecimento da questéo/duvida, Clareza da informagéo
prestada, Celeridade no atendimento e Simpatia /cortesia no atendimento e atentos a uma escala de avaliagéo de 1
a 3, em que 1 é “Insatisfeito”, 2 é “Satisfeito” e 3 'é “Muito Satisfatério”, prevaleceu sempre este ultimo. Pode-se,
assim, concluir que o atendimento na Secretaria de Apoio ao Estudante é: esclarecedor das duvidas/questdes,
realizado com celeridade e de forma cortés e contribui para melhor se elucidar os estudantes sobre os apoios sociais.

» No ambito dos programas de voluntariado

A formagéo Basica para novos voluntarios da LUA possibilitou aos seus participantes a resposta a dois questionarios
designados “Questionario de formacéo basica da LUA” e “Avaliacdo da formacéo basica da LUA”. A partir das 60
respostas obtidas (35 inscritos em margo e 25 em outubro de 2018) foi possivel recuperar informacgéo importante para
melhor se poder enquadrar as futuras a¢des de formagao a realizar neste ambito, que tém por objetivo capacitar os
estudantes para o processo de “escuta ativa” e apoio aos seus pares.
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4.2. Comunicac¢ao, Imagem e Relagdes Publicas

E da competéncia dos Servigos de Comunicagéo, Imagem e Relagdes Publicas (SCIRP) da UA o desenvolvimento de
atividades que visem a promogéo da imagem da Universidade junto dos diferentes publicos internos e externos. De
entre as varias atividades que estdo sob a responsabilidade dos SCIRP destacam-se as agdes que tém como objetivo
primordial a captagao de alunos para os varios ciclos de ensino. De destacar ainda o trabalho desenvolvido ao nivel
da comunicagéo que contribuiu para a consolidagédo da imagem da UA junto dos media e, por consequéncia, dos
publicos externos que diariamente contactam com a Universidade.

Neste relatério tentou-se resumir as principais acdes desenvolvidas durante o ano de 2018 nas varias areas de
atividade dos SCIRP: Marketing e Relagdes Publicas; Organizagdo de Eventos; Assessoria de Imprensa; Gestéao de
Redes Sociais; Design; Gestao Web.

UA nas Escolas

O “Programa UA nas Escolas” é um projeto de agdes de informagao e promogao presencial desenvolvido pelos SCIRP
em escolas secundarias e feiras de ensino de todo o pais. Este programa visa dar a conhecer a Universidade e as
suas quatro Escolas de Ensino Politécnico, bem como a sua oferta formativa aos estudantes desse grau de ensino e
potenciais candidatos ao ensino superior ou cursos técnicos superiores profissionais.

Linhas estratégicas
Na linha de atuagéo “UA nas Escolas” ha trés estratégias basicas que tém sido mantidas nos ultimos anos:

e Contacto entre iguais: a promocao é feita por estudantes da UA (submetidos a um programa de formacéo
e selegcado conduzido e ministrado pelos SCIRP), promovendo-se o contacto e o testemunho na primeira
pessoa da experiéncia de ser aluno da UA;

¢ Interatividade e divulgagao de ciéncia: sendo a divulgagdo de ciéncia um dos tragos marcantes da UA,
sempre que possivel e adequado as condi¢des disponibilizadas, o stand da UA nas escolas mostra projetos
ou modulos que permitam a interagdo com a ciéncia e a sua aplicabilidade no dia a dia (em articulagdo com
a disponibilidade dos Departamentos/Escolas, seus recursos e interesse na colaboracéo);

e Raio de agao: oraio de agéo geografico das idas as escolas é definido consoante os dados dos questionarios
aplicados aos caloiros da UA e dados genéricos de caraterizagdo da escola. Para o ano letivo 2018/2019
sera tida também em conta a precedéncia dos participantes na Academia de Verao.

O contacto entre iguais

Os SCIRP contam com a colaboragéo ativa dos alunos da UA (inscritos na BMS), que levam o seu testemunho e
experiéncia universitaria a este publico. Para colaborarem neste programa, foram indicados pelos SASUA cerca de
150 alunos dos quais 57 foram chamados a entrevista, tendo frequentado, durante o0 més janeiro/fevereiro de 2018,
uma agao de formagao, cujo principal objetivo é reforgar o conhecimento da UA e avaliar a capacidade comunicacional
de cada aluno. Destes 57, 38 tiveram um bom desempenho ao longo da formagao, pelo que ficaram aptos a colaborar
neste tipo de iniciativas, juntando-se aos 53 alunos que ja colaboravam connosco nestas atividades em anos
anteriores.

A preparagédo de cada ida a uma escola implica um trabalho de caraterizag&o, identificando as areas de ensino
ministradas e as especificidades da mostra para poder potenciar a adequagéao do perfil dos alunos monitores que séo
destacados e o tipo de agbes a promover (contacto direto, palestras de apresentagédo da UA, dos cursos, etc...). No
final de cada agao os alunos preenchem uma grelha de caraterizagao da iniciativa, que é entregue para avaliagédo da
mesma. De referir que esta estratégia continua a ser muito bem acolhida pelos potenciais alunos.
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Projeto Yorn Inspiring Future

No ano letivo 2017/2018, a UA voltou a ser parceira da Associacao Juvenil Inspirar o Futuro, o que resultou em 94
convites para visitas a escolas. Dezoito foram canceladas pela organizagdo ou pela Universidade por falta de

transporte ou outros motivos logisticos que ndo permitiram marcar presencga.

A UA consegui marcar presenga em 76 escolas secundarias inseridas no projeto norte e projeto pais, abrangendo
nove distritos (Aveiro, Braga, Bragancga, Coimbra, Guarda, Porto, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu) entre novembro

de 2017 e junho 2018.

Em 49 destas agdes, tivemos a possibilidade de realizar uma apresentagédo da Universidade e da sua oferta formativa,

dividida pelas seguintes areas:
e Artes;
e Ciéncias & engenharias;
e Ciéncias sociais & humanas;
e Gestdo & economia;
e Salde;
e CTeSP.

Escola Secundaria Abade de Bacal Braganca 23-out-17
Escola Secundaria Emidio Garcia Braganca 23-out-17
Escola Secundaria Miguel Torga Braganca 23-out-17
Escola Secundaria de Mirandela Braganca 24-out-17
Escola Secundaria de Macedo de Cavaleiros Braganca 24-out-17
Escola Secundaria Afonso de Albuquerque Guarda 25-out-17
Escola Secundaria da Sé Guarda 25-out-17
Escola Secundaria Cristina Torres Figueira da Foz 22-nov-17
Escola Secundaria Lima de Faria Cantanhede 22-nov-17
Escola Secundaria de Barcelinhos Barcelos 10-jan-18
Escola Secundaria dos Carvalhos Vila Nova de Gaia 11-jan-17
Colégio Luso-Francés Porto 12-jan-17
Escola Secundaria Clara de Resende Porto 15-jan-18
Escola Secundaria Emidio Navarro Viseu 16-jan-18
Escola Secundaria de Santa Comba Dao Santa Comba Déo 16-jan-18
Escola Secundaria José Macedo Fragateiro Ovar 18-jan-18
Escola Secundaria Dr. Jodo de Araujo Correia Peso da Régua 19-jan-18
Escola Secundaria Soares Basto Oliveira de Azeméis 22-jan-18
Escola Secundaria Martins Sarmento Guimaraes 23-jan-18
Instituto Nun'Alvares Santo Tirso 24-jan-18
Escola Secundaria de Anadia Anadia 25-jan-18
Escola Secundaria Arquiteto Oliveira Ferreira Arcozelo 29-jan-18
Colégio Liceal Santa Maria de Lamas Santa Maria de Lamas 30-jan-18
Escola Secundaria de Canelas Canelas 31-jan-18
Escola Secundéaria Alcaides de Faria Barcelos 01-fev-18
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Colégio D. Duarte Porto 02-fev-18

Colégio Paulo VI Gondomar 06-fev-18

Escola Secundaria Francisco de Holanda Guimaraes 07-fev-18

Escola Secundaria Arouca Arouca 08-fev-18

Escola Secundaria Maia Maia 15-fev-18

Escola Secundaria Aurélia de Sousa Bonfim 15-fev-18

Escola Secundaria Julio Dinis Ovar 19-fev-18

Escola Secundaria Santa Maria Maior Viana do Castelo 20-fev-18

Escola Secundaria Jodo da Silva Correia S&o Jo&o da Madeira 23-fev-18

Escola Secundaria Alves Martins Viseu 06-mar-18
Escola Secundaria de Vouzela Vouzela 06-mar-18
Escola Secundaria Dr. Joaquim Gomes Ferreira Alves Vila Nova Gaia 07-mar-18
Didaxis Cooperativa de Ensino Vila Nova de Famalicdo 12-mar-18
Escola Secundéria Mario Sacramento Aveiro 13-mar-18
Escola Secundaria Dr. Jodo Carlos Celestino Gomes ilhavo 13-mar-18
Externato Vila Meéa Amarante 16-mar-18
Escola Secundaria Oliveira Junior Sé&o Jodo da Madeira 19-mar-18
Escola Secundaria Frei Rosa Viterbo Satao 20-mar-18
Escola Secundaria Moimenta da Beira Moimenta da Beira 20-mar-18
Escola Secundaria Gafanha da Nazaré ilhavo 21-mar-18
Escola Secundaria Estarreja Estarreja 22-mar-18
Escola Secundaria Camilo Castelo Branco Vila Real 23-mar-18
Escola Secundaria Morgado Mateus

Escola Secundaria Mesao Frio Vil Real 09-abr-18

Escola Secundaria Lixa Felgueiras 10-abr-18

Escola Secundaria Buzio Vale Cambra 11-abr-18

Escola Secundéria Ferreira de Castro Oliveira Azeméis 13-abr-18

Escola Secundaria Caldas de Vizela Vizela 16-abr-18

Escola Secundaria Tondela

Escola Secundaria Molelos Tondela 17-abr-18

Escola Profissional Tondela

Escola Secundéria Ponte de Lima Ponte de Lima 18-abr-18

Escola Secundaria Alpendurada Marco de Canaveses 19-abr-18

Escola Secundaria Almeida Garrett

Escola Secundaria Gaia Nascente Vila Nova Gaia 20-2br18

Escola Secundaria Filipa de Vilhena Porto 23-abr-18

Escola Secundaria Paredes Paredes 24-abr-18

Escola Secundaria Marques de Castilho Agueda 26-abr-18

Escola Secundaria Garcia da Orta Porto 27-abr-18
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Escola Secundaria Vale do Ovil Baido 30-abr-18
Escola Secundéaria Barcelos Barcelos 02-mai-18
Centro de Educacéo Integral (CEI) Sao Jodo da Madeira 03-mai-18
Escola Secundaria Amares Amares 04-mai-18
Escola Secundaria Sidénio Pais Caminha 07-mai-18
Escola Secundaria Santa Maria da Feira Santa Maria da Feira 08-mai-18
Escola Secundaria Pévoa de Lanhoso Pévoa de Lanhoso 09-mai-18
Escola Secundaria Esmoriz Esmoriz 10-mai-18
Escola Secundaria Viriato Viseu 11-mai-18
Colégio D. Dinis Porto 14-mai-18
Escola Secundaria Camilo Castelo Branco Vila Nova de Famalicéo 16-mai-18
Escola Secundaria Manuel Gomes de Almeida Espinho 17-mai-18
Escola Secundaria Santos Simoes Guimaraes 18-mai-18
Escola Secundéaria D. Dinis Santo Tirso 21-mai-18
Escola Secundaria Manuel Gomes de Almeida Espinho 17-mai-18
Escola Secundaria Pagos de Ferreira Pacos de Ferreira 24-mai-18
Escola Secundaria Freamunde Freamunde 25-mai-18
Escola Secundaria Felismina Alcantara Mangualde 30-mai-18

Tabela 19: Escolas visitadas no ambito do Projeto Yorn Inspiring Future

Esta parceria traduziu-se igualmente na participacdo da UA no Projeto UNLIMITED FUTURE, atividade focada em
jovens universitarios. Um modelo de feira, com um formato diferenciador e focado na divulgagéo da oferta educativa
de 2.° e 3.° ciclos (mestrados, pds-graduacgdes e doutoramentos).

A 08 de margo, no Palacio dos CTT do Porto, entre as 16h00 e as 20h00, a UA teve a oportunidade de contactar com
aproximadamente 600 participantes, mais 100 que no ano anterior.

A UA participou igualmente no Guia de Acesso Inspiring Future, um guia pratico de acesso com varias informagdes
uteis e com a presenca de todos os parceiros. O Guia é entregue em mao aos alunos que participam nas sessdes
sobre 0 Acesso ao Ensino Superior, tendo chegado a cerca de 48.000 alunos de todo o pais.
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Participagao em mostras de ensino organizadas por escolas

No ano letivo de 2017/2018 o programa UA nas Escolas aceitou 22 convites feitos diretamente pelas escolas,
abrangendo um total de seis distritos.

Aveiro 6
Braga 1
Coimbra 1
Porto 10
Viana do Castelo 1
Viseu 3

Tabela 20: Distritos abrangidos e n° de escolas visitadas

Esta atividade concretiza-se igualmente pela disponibilizagdo de material informativo e promocional aos Servigcos de
Psicologia e Orientagéo das escolas ou outras entidades que estejam a dar algum tipo de apoio vocacional. Assim em
2017/2018 chegamos a 20 escolas/instituicées ligadas ao ensino, abrangendo um total de sete distritos e a regido
autonoma dos Acores.

Podendo ocorrer durante todo o ano letivo, estas a¢des sao realizadas com uma incidéncia muito forte nos meses de
marco, abril e maio.

XVII Feira de Orientagdo Vocacional Agrupamento de Escolas de Figes - Santa Maria 16-nov-17
Feira Anual de Formagéo e Emprego Colégio Alemao do Porto Porto 17-nov-17
) ) ) CLIP - Colégio Luso

Feira de Profissdes (Careers Fair) Porto 07-dez-17
Internacional do Porto

VII Feira de Orientagao Escolar e Profissional | Escola Secundaria Dr. Manuel Espinho 14-dez-17

12° ano e AGORA? Escola Secundaria de Penafiel Penafiel 26-jan-18

Mostra anual de Orientagéo Escolar e Agrupamento de Escolas Diogo

Olival 27-fev-18

Profissional de Macedo

Apresentagao da UA Escola Secundaria de Albergaria-a-Velha 12-mar-18
Escol Ari tel

Feira Profissdes scola Secundaria de Castelo Castelo de Paiva 15-mar-18
de Paiva

Feira do Ensino Superior e Profissional Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital 12-abr-18
Agrupamento de Escolas Lati

IX Feira Orientagédo Vocacional "To Be" grupamento de Escolas Latino Lamego 12-abr-18
Coelho

Feira Vocacional Agrupamento de Escolas de Oliveira do Bairro 13-abr-18
Oliveira do Bairro
Escol P

Dia das Profissées e do Ensino Superior scola Secundria de Viana do Castelo 17-abr-18
Monserrate

Rotas para o futuro Escola Secundaria de Lousada | Lousada 19-abr-18

Orienta-te Escola Secundaria de Oliveira | . cira Frades 23-abr-18
de Frades

Mostra Informativa de Cursos e Instituicdes do | Escola Secundaria Eca de Pévoa de Varzim 26-abr-18

Ensino Superior Queirds
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Mostra de Oferta Formativa e Empregabilidade | Colégio Internato dos
Carvalhos 03-mai-18
18 Carvalhos
Escola S daria das Cald
Feira das Profissdes scola secunaaria das Laldas Caldas das Taipas 08-mai-18
das Taipas
Mostra das Universidades Escola Secundaria D. Afonso | Vila das Aves 16-mai-18
IV Mostra de Informagao Escolar e Profissional Agrupamento de Escolas Jose Aveiro 24-mai-18
Estévao
Mostra de Ensino Superior e Formacao Colégio de Gaia Vila Nova de Gaia 25-mai-18

Tabela 21: Feiras de ensino organizadas por Escolas

Feiras de ensino organizadas por autarquias ou outras entidades

A tendéncia atual é para o envolvimento dos municipios na organizacdo destas mostras, passando a ser realizadas,
frequentemente, ndo em contexto escolar, mas em espago publico, com visitas escalonadas de grupos de escolas.

A UA marcou presenga nas seguintes feiras:

I

L ) Camara Municipal de )
112 edigcdo da Feira da Juventude ) Estarreja 22 e 23-mar-18
Estarreja
Férum Emprego & Formagao Regido de Leiria Leiria 02 a 04-mai-18
Feira Vocacional e Profissional de Aveiro Municipio Aveiro Aveiro 10 e 11-mai-18

Tabela 22: Feiras de ensino organizadas por autarquias ou outras entidades

De referir que 2018 marcou o regresso da UA a maior feira de oferta educativa, formacao e empregabilidade. De 14 a
17 de margo a UA esteve presente na Futuralia - Oferta Educativa, Formagao e Empregabilidade na Feira Internacional
de Lisboa. Por este certame passaram mais de 82.000 visitantes.

Feiras e iniciativas tematicas e tecnolégicas

-

l

Lisboa Bolsa de Turismo de Lisboa fevereiro
Lisboa Green Business Week margo
Aveiro Techdays setembro
Porto Blue Business Week _Forum do Mar novembro

Tabela 23: Feiras e iniciativas tematicas e tecnoldgicas

Visitas ao campus

Os SCIRP acompanharam diversas visitas de grupos escolares e institucionais a UA, num total de 4288 visitantes,
promovendo o acolhimento e dinamizagao de visitas ao campus e aos varios departamentos e escolas que o integram.
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Academia de Verao

A Academia de Verao contempla um programa de atividades cientificas, desportivas e de lazer, proporcionando uma
semana de experiéncias num verdadeiro campus universitario, como é o da UA. E uma grande oportunidade para os
alunos do 5° ao 12° ano viverem uma experiéncia unica na Universidade de Aveiro.

439 491 494 398

Programas 25 29 29 24

Participantes

Tabela 24: Evolugédo do numero de participantes na Academia de Veréao

UA Open Campus

O UA Open Campus teve a sua segunda edicdo em 2018, mantendo os objetivos que estiveram na sua origem: captar
estudantes que frequentem o ensino secundario ou profissional, dos 16 aos 18 anos, provenientes das zonas de
ambito geografico prioritario.

Nesta segunda edigéo participaram cerca de 4400 estudantes que se dividiram pelas seguintes agoes:

UA Open Labsl/life:
e N.°sessbes: 260;
e N.°unidades envolvidas: 30;

e Tipo de atividades: espetaculos, experiéncias, visitas, ateliers, desporto, apoios sociais, workshops, conversas,
etc.

UA Open Future:

e 22 de margo — 18h >21h;

e  Speed datings;

e 35 mestrados e doutoramentos representados;

e 70 inscritos speed datings;

e O Mestrado Resolve? Debate com a participagéo de empregadores da regido (Nestlé, Vista Alegre,
RIS2048, PET Universal);

e 108 participantes.

UA Open Minds - mostra tecnolégica de entrada livre:
e 22 a 24 marco - 10h > 16h00;
e 55 projetos de departamentos e escolas;
e Seis projetos da FCCVA.

Marketing e Relag6es Publicas | Apoio a Eventos

Ao longo do ano os SCIRP estruturaram e planearam a organizagéo de todas as sessdes protocolares institucionais
que habitualmente se registam no calendario académico e outras decorrentes da dindmica institucional e de momentos
ndo padronizados (Doutoramento Honoris Causa em sessao propria, inauguragdes, visitas ministeriais, do corpo
diplomatico sedeado em Portugal, de outras entidades nacionais e estrangeiras, entre outras).

Para além destas sessdes, os SCIRP estiveram envolvidos na organizagao ou coorganizagéo de cerca de trinta outras
grandes iniciativas, encontros nacionais e internacionais, para os quais foram incumbidos pela Reitoria.

Em termos da gestdo de ocupagédo e marcagdo de salas/auditérios para fins néo letivos (encontros, conferéncias,
reunides, provas, entre outros), s6 nos sete espagos com gestéo de ocupagao direta efetuada pelos SCIRP registaram-
se 1730 reservas ao longo do ano de 2017 (1620, em 2016).
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Eventos institucionais e protocolares:
e  Abertura do Ano;
e  Doutoramentos Honoris Causa;
e Cerimonia de Entrega de Medalhas aos Trabalhadores;
e Sessao Académica de Entrega dos Diplomas;
e  Cerimoénia do Aniversario da UA;
e Outros eventos protocolares (inauguracdes, protocolos, visitas, ...).

Eventos culturais:
e Festivais de Outono | 10 concertos | 1905 espetadores.

Comunicacao online e offline

A equipa de assessoria de imprensa e comunicagdo manteve a dinamizagédo do apoio a comunidade académica, em
estreita interacdo com os media, com o objetivo de contribuir positivamente para a consolidacdo da imagem e
reputacao da instituicao.

O jornal ua@online é o meio de difusdo interna e externa da informagéo com cariz noticioso e simultaneamente é o
repositério institucional de eventos da instituicado. Mantém-se um modelo de contribuigcao distribuida de conteudos por
pivots de unidades organicas, servigos e outras estruturas da UA, com o apoio, revisdo e submissao centralizada nos
SCIRP.

Foram iniciados um conjunto de entrevistas regulares a docentes com versao escrita no jornal on-line e também em
video. Manteve-se a entrevista a antigos estudantes com versao no jornal online e seis anuais na Revista Linhas e
deu-se continuidade ao projeto A UA Explica, iniciado em 2017, com a producado de 31 videos de comunicagéo de
ciéncia (foi produzido um total de 61 videos nos anos 2017 e 2018), com a participagéo de docentes e investigadores
da UA.

Estes conteudos, bem como as noticias sobre a UA, infraestruturas e servigos, posicionamento nos rankings ou
reportagens especificas, foram desenvolvidas e difundidas mediante um planeamento e uma calendarizagédo
predefinida, conforme os varios momentos e fases de captacéo e planos estratégicos estabelecidos para cada um dos
publicos da UA (internacionais, nacionais, de cada uma dos ciclos) e difundidos nos varios canais digital e redes
sociais geridos pela UA de forma coerente (campanhas organicas e campanhas pagas). O uso recorrente do video
fez também parte dessa estratégia.

Assessoria de imprensa

Web: 5429;

Press: 4317,
2017 10 114 113
Tv: 248;

Rédio: 120

Tabela 25: Numeros de assessoria de imprensa

Portal UA

O portal da UA continua a funcionar na logica de gestao e contribuicdo distribuida por toda a comunidade (274 pivots),
sendo constituido por 195 subsites ativos. Os SCIRP dao apoio e suporte central ao desenvolvimento de subsites no
portal (14 novos sites criados), sendo igualmente produtores diretos de outros. Dentro destes os sites que tiveram
intervengédo mais profunda foram:

e Academia de verao - Criacao de site e conteudos;

e Festivais de outono - Criagao de site e de contelidos;
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e Ensino - Reviséo e criagdo de conteudos e reformulagao da imagem;

e International Student - Revisao e criagdo de contelidos e reformulacdo da imagem;
e Visitas - Revisao e criagdo de conteldos graficos;

e Acesso- Atualizacdo de informacéo e suporte a utilizadores.

Dados de 2018
UA 563 656 1687 918 4 387 972 52,04%
Ensino* 265 488 520 974 3412 901 38,52%
Jornal Online 254 401 496 922 1055 629 73,46%
International Student 103 465 172 115 843 319 33,91%

Tabela 26: Dados de 2018

Redes sociais

OQutras plataformas e canais de comunica¢do foram dinamizados. Sendo cada vez mais evidente a importancia
comunicacional da utilizagdo das redes sociais, a UA mantém a sua aposta em plataformas e canais de comunicagéo
alternativos. Os numeros apresentados refletem a importancia das redes sociais, uma forma mais rapida e direta de
chegar aos diferentes publicos. Durante o ano de 2017 foram realizados planos de comunicagéo especificos, com
especial incidéncia na captagao de estudantes de 2.° ciclo e de estudantes internacionais. Foi definido um conjunto
de temas estratégicos, publicados de forma organica (n&o paga) nos diferentes canais da UA, alguns dos quais depois
impulsionados (pagos) de modo a obter maior alcance.

2018 13518 (com alcance médio de 3
) 85613 ) 56,886 11400 1414
(nimero de seguidores) mil pessoas)

Tabela 27: Informagéo das redes sociais de 2018

Campanhas nas redes sociais / 2018

Campanhas:
e Festivais de Outono;
e UA Open Campus;
e Academia de Verao;
e Estudantes Internacionais;
e Captacao 1° ciclo;
e Captacao 2° ciclo;
e Departamento de Engenharia de Materiais;
e Espaco Viver a UA.

Imagem e Design
Projetos de imagem:

e Em 2018 foram efetuados 232 projetos de imagem.
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Os projetos de design incluem trabalhos de dimens&o muito variavel e de varias tipologias das quais se destacam:
e |dentidade Visual;
e Design Gréfico;
e Design Editorial;
e Design de interacéo e web design;
e Design de embalagem/merchandising;
e Design de Stands e estruturas;
e Registo fotografico e tratamento de imagem.

Material informativo e promocional

Globalmente, em termos de agbdes promocionais para todos os publicos internos e externos promovidos ao longo do
ano, foram distribuidos mais de 150 mil exemplares de publica¢des/folhetos informativos sobre a UA. Este material foi
concebido e desenvolvido em termos editoriais e graficos pela equipa dos SCIRP, que procedeu igualmente a sua
gestao, distribuicdo e difusédo, em versao digital ou impressa.

Centro de Atendimento Geral

O Centro de Atendimento Geral da UA (CAGe), integrados nos SCIRP, assegura diariamente o acolhimento dos
publicos que se dirigem ao Edificio Central e da Reitoria e assumem a gestdo dos contactos telefénicos centrais da
instituicao.
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4.3. Tecnologias de Informacao e Comunicagao

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC), pelo seu papel transversal no seio da instituicdo, séo de vital
importancia para a missao da Universidade. O caminho tracado ao nivel dos Servicos de Tecnologias de Informagao
e Comunicacgao (STIC) tem como objetivo a disponibilizagéo, no servigo a Universidade, de ferramentas, servigos e
meios especializados e inovadores. Sdo exemplo de propostas inovadoras as Operagdes SAMA 2020, candidatadas
e aprovadas em 2018, para a desmaterializagdo dos processos e servigos, através das seguintes agoes:

e Implementagdo de um Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais (Operagao 40137-SCAP@UA)
utilizando o sistema de autenticagdo centralizada ja antes implementado no ambito da Operacgao
Autentic@UA,;

e Desenvolvimento de uma aplicagdo mével para a gestao de inventario e requisicdes de materiais (Operagéo
40138-GRIM@UA).

Foi dada continuidade as implementa¢des das Operacdes SAMA2020 em consércio, como é o caso das Operagdes
12450-IES em Rede e 22120-Ensino@IES. Nesta Ultima destacam-se investimentos no desenvolvimento de um
sistema de gestédo de espagos e na definicdo de requisitos para um sistema de gestdo de pagamentos centralizado.

Paralelamente, decorreram trabalhos no &mbito das Operagdes individuais 21973-Morada +, 37605 —GovTIC@UA e
21960-TIC+Eficiente@UA, nomeadamente a continuidade do diagndstico e implementagdo dos processos que
cumprem um Sistema de Gestao de Servigos TIC e Gestao da Seguranga da Informagéo no ambito da ISO/IEC 20000
e ISO/IEC 27001, respetivamente.

De destacar igualmente a participagéo ativa das TIC nas areas dedicadas a Ciberseguranca, Privacidade e Protegédo
dos Dados, estando em cooperagdo com as suas necessidades e implementacdes. Neste ambito, em 2018 foi
aprovada a Operacao SAMA2020 000103 — ProtectData@UA.

A concretizagdo desta estratégia consegue-se com a organizagéo em trés areas de suporte: a area de Seguranga,
Informatica e Comunicagbes (aSIC), a area de Sistemas e Gestédo de Informagéo (aSGI) e a area de Suporte ao
Utilizador (aSU).

Infraestruturas, Sistemas, Comunicagées e Seguranga

No ambito das infraestruturas, dos sistemas, das comunicagdes e da segurancga informatica foram realizadas diversas
atividades que passaram, no essencial, pela manutengdo, reformulagéo, atualizagdo e instalacdo de diversos
sistemas, dos quais se destacam:

e Atualizagéo tecnoldgica da solugdo de firewall, acompanhada da implementagdo de mais mecanismos de
protecao e de acessos mais granulares, bem como da consolidagéo da solugéo de VPN;

e Atualizacdo das solugbes de Active Directory, Sharepoint e da Suite de SystemCenter,

e Conclusado da primeira fase da atualizagédo da plataforma de email;

e Atualizacdo das plataformas de virtualizagao;

e Atualizagdo dos sGBDs (SQL e MySQL) e disponibilizagdo do servigo em Cluster do sGBD Postgres;

e Implementagdo de uma nova floresta de servidores web para alojamento de sites em regime de hosting
baseados em Apache e TomCat,

e Expanséo da capacidade de calculo da plataforma de computagédo da UA (ARGUS);
e Reforgos varios da rede wireless;

e Implementacgao do contrato de manutencéo do Centro de Dados;
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e Acompanhamento de diversos procedimentos de concursos de aquisigéo de bens e servigos TIC;
e Consultoria na concecao/aquisicao/implementacao de projetos/solugdes das unidades;

e Atualizagdo de diversas plataformas tecnolégicas que passaram a disponibilizar uma melhor qualidade de
servigo, novas funcionalidades e maior facilidade de gestao.

Sistemas de Informacao

Continuando os trabalhos de melhoria continua dos sistemas e servigos disponibilizados & comunidade académica,
foram feitas melhorias em grande parte dos sistemas de informagao da UA. Assim, continua-se a aposta em
tecnologias OpenSource e na entrega agil de valor aos utilizadores e servigos clientes dos nossos sistemas de
informacao, dos quais se destacam:

e Continuacao das atualizagbes nos varios médulos do sistema de Gestao Financeira — SIGEF, para suporte
do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC);

e Atualizagéo dos varios sistemas ligados aos Recursos Humanos: SIGRH - de Gestdo de Recursos Humanos;
RHumo - Portal dos Recursos Humanos Online e SRA — Sistema de Registo de Assiduidade;

e Criacao de um front-end web para o sistema de gestéo de tarefas de manutencéo e armazém (SIGESTA);

e Adaptacao do Sistema de Controlo Orientado para a Racionalizagcao Energética (SCORE) a nova plataforma
de telecontagem (iEnergy3 + keysense);

e Implementagédo de um sistema para pagamento de créditos de impressao, para uso privado, ligado a solugéo
de printing da UA;

e No Sistema de Gestdao Académica foram implementadas melhorias e novas funcionalidades por forma a
ajustar o sistema as necessidades dos Servigos de Gestdo Académica (SGA) da UA. Foi também melhorado
0 processo de passagem de dados académicos para outras plataformas internas;

e Alteragdo do moédulo de candidaturas para suportar os concursos locais de musica.

e Alterado o processo comunicacao de dados para a instituicdo parceira para a criagéo de cartdes de estudante
para se adequar ao RGPD;

e Melhoria do processo de geragao de horarios, melhoria da integragdo com o portal académico e melhoria
também da interface web para consulta dos horarios para estudantes e docentes;

e Implementacdo no o SubGQ_PD de novos interfaces passando a suportar outras vertentes do processo de
avaliagao destes cursos;

e inicio de trabalhos para a criagdo de um novo portal para a UA;

e Criagdo de uma plataforma para facilitar o preenchimento das fichas curriculares de docente
(acreditacao.ua.pt), necessarias para a avaliagao dos ciclos de estudos pela A3ES;

e Incluséo, no registo central de utilizadores , do registo de cartao de utilizador por forma a facilitar a sua gestéo
e a utilizagado por outros sistemas, nesta fase: o controlo de acessos, sistema de refeigdes e printingUA;

e Revisado dos interfaces e melhoria da usabilidade do sistema de gestdo documental;

e Alteragdo da Plataforma de Avaliagdo dos Docentes UA (PADUA) de modo a suportar alteragbes legais e
alteragdes para facilitar os registos de publicagoes;

e Atualizagdo do Repositorio Institucional da UA (RIA) assente numa plataforma OpenSource;
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e Atualizacdo da Plataforma de Revistas em Open Access (PROA), assente também numa plataforma
OpenSource.

Apoio ao Ensino, Investigacdo e Cooperacgao, Audiovisuais e Suporte ao Utilizador

No ambito do apoio ao ensino, a investigagédo e a cooperagéo, aos audiovisuais e ao suporte ao utilizador, destacam-
se as atividades e resultados abaixo:

e Apoio a gestdao e manutencéo das plataformas de suporte ao ensino a distancia (e-learning), que tiveram
mais de 3,5 milhGes de acessos, 41.348 utilizadores registados e 5.152 unidades curriculares;

e Apoio na utilizagao das plataformas web 2.0, nomeadamente, blogs, wikis, sites e questionarios;

e Aquisigdo, implementagdo e disponibilizagdo a comunidade académica de uma plataforma anti-plagio
(Urkund) para utilizagéo na prevencao do plagio em todas as atividades de ensino e investigagéo.

Apoio audiovisual em todas as suas vertentes e producédo de conteudos, clips e videos educativos e promocionais,
destacando-se:

e Criacao de 130 conteudos de video e sua disponibilizagdo em diversas plataformas online, nomeadamente
Facebook e Youtube.

e Emisséo em direto (streaming) de 19 eventos realizados na UA;

e Realizacdo de 112 videoconferéncias em sistemas fisicos e apoio a realizagdo de sessdes em sistemas
baseados na web, em particular no contexto de aulas a distancia;

e Conclusdo da Produgao do MOOC Aprender Portugués com a UA.

Apoio técnico a comunidade académica no acesso, configuragéo e utilizagcao de todos os servigos TIC disponibilizados
pela UA.

Condugéo de 27 processos de aquisi¢cdo de hardware e software para as UO e Servigos da Instituicao.

Atualizagao e manutencéo de todos os laboratorios de informatica da UA.
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4.4. Biblioteca, Informacao Documental e Museologia

Os Servigos de Biblioteca, Informagao Documental e Museologia (SBIDM) da UA UA desenvolvem, no ambito do seu
plano de atividades, um vasto conjunto de atividades que asseguram a comunidade a utilizacdo de recursos
indispensaveis e servigos de qualidade que Ihe permitem o acesso ao conhecimento, contribuindo para a melhoria do
ensino, aprendizagem e da investigagao realizados na UA, bem como para a promoc¢ao e divulgagao da cultura.

Em 2018, foi com grande satisfagdo que realizamos o upgrade do Repositério Institucional - RIA? e da plataforma
editorial das revistas cientificas e académicas editadas pela UA - PROA. Area emergente nas bibliotecas das IES a
nivel internacional, tem como objetivo auxiliar a comunidade académica no depdsito, preservagdo, validagéo e
disseminagéo da produgéo académica e cientifica, promovendo o Acesso Aberto, a Ciéncia Aberta e a Ciéncia Cidada,
disponibilizando servigos de valor acrescentado na area da Edigdo/Publicagao.

As bibliotecas da UA

A rede de bibliotecas da UA é composta por cinco bibliotecas: Biblioteca da UA, Mediateca, Biblioteca Domingos Cravo
(ISCA-UA), Biblioteca da ESAN — CRC e Biblioteca da ESTGA. Integra, ainda, a Sala de Estudo do Complexo
Pedagdgico, Tecnolégico e Cientifico da UA, que esta aberta em periodo de aulas e exames, de segunda a sexta-
feira, entre as 14h00 e as 00h00, como espaco de estudo. Com a missdo de servir a comunidade académica,
respondendo as necessidades de acesso e uso da informagéo de apoio ao estudo, ensino, e investigagao, das mais
de 15 mil pessoas que integram a academia, tem uma area total de 4.496,92m? e 1.359 lugares sentados, disponibiliza
um total® de 4.745,02 metros lineares de estantes em acesso livre e 8.385 metros lineares em depdsito.

Nos seus espacos, equipados com rede wireless, as bibliotecas disponibilizam 23 computadores de acesso a internet,
entre os quais quatro IMac, que se encontram na Biblioteca, bem como o acesso a equipamentos especificos para
utilizadores com necessidades educativas especiais, especialmente com dificuldades ao nivel da visdo e motora. Além
de um total de 10 salas de leitura, ha ainda a considerar 37 gabinetes de estudo individual e 17 salas de estudo em
grupo, que se encontram maioritariamente na Biblioteca da UA, estando seis salas de grupo na Mediateca.

2 Ainda, e no ambito do 10° aniversario RCAAP, foi com orgulho que fomos uma das quatros instituicdes nomeadas para a melhor

imagem de Repositorio.

3 Distribuidos da seguinte forma: a) Em acesso livre: Biblioteca da UA - 3.250 metros lineares; Biblioteca da ESTGA - 50.52 metros
lineares; Biblioteca da ESAN (CRC) - 23.5 metros lineares; Biblioteca Domingos Cravo (ISCA-UA) - 72 metros lineares; Mediateca -

1349 metros lineares: b) em deposito: Biblioteca da UA - 6.770 metros lineares; Biblioteca Domingos Cravo (ISCA-UA) - 153
metros lineares e Mediateca - 1462 metros lineares
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Durante o ano de 2018 foi requisitado um total de 17.450 salas (grafico 39), sendo os meses de janeiro, maio e
novembro os meses que tiveram mais solicitagbes com 2.065, 2.365 e 2.260 pedidos, respetivamente.

Requisicdo de salas

B 2017
B 2018

jan
fev
mar
abr

maio

jun
jul
ago
set
out
nov

dez

Grafico 37: Numero de solicitagcdes de salas de estudo, em grupo e individual, durante 2018

A Biblioteca da UA tem um horario de abertura semanal alargado, das 09h00 as 22h00 e sabados das 09h00 as 18h00,
bem como a abertura extraordinaria em época de exames, das 09h00 as 23h00, com o apoio de técnicos
especializados. No periodo entre janeiro e dezembro, o conjunto das bibliotecas funcionou durante 271 dias realizando
mais de 13.978,5 horas de abertura.

Durante 2018, nos espacos das bibliotecas da UA, estiveram presentes mais de 330.181 utilizadores, correspondendo
a um aumento de 19% comparativamente ao ano transato (277.285). Ainda, no que diz respeito ao servico de
atendimento e empréstimo desenvolvido na rede de bibliotecas da UA, no periodo de entre janeiro e dezembro de
2018 foram efetuadas mais de 74.424 operagbes de empréstimo, renovagao e devolugéo de obras, correspondendo
a um aumento de 16% comparativamente ao ano de 2017. No &mbito destas transagdes obteve-se um valor total de
4.405 euros, referentes as penalizagdes por incumprimento dos prazos de empréstimo. Verifica-se, também, que
houve um acréscimo de presengas, operagdes de empréstimo, requisicdes ao deposito e pedidos de sala, aos
recursos eletrénicos das cole¢des das Bibliotecas da UA de trabalho, em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

» Colegodes bibliograficas e tratamento documental

Ao acervo das bibliotecas, durante este ano, foram adicionados 7.983 novos documentos, dos quais 1.978 teses e
dissertacdes e foram renovadas as subscrigdes (como € o caso da base de dados SCOPUS) num total de 33.838,75
euros. Ainda, e no ambito do projeto de atualizacdo da bibliografia recomendada de todos os cursos ministrados pela
UA foram pesquisas mais de 3.000 referéncias (entre a bibliografia base e a recomendada) e foram adquiridas obras
no valor de 4.218,65 euros*. Assim, o acervo contabiliza 522.849 documentos (em diversos suportes). Como resultado,
o trabalho técnico bibliografico desenvolvido incluiu a catalogacdo dos novos documentos, a indexacéo de 2562
documentos, a validacédo de mais de 2.862 registos, destacando-se 743 CD jazz, 253 discos de vinil e 276 discos
goma-laca, a criagdo/modificagdo de 3177 registos coletividade/autor e 300 coletividade/assunto. No decurso da
reestruturagdo de fundos, foram alterados mais de 2.552 documentos. Foram magnetizados 5.039 documentos e
etiquetados 8.904 livros.

Ainda, neste periodo, as colec¢des eletronicas das bibliotecas da UA integradas no consoércio B-on receberam 892.993
acessos, mais 18.887 acessos do que em 2017, sendo a base Science Direct aquela que registou maior nimero de

4 Além das solicitacdes de encomenda com processamento nos SBIDM, durante 2018, foram efetuadas um total de 400
encomendas no valor de 19.196,68 euros respeitantes a compras de projetos e compras diretas dos Departamentos.
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consultas, com 625.159, ou seja, mais 59.111 do que em 2017. A base de dados SCOPUS, assinatura individual da
UA, subiu de 178.550 acessos em 2017 para 195.928 acessos em 2018. A estes recursos podem juntar-se, também,
a utilizacdo dos materiais disponibilizados pelos préprios docentes aos alunos, no seu espaco e-learning Moodle e o
grande numero de bases de livros eletrénicos ou digitalizados que estdo em acesso livre na Internet e que estéo
referenciadas nas paginas Web das bibliotecas da UA, com atualizag&o regular, para apoio aos utilizadores.

Apoio aos utilizadores

As constantes e rapidas evolugbes da tecnologia, dos sistemas de informagcédo e das plataformas de acesso a
contetdos digitais baseadas em redes de informagédo, bem como o acesso generalizado as ferramentas da Web
social estiveram na base das tendéncias atuais no Ensino Superior, no que diz respeito aos processos de descoberta,
avaliacdo, acesso e uso da informagao nos dominios do ensino/aprendizagem e investigacéo. As bibliotecas de
ensino superior assumem, por isso, um papel essencial nos servigos de valor acrescentado, ligados a pesquisa e uso
da informacao.

Neste contexto, os Servigos implementaram linhas estratégicas de agado que contemplaram multiplos dominios, que
vao desde a formagao continua dos profissionais, a adaptagdo de conteudos aos multiplos dispositivos (como os
telemoveis), até a constante presenga nos meios e ferramentas de uso da comunidade, compreendendo e
acompanhando o que caracteriza nos dias de hoje os processos de ensino/aprendizagem e investigagéo. Assim, no
Apoio aos Utilizadores, os Servicos apostaram nas areas de comunicacao, divulgacao e producgao de conteudos, bem
como nas de formagédo, apoio a pesquisa da informagéo, apoio ao utilizador com necessidades especiais, apoio a
producao académical/cientifica, a publicagéo e ao investigador.

» Comunicagao, divulgagao e producéao de contetidos

Tendo como principais objetivos facilitar o acesso aos servigos de informagéo e conteudos eletrénicos selecionados,
bem como promover a compreensdo destes junto da comunidade académica, durante 2018 foram efetuadas 79
divulgagcdes, com utilizacdo das redes sociais e jornal online, onde foram publicadas 65 noticias, assim como as
paginas Web (de acordo com o Google analytics, os portais Web dos servigos tiveram 193.367 visualizagbes), com a
criagdo e atualizagdo de 58 paginas Web, com destaque para a tradugdo de 29 paginas para inglés. Como
habitualmente, recorreu-se também a comunicacéo social, tendo sido utilizados os Diarios de Aveiro, Coimbra e Viseu,
que publicaram algumas das noticias enviadas.

Foram igualmente criados materiais de divulgagao, tais como cartazes, flyers, marcadores de livros, entre outros, e a
publicagéo periddica de dois boletins, o blogue das bibliotecas da UA A biblioteca em Forma, com a criagdo de 64
artigos e o boletim das bibliotecas da UA A biblioteca Informa® com a produgéo de 15 artigos. De acordo com as
estatisticas do ISSUU, aquelas publicagdes tiveram 63.242 leituras e um alcance de 358.827 leitores.

A utilizagdo de material pedagdgico de apoio as agdes de formagéo, ministradas pelas bibliotecas da UA, tem sido
pratica constante, facilitando a compreensao dos conteldos, dinamizando a pratica e tornando as agdes mais eficazes.
Assim, além do material pedagdgico, as bibliotecas criaram contetidos de apoio a literacia da informacgéao destinados
a auxiliar os utilizadores no uso da informacgé&o, nas bases de dados e plataformas digitais de informacao bibliografica.
No ambito deste trabalho, destaca-se o langamento da plataforma de gestdo de guias tematicos Farol,® criada com o
software SubjectsPlus, com parametrizagdo dos SBIDM, e usada em Portugal, pela primeira vez, em 2017. Neste
periodo, foram produzidos 16 guias, dos quais quatro foram publicados e ja tiveram um total de 5.984 acessos, o que
demonstra bem a importancia, para o publico académico, dos seus conteldos especificos.

No ambito do servico DALI — Divulgagéo, Apoio e Literacia de Informacao, que pretende ser um meio de partilha e
divulgacéo dos espacos, recursos e servigos das bibliotecas da UA, foram elaboradas 12 listas de reproducgédo, para
as quais foram criados e carregados, no canal Youtube DALlIbibliotecasUA, 47 novos videos. A informagéo aqui

3 Disponivel em formato eletrénico no ISSUU https://issuu.com/bibliotecasua, na pagina Web -
http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca/page/16378 e no blog “A Biblioteca Informa” http://blogs.ua.pt/bibliotecainformal.

0 Disponivel em: http://farol.web.ua.pt.
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divulgada teve um total de 12.708 visualiza¢des. Independentemente destas visualizagbes, a informacao difundida
neste canal de divulgagédo chega diariamente a todos quantos entram na Biblioteca da UA, através de um LCD que se
encontra na entrada do edificio que transmite o canal continuamente.

» Formacgao

Os SBIDM mantém um Plano Anual de Formagéo, com um vasto conjunto de sessdes presenciais por solicitagdo dos
docentes e workshops, visando construir uma comunidade de utilizadores auténomos e competentes na compreensao
dos recursos de informac&o, no uso e gestdo destes recursos e nas estratégias de descoberta da informagéo
académica e cientifica. A consecugao deste Plano Anual tem por base o continuo reforgo das competéncias da equipa
de trabalho, a aposta na colaboragdo com docentes e na diversificagdo de temas e modelos de formagéo que possam
ir ao encontro das necessidades informacionais da nossa comunidade e que séo identificadas ao longo do ano, através
do servigo de referéncia e apoio a pesquisa da informacao, servigo de atendimento, questionarios e entrevistas. Assim,
ao longo do ano de 2018 foram realizadas 150 sessbes de formagao, num total de 301 horas de formagao, para um
total de 2.941 participantes. Deste conjunto de formacgdes 112 sessdes foram solicitadas por docentes, em contexto
de aulas, com conteudos dirigidos e de acordo com as areas do conhecimento e 20 sessdes foram realizadas em
formato workshops tematicos, de inscri¢ao individual.

Realizaram-se, como habitualmente, oito sessbes internas de formacao/atualizacdo de conhecimentos, em que
estiveram presentes 81 participantes dos Servigos, durante 12 horas de formacgao.

Este ano, pela primeira vez, foi solicitada aos SBIDM, por bibliotecarios das bibliotecas municipais da CIRA, a
realizagcao de formagéo dirigida aqueles técnicos das bibliotecas da Regido de Aveiro. Apds a devida autorizagao
superior, foram realizadas duas ag¢des de formagéo em julho, sobre a pesquisa € o bom uso da informacgéo e sobre a
estratégia de comunicagédo dos SBIDM, dirigida aos profissionais das bibliotecas municipais da Regidao de Aveiro.

Além da formacgéao atras referida, os SBIDM também participaram no Programa de Mobilidade GT-BES da BAD “A
Minha Biblioteca é a Tua Biblioteca”, com a oferta de quatro agdes, dirigidas a 26 bibliotecarios/arquivistas de outras
instituicdes de Ensino Superior, que decorreram durante quatro dias, com as seguintes tematicas: “Abordagem aos
procedimentos e praticas arquivisticas na aplicagdo da tabela de selecdo do RADA — Relatério de Avaliagao de
Documentagdo Acumulada”; “O apoio aos utilizadores das bibliotecas da UA na gestéo de referéncias bibliograficas”;
“Um grande desafio chamado ‘Comunicar’: difusdo de informagao nas bibliotecas da Universidade de Aveiro”; “O papel

da Biblioteca da UA no circuito das teses e dissertacdes: boas praticas e desafios”.

» Apoio a pesquisa de informagao

O servigo de Apoio a Pesquisa de Informacao, ou servigo de referéncia, continua a ser bastante solicitado pela
comunidade académica, devido a crescente quantidade e complexidade dos recursos disponibilizados e a
necessidade que os utilizadores tém de um apoio personalizado. Assim, ao longo de 2018 foram registados 618
servigos de referéncia, dos quais 347 em atendimento presencial, e na sua maioria solicitados por alunos de mestrado
(316 pedidos, que correspondem a 56,8% do total).

Apesar de 43,5% dos utilizadores terem solicitado apoio na pesquisa de informacgao cientifica (269 pedidos), a gestao
de referéncias bibliograficas foi a necessidade mais manifestada, com 283 pedidos (45,8%) o que denota a
preocupacao cada vez maior por parte da comunidade académica relativa ao uso ético da informagéo e ao dominio
da utilizacdo do software Mendeley.
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» Apoio ao Utilizador com Necessidades Especiais

O Servigo de Apoio ao Utilizador com Necessidades Especiais (SAUNE) tem como miss&o contribuir para a inclusao
de todos e garantir o acesso generalizado e uniforme a informacao e ao conhecimento académico. Neste sentido, faz
parte das fungdes deste servigo disponibilizar o conjunto da bibliografia recomendada e outro material de apoio as
aulas e ao estudo necessarios para os alunos cegos e com baixa-visdo em formato acessivel. Em 2018, foram
dirigidos a este servico 229 pedidos, que resultaram na producdo de 184 documentos em formato acessivel, que
foram integrados no repositorio Biblioteca Acessivel do Ensino Superior (BAES) da UA, disponivel em
http://baes.ua.pt/. Este Repositério de acesso restrito disponibiliza atualmente 262 titulos de publicagdes, sendo que
foram inseridos 55 documentos em 2018. Esta prevista a atualizacdo desta plataforma (open source, atualmente na
versdo 1.6.2 do sistema DSPACE), para uma versao mais recente, que melhorara o desempenho da sua utilizacéo.

A equipa que desenvolve o seu trabalho no SAUNE tem vindo, também, a participar na reestruturagéo do projeto
nacional BAES, com a lideranga de dois grupos de trabalho.

» Apoio a producao académicalcientifica, a publicagcao e ao investigador

Criado em 2011, o Repositdrio Institucional da UA (RIA)” agrega até ao momento 24.265 documentos entre os quais
dissertacdes de mestrado, teses de doutoramento, livros e capitulos de livro, artigos, comunicagées, relatorios, entre
outros tipos de documentos. Em 2018, foram inseridas 1.728 teses correntes, 250 teses retrospetivas e foram
validados um total de 1.401 registos depositados pela comunidade de docentes e investigadores da UA. No que diz
respeito ao apoio prestado pelos servicos a comunidade académica no depdsito da produgéo académica e cientifica,
foram respondidos 638 pedidos. Ainda, e no ambito do relatério de validagédo do Repositério Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal (RCAAP) enviado diariamente foram verificados os TID e os erros de 1.673 registos.

No dominio do apoio & publicagéo, os Servigos disponibilizam o servigo PROA® que agrega, disponibiliza e realiza o
workflow editorial das revistas cientificas e académicas editadas pela UA. Com este servico a UA pretende: a)
disponibilizar uma plataforma para gestédo editorial de revistas cientificas/académica, tendo em conta o workflow
previsto, desde a submissao de artigos, o processo de revisdo pelos pares e publicacdo online; b) contribuir para a
proliferacao de publicagbes cientificas em contexto académico, que promovam jovens investigadores e potenciem a
investigagdo publicada em revistas UA; c) contribuir para o aumento do impacto e visibilidade das publicagdes, dos
investigadores e da UA através da criagdo de conteudos de apoio e da colaboragédo no processo de indexagédo das
publicagbes em diretérios e bases de dados internacionais (como a Scopus ou Web of Science); d) facilitar os
processos ligados com a atribuigéo de identificadores Unicos para as publicacdes (ISSN) e para os respetivos artigos
(DOI); e) mediar a integracdo das publicagdbes no RCAAP para integragcdo nos relatérios de avaliagdo. Conta
atualmente com 38 revistas tendo disponibilizado 227 edigdes/volumes. Em 2018 foram inseridos 674 artigos e o
servigo de helpdesk respondeu aos 77 pedidos.

Ao nivel da promogao/divulgagédo, e na sequéncia do evento criado em 2016, com o objetivo de aumentar as
competéncias da comunidade da UA para a publicacdo académica e cientifica, decorreu de 3 a 7 de abril de 2017 a
IIl Semana dos Investigadores®. Neste ciclo de workshops foram abordados os procedimentos a ter na apresentagao
de uma tese ou dissertagdo defendida na UA, a contagem de citagdes, o Acesso Aberto, dados de investigagao e
requisitos: praticas e caminhos da Ciéncia Aberta (FCT e H2020), How to write a scientific manuscript: student and
early researcher workshop 1°, Pesquisa de informagéo cientifica: as bases de dados Web of Science e Scopus, as
novas meétricas alternativas na investigagcao cientifica, assim como a gestdo das publicagbes e o controlo da
ambiguidade na identificagdo da autoria com o ORCID. Ao longo da semana, este evento contou com a presencga de
265 participantes.

Com o objetivo de divulgar as diretrizes e requisitos nacionais e europeus dos financiadores ao nivel da gestdo dos
dados cientificos, bem como disponibilizar servigos de apoio ao desenvolvimento das boas praticas, de forma a

7 Disponivel em http://ria.ua.pt .
8 Disponivel em: http://revistas.ua.pt .
? Disponivel em: https://www.ua.pt/sbidm/biblioteca/invest2018

10 Workshop conjunto com o CICECO e a Elsevier

92 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestéo e Contas 2018



respeitar os quatros pilares fundadores FAIR', dos dados produzidos ao longo da investigagdo cientifica foram
produzidos materiais de apoio ao investigador, e foram realizadas sessfes de esclarecimento a convite do Centro de
Investigagdo em Didatica e Tecnologia na Formagédo de Formadores (CIDTFF) e do GAI, entre outras atividades e
eventos como as sessdes de esclarecimento e divulgagéo realizadas pela Mercé Crosas'2.

Ao nivel da publicagado, a UA editora em 2018 recebeu 51 pedidos de ISBN e respetiva elaboragao das fichas técnicas.
De seguida apresenta-se a lista com as obras ja publicadas, maioritariamente em acesso aberto:

Amorim, M. C., Dias, M. A. F., Sarmento, C. M., Putcrabey, S., & Madaleno, M. T. da S. (2018). Study on
apprenticeship and ICT based learning practices in the crafts sector. Aveiro: UA Editora. Retrieved from
http://ria.ua.pt/handle/10773/22910

Ancga, M. H., & Abreu, I. (2018). Centralidade e diversidade do portugués: para uma educagao linguistica. Aveiro:
UA Editora.

Anselmo, E., Candeias, C., Durdes, N. M. dos S., & Patinha, C. (2018). Book of abstracts of the 27th Colloquium
of African Geology [and] 17th Conference of the Geological Society of Africa, Aveiro, Portugal, 2018.
Aveiro: UA Editora.

Araujo e Sa, M. H. A. B. de. (2018). Il Férum CIDTFF: construindo um compromisso com a ciéncia aberta. Aveiro:
UA Editora. Retrieved from http://ria.ua.pt/handle/10773/23715

Bandeira, J. F. M. (2018). CISMOB - Cooperative information platform for low carbon and sustainable mobility:
ICT towards low carbon and sustainable mobility: a multiscale perspective. Aveiro: UA Editora. Retrieved
from https://ria.ua.pt/handle/10773/24914

Bandeira, J. F. M. (2018). CISMOB - Cooperative information platform for low carbon and sustainable mobility:
baseline assessment report. Aveiro: UA Editora. Retrieved from http://ria.ua.pt/handle/10773/22773

Bastos, A. M., Neto, V. F. S., Simdes, R. N., Valente, R., Neto, V. F. S., Oliveira, J. A. D. de, & Completo, A. M.
G. (2018). TEMA: livro de servigos. Aveiro: UA Editora.

Bastos, A., Valente, R., Completo, A., Coelho, M., Marques, P., & Neto, F. (2018). O TEMA em questao:
investigagdo. Aveiro: UA Editora. Retrieved from https://ria.ua.pt/handle/10773/24702

Bdikin, |, & Neto, V. F. S. (2018). International Conference on Nanomaterials Science and Mechanical
Engineering, University of Aveiro, Portugal, July 16-18, 2018: book of abstracts. Aveiro: UA Editora.
Retrieved from https://ria.ua.pt/handle/10773/24546

Benetti, A., Hiney, A., Foletto, C., Dalagna, G., & Correia, J. S. (2018). FLUTE: hands on research 2017. Aveiro:
UA Editora. Retrieved from https://ria.ua.pt/handle/10773/24586

Benetti, A., Hiney, A., Foletto, C., Dalagna, G., & Correia, J. S. (2018). FLUTE: hands on research 2018. Aveiro:
UA Editora. Retrieved from https://ria.ua.pt/handle/10773/24545

Benetti, A., Monteiro, F., & Correia, J. S. (2018). Abstracts of Research Hands on Piano: [presented at the]
Conference on Music Performance. Aveiro: UA Editora.

Bjelkhagen, H. I., & Pombo, P. M. M. (2018). Proceedings of the 11th International Symposium on Display
Holography - ISDH. Aveiro: UA Editora.

Bjelkhagen, H. |, & Pombo, P. M. M. (2018). Abstracts of the 11th International Symposium on Display
Holography - ISDH 2018. Aveiro: UA Editora.

1 Findability, Accessibility, Interoperability, and Reusability, foi definido pela Comissédo Europeia para os projetos financiados pelo
H2020.

12 Mais informacao disponivel em: http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca/merce crosas
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Bjelkhagen, H. I., Pombo, P. M. M., & Exposic¢ao “Art in Holography, Light, Space & Time,” M. da C. de A. (2018).
Art in holography, light, space & time: catalogo da exposicdo. Aveiro: UA Editora.

Borges, A. (2018). REDE # 01: Reunido de Escolas de Design. Aveiro: UA Editora. Retrieved from
https://ria.ua.pt/handle/10773/24199

Coelho, C. D. B. (2018). Dragagens: questbes ambientais e monitorizagdo. Aveiro: UA Editora.

Correia, J. S., Dalagna, G., Benetti, A., & Monteiro, F. (2018). When is research Artistic Research? Aveiro: UA
Editora. Retrieved from https://ria.ua.pt/handle/10773/24282

Cunha, P. R. (2018). Paraquedas: um ensaio filosofico. Aveiro: UA Editora.

Encontro Nacional do Multimédia, Moreira, A., Pedro, L. F. M. G., Vieira, R. M., Oliveira, A., Oliveira, D., ...
Almeida, A. M. P. (2018). O TELSC em numeros: Tecnhology Enhanced Learning and Societal Chellenges.
Aveiro: UA Editora. Retrieved from https://ria.ua.pt/handle/10773/24544

Ferreira, A. M., Coimbra, R. L., Brasete, M. F., & Morais, C. (2018). Pelos mares da lingua portuguesa 4: livro
de resumos do 4° Congresso Internacional. Aveiro: UA Editora. Retrieved from
https://ria.ua.pt/handle/10773/25727

Ferreira, A. M., Ramalheira, A. M., Morais, C., Brasete, M. F., Laurel, M. H. A., & Coimbra, R. L. (2018).
Congresso Internacional “Arca de Noé: catéastrofe e redeng¢do”: livro de resumos. Aveiro: UA Editora.

Guerra, C. V., Franco, A., & Seabra, M. (2018). IJAPHE’18: Innovative Academic Practices in Higher Education :
how to make them sustainable : International Seminar e-book. Aveiro: UA Editora.

Hiney, A., Lopes, F., Foletto, C., & Carvalho, S. (2018). Musichildren: proceedings of the 1st International
Conference  Music  for and by  Children. Aveiro: UA  Editora. Retrieved from
http://ria.ua.pt/handle/10773/23255

Lopes, M. N., Tarelho, L. A. da C., Martins, F., Roebeling, P. C., Coelho, M. I. C. M., Miranda, A. |., & Labrincha,
J. A. (2018). Ambiente e direitos humanos: atas da Conferéncia Internacional de Ambiente em Lingua
Portuguesa, do Encontro da Rede de Estudos Ambientais de Paises de Lingua Portuguesa e da
Conferéncia Nacional do Ambiente. Aveiro: UA Editora. Retrieved from
https://ria.ua.pt/handle/10773/23912

Lucas, M. R., & Moreira, A. (2018). DigCompEdu: Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores.
Aveiro: UA Editora.

Mendes, A. N., Costa, J. A., Gongalves, M. M. B., & Fonseca, D. (2018). Rede escolar: (re)configuragoes,
tensées e desafios: Simpdsio de Organizagdo e Gestdo Escolar, Departamento de Ciéncias de Educacéo
e Psicologia da  Universidade de  Aveiro. Aveiro: UA  Editora. Retrieved from
https://ria.ua.pt/handle/10773/24944

Moreira, G. (2018). Teaching Day’17: a investigagdo no ensino-aprendizagem: praticas de articulacéo: livro de
posters (6.2). Aveiro: UA Editora. Retrieved from https://ria.ua.pt/handle/10773/25332

Nunes, J., Costa, L. F. V., & Mealha, O. (2018). Livro de resumos alargados do V Workshop em Pés-graduagdo
em Ciéncia da Informagdo 2018. Aveiro: UA Editora. Retrieved from https://ria.ua.pt/handle/10773/24645

Pombo, F. (2018). Das coisas belas e desenhadas. Aveiro: UA Editora.

Ribeiro, A., Rocha, A., Monteiro, A., & Miranda, A. |. (2018). DOUROZONE: risco de exposi¢cdo ao ozono para a
vinha Duriense em clima atual e futuro. Aveiro: UA Editora.

Sa, C. (2018). Técnicas de comunicacdo oral e escrita. Aveiro: UA Editora. Retrieved from
https://ria.ua.pt/handle/10773/24945
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Sousa, A. J. B. de, Pereira, C., & Gomes, G. J. R. (2018). ETD’17 Ergotrip Design: coletdnea de textos
selecionados pela Comissdo Cientifica dos Encontros Internacionais de Estudos Luso-Brasileiros. (C. C.
dos E. I. de E. Luso-Brasileiros, Ed.). Aveiro: UA  Editora. Retrieved  from
https://ria.ua.pt/handle/10773/25334

Tavares, R., Oliveira, A., Marques, M. M., Espinha, A.M. M. dos S., & Guerra, C. V. (2018). SCoRE’17: Science
Communication for Researchers in Education. Aveiro. UA Editora. Retrieved from
https://ria.ua.pt/handle/10773/24016

Universidade de Aveiro. Observatorio do Percurso Socioprofissional dos Diplomados, Pacheco, O. M. da R., &
Vila Real, P. (2018). A empregabilidade dos diplomados pela Universidade de Aveiro: resultados do estudo
sobre o triénio 2011/12 a 2013/14. Aveiro: UA Editora. Retrieved from http://ria.ua.pt/handle/10773/23432

Universidade de Aveiro. Observatério do Percurso Socioprofissional dos Diplomados, Vila Real, P., & Pacheco,
0. M. da R. (2018). Competéncias transversais dos diplomados da UA. Aveiro: UA Editora. Retrieved from
https://ria.ua.pt/handle/10773/24912

Vieira, R. M. (2018). As comunidades online na promog¢&o do pensamento critico em didatica das ciéncias.
Aveiro: UA Editora. Retrieved from https://ria.ua.pt/handle/10773/23996

Vila Real, P., & Pacheco, O. M. da R. (2018). A empregabilidade dos diplomados nos cursos de especializagdo
tecnologica (CETs) da Universidade de Aveiro entre 2006 e 2013: observatério do percurso
socioprofissional dos diplomados da Universidade de Aveiro. Aveiro: UA Editora. Retrieved from
http://ria.ua.pt/handle/10773/22776

Arquivo

De entre as atividades desenvolvida pela area de Arquivo, as que se relacionam com o atendimento aos utilizadores
e servigos tem algum peso nas tarefas diarias. Em 2018, foram efetuadas 292 requisi¢cdes e 98 consultas, em que 74
foram digitalizadas e 15 cépias. Para além do atendimento diario presencial, os servigos centrais solicitam todos os
anos ao Arquivo remessa de documentagao corrente para arquivo definitivo, tarefa que também foi contemplada nos
trabalhos do Relatério de Avaliagdo de Documentagdo Acumulada das Instituicdes de Ensino Superior (RADA-IES).
No conjunto foram efetuadas 30 remessas para o arquivo geral (definitivo), neste periodo.

» Organizagao do espago fisico

A organizagdo do espaco fisico do arquivo maximiza o potencial de armazenamento, facilitando o acesso e a
recuperagao da informagéo. Assim, como resultado de um trabalho de avaliagdo documental, foi possivel eliminar um
numero consideravel de documentagéo, havendo, por isso, necessidade de se reorganizar os espagos de modo a
permitir aos Servicos da UA a transferéncia de documentacéo, em 2018, do respetivo arquivo corrente, para arquivo
definitivo.

Entre final de janeiro e ao longo do més de fevereiro a equipa transferiu documentagcéo que se encontrava no espaco
da Reitoria, relativa aos servigos e areas de recursos humanos, financeiros e académicos, reitoria, administragéo,
gestao técnica e logistica, comunicagdo imagem e relagdes publicas, referentes aos anos de 2012 a 2015. Esta tarefa
implicou uma intensa reorganizacao da documentacao na estanteria dos espacos da Zona Técnica Central- ZTC.

A esta data, no principal espago do arquivo, onde se encontravam os gabinetes de trabalho dos técnicos, esta
armazenada a documentacao de 1973 a 2008, e, no segundo espaco, também na Zona Técnica Central, onde
decorrem os trabalhos de eliminagédo documental, encontra-se a documentacao dos servigos, dos anos 2008 a 2015.
O espaco de arquivo situado na cave da Reitoria serve de guarda a outras categorias de documentagao, provenientes
de Servigos que ai se encontram sediados.
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» Eliminagdao Documental

O trabalho colaborativo de avaliagdo documental, orientado para a elaboracédo do RADA, permitiu dar inicio a
eliminagdo da documentagcéo acumulada na instituicdo, desde a sua constituicdo, que ainda néo tinha sido alvo de
uma avaliagdo aprovada pela tutela. Apds triagem e avaliagdo documental, o arquivo iniciou os trabalhos inerentes a
eliminagdo documental, pressuposta numa metodologia incremental.

Além da eliminagdo da documentagéo produzida pelos Servigos, também houve necessidade de igual tratamento nos
Departamentos e Escolas da UA, que se encontravam ha muito sem grandes solu¢des para a sua documentagao
acumulada. Assim, no final de 2016, o arquivo iniciou a preparagéo para os trabalhos de eliminacao, com orientagbes
e esclarecimentos de duvidas no preenchimento dos autos de eliminacéo e procedimentos a ter em conta na realizagéo
das tarefas, apresentadas nas varias visitas efetuadas as diversas Unidades

Daqui resultou num trabalho regular, devidamente acompanhado pelo Arquivo que, numa fase posterior, enviou para
a Diregéo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), para aprovagao, os uutos preenchidos, relativamente a
documentagdo a eliminar. Até a data, todos os autos enviados foram devidamente e rapidamente aprovados pela
DGLAB, o que prova o bom trabalho realizado pelo Arquivo da UA.

A eliminagédo da documentagdo acumulada revelou-se mais morosa do que previsto em resultado da conjugacéo de
diversos fatores. Entre eles figuram as dimensdes avultadas do acervo, que até entdo nao tinha sofrido eliminagéo
sistematica, e que resultou na eliminacdo de aproximadamente dois quildometros de prateleiras de pastas com
documentagao a guarda do Arquivo Geral da UA.

O Arquivo enviou, para andlise da tutela-DGLAB, 48 autos de eliminag&o, que foram aprovados, pelo que tem vindo a
destruir a documentagao neles referidos.

» Digitalizagao de documentos

Ha ja alguns anos tem vindo a ser feita a digitalizacdo de colegbes de documentos em arquivo, com vista a sua
integracdo na plataforma ATOM/ ARCHIVEMATICA, cujos trabalhos de configuragdo foram desenvolvidos por
colaboradores dos SBIDM, mas cuja instalacado definitiva pelos STIC ainda se aguarda. No conjunto desses
documentos estao varios milhares de fotografias que pertencem ao arquivo fotografico da UA, documentos antigos
que fazem a historia institucional, revistas varias editadas na UA, recortes de jornais, desenhos dos edificios do
campus, entre outros.

No ano de 2018, a digitalizacao de desenhos de edificios da UA que fazem parte dos processos de obra, designados
por PO, perfizeram um total de 1723 digitalizagdes, assim distribuidas: Edificios 2 e 3, IDAD; PO 9 — Departamento
de Eletrénica, Telecomunicagdes e Informatica; PO 10 — Residéncia de estudantes; PO 11 - Departamento de
Ambiente e Ordenamento - planeamento; PO 12 - Departamento de Ambiente e Ordenamento — polui¢éo; PO 14 -
Departamento de Biologia; PO 15 - Departamento de Engenharia de Materiais e Ceramica; PO 17 - Departamento de
Matematica; PO 18 — Departamento de Economia, Gestao, Engenharia Industrial e Turismo; PO 19 - Residéncias (E1,
E2 e E3); PO 20 - C.IL.T. (Biblioteca - Fase A); PO 21 - "Ninho de Empresas"; PO 22 - Jardim Infantil; PO 25 - 42
Residéncia; PO 26 - Departamento de Fisica; PO 27 - CEFASI e algumas outras infraestruturas do campus.

» Outras atividades

Entre outras atividades, deu-se continuidade a manutencéo regular de noticias e informacdes no blogue do Arquivo,
LEME — legado da meméria, onde, mensalmente, se apresentam documentos antigos que relembram momentos e
personalidades que fazem a Histéria da UA e, numa outra rubrica, Profissdo Arquivista, onde se apresentam
entrevistas com profissionais de arquivos de outras institui¢cdes.

A area de Arquivo também proporcionou uma agéo de partilha de conhecimentos, no ambito do programa da BAD “A
minha biblioteca é a tua biblioteca”, que teve, em margo, a participacdo de bibliotecarios e arquivistas de dois
Politécnicos, em vias de iniciarem o seu Programa de Eliminagdo de Documentagdo Acumulada.

96 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestéo e Contas 2018



Museologia

Ao longo de 2018 foram adicionados ao catalogo museoldgico 308 objetos, maioritariamente da colegcao de discos
goma laca de José Mogas, encontrando-se um total de mais de 1.400 objetos museoldgicos das varias colecdes, ja
disponiveis no portal MusA'3.

Deu-se inicio ao tratamento da colecdo de Filatelia Aldonio Gomes, entretanto suspensa pela auséncia da
colaboradora responsavel pela colegéo.

Da colecdo de discos goma-laca José Mogas, foram gravadas 79 unidades e foram digitalizadas 669 etiquetas ou
rodelas, para posterior integragdo na plataforma.

Em colaboragcdo com o DeCA e com a participagdo de uma bolseira da area de musica deste Departamento, estéo a
ser completados os registos da colegado de discos goma-laca de musica portuguesa, com informagéo que em muito
vai enriquecer o conhecimento desta preciosa colegao. No &mbito dos trabalhos de museologia, destacam-se também
todas as tarefas com vista a organizagdo da exposigdo Capsula do tempo: higiene, saude e cosmeética através dos
objetos, que decorreu entre 8 de maio e 2 de junho, na sala de exposi¢cdes Hélene de Beauvoir, e que incluiram a
identificagdo dos objetos, estudo e curadoria museografica. Esta exposi¢do teve por base os acervos de vidro e
ceramica de Francisco Madeira Luis, que foram doados a UA e que integram o seu vasto patriménio museoldgico.

Foram, ainda, organizadas duas mostras das cole¢cdes museoldgicas, na biblioteca da ESTGA: a colegdo de Guarda-
Joias em madeira Eng.° Joaquim Capela e a exposicao Cerdmica Contemporanea: faiancas do distrito de Aveiro, esta
ultima apresentou algumas das pegas da colegdo de ceramica contemporanea Francisco Madeira Luis.

Projeto American Corner

Em 2018, o Programa American Corner (AC), ja no seu sétimo ano de funcionamento na UA, realizou um conjunto de
72 atividades, que tiveram uma audiéncia de 5268 participantes.

Destacam-se, entre outras, as exposicdes: A PHOTO EXPO - New York: A Monument to a City (exposi¢éo de 30
fotografias de Diana V. Almeida, cedidas pelo AC da Universidade Nova de Lisboa, que ficou patente na UA, de 12 de
margo a 06 de abril); BIBLIO EXPO - exposigédo bibliografica de Escritores Americanos na Biblioteca da UA; A
exposicdo "American Pop Art: the early years", que esteve ao publico durante o més de maio, no atrio da Escola
Superior de Design, Gestdo e Tecnologias da Produgdo de Aveiro-Norte (ESAN). Esta exposigdo faz parte do
repertorio de iniciativas do AC da UA e esteve exposta pela primeira vez na Sala Héléne de Beauvoir, em margo de
2016, no ambito da quarta edigao da “American Corner Week”; A exposigéo fotografica Life Magnified — Photo Science
Exhibit, uma exposigdo com 20 imagens cientificas, coloridas, que mostram células de todo o corpo - cérebro, sangue,
olhos, pele, figado, musculos -, entre outras cenas da vida, ampliadas até 50.000 vezes. Esta mostra esteve patente
ao publico de 23 de abril a 14 de maio, no Atrio do Complexo Pedagdgico, Cientifico e Tecnoldgico.

Em margo, realizou-se a 5.2 edigdo da American Corner Week, que decorreu na Biblioteca da UA e teve varios
momentos, como: ONCE UPON A FILM, a habitual rubrica com a projecéo de cinco filmes, durante a semana do
evento; 30 MINUTES OF MUSIC - concerto com musica americana "a capela” com o grupo musical Fa Sentido -
constituido pelas alunas da Licenciatura em Musica: Aurora Miranda, Carolina Andrade, Madalena Vidal, Maria Amaral,
Mariana Caldeira Pinto, Mariana Pinto e o Nucleo de Estudantes de Musica (NeMU); AMERICAN SNACKS AND
FLAVOURS - Prova de varios sabores tipicos dos EUA.

O AC também participou no evento UA Open Campus, com a exposicdo “Porque na biblioteca ndo ha sé livros!” -
exposicao com visitas guiadas que mostra a evolugao das tecnologias da informacgéo na Biblioteca da UA, que incluiu
a recuperacao (arqueologia Digital) do primeiro website da UA (que é simultaneamente o primeiro website de uma IES
portuguesa). Depois de uma retrospetiva de varios artefactos tecnoldgicos a exposi¢do terminava com uma visita em
realidade virtual interativa as instalagdes inacessiveis da Biblioteca recorrendo a 6culos de realidade virtual e
transportando os visitantes para sitios como o arquivo ou o telhado do edificio.

13 MusA acessivel em http://museu.ua.pt
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No seguimento da exposigéo foi realizada uma comunicagéo intitulada “Porque na Biblioteca n&o h& so livros - Servigos
de Biblioteca, Informagédo Documental e Museologia” no encontro para a promogao e divulgagao de atividades das Ul
em colaboragado com Instituicdes da Cultura, encontro promovido pela Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia (Lisboa,
Portugal).

No ambito da comemoragédo do Dia Mundial da Internet, celebrado pelo DigiMedia e DECA, com a conferéncia
"Internetday2018 - Leisure and pleasure", o AC apoiou a vinda de Matthew Kushin, professor na Universidade de
Shepherd e autor do Social Media Syllabus, um blog que disponibiliza ferramentas e recursos para educadores na
area das redes sociais e também Diretor da ICBO One Global Digital Strategy. Matthew Kushin realizou a palestra The
Cost of Clicks and Shares: Questions on the Civic and Political Potential of the The Internet in the Attention Economy
que teve como objetivo refletir sobre a influéncia das novas tecnologias na sociedade contemporanea.

Em junho, Roger Malina, professor emérito de Artes e Tecnologia e professor de Fisica na Universidade do Texas, foi
um dos principais oradores do 11° Simpdsio Internacional sobre Holografia (ISDH2018 Portugal - 11th International
Symposium on Display Holography) que decorreu em Aveiro, na FCCVA. Roger Malina falou sobre o passado e o
futuro das artes, ciéncias e tecnologia na era digital com a palestra “Leonardo is dead, Long Live Leonardo; Now to
design the digital age”.

Em julho, Thomas E. Markusic, cofundador e CEO da Firefly, foi o convidado especial da Academia de Verado 2018.
Especialista em Engenharia de Propulsdo, Markusic apresentou uma palestra sobre “Newspace”, um movimento que
pretende tornar o Espago mais acessivel a todos, reduzindo drasticamente o custo para |4 chegar e transformando-o
no maior setor comercial da Terra.

Em outubro, o especialista em ciberseguranca, David Brumley (Professor na Carnegie Mellon University, CEO e co-
fundador da ForAllSecure e também diretor do CyLab) partilhou com a comunidade da UA os mais recentes
desenvolvimentos nessas tematicas e na area da ciberautonomia, com a palestra "The Future of Cyber-autonomy".

Novembro foi um més intenso. Silvia Curado, professora e diretora de investigagdo na New York University (NYU)
School of Medicine, esteve na UA a propésito dos dois anos do aniversario da rede GPS- Global Portuguese Scientists,
rede copromovida pela UA e a Fundagéo Francisco Manuel dos Santos, que assinalaram a data com a conferéncia
“Humanos do futuro”. Silvia Curado participou neste debate onde abordou o caminho da genética a medicina
personalizada. Foi também convidada da primeira edicdo das Tiny Lab Talks em que também participou Joado
Coutinho, Pré-Reitor da UA, numa conversa sobre a “Internacionalizagao da Investigacdo e Formagédo” moderada por
Margarida Almeida (SBIDM).

Merce Crosas, Diretora da Secgao de Ciéncia de Dados do Instituto de Ciéncias Sociais Quantitativas da Universidade
de Harvard, veio a UA partilhar a sua experiéncia na gestdo de dados de investigagdo em Harvard e do projeto
DATAVERSE. Realizou a palestra "The Research Data Lifecycle: From Planning to Sharing”, a Tiny Lab Talk "Organize
data within the academic institution - challenges and practical tips”, um workshop para bibliotecarios e ainda participou
no 4° Férum Gestédo de Dados de Investigagéo, no Instituto Politécnico de Castelo Branco. Mercé Crosas falou sobre
a problematica da diversidade dos dados de investigagédo e das respetivas necessidades de gestdo ao longo do ciclo
de vida da investigagéo, sobre o Plano de Gestdo de Dados (PGD) ou Data Management Plan (DMP) e abordou
questdes como as politicas e requisitos dos principais organismos financiadores, preservacgao, publicacéo, curadoria,
partilha, recuperagao e uso dos dados.

Novembro terminou com a visita do professor Santosh Basapur, Lecturer and Planning Coordinator for human factors
and systems design at IIT Institute of Design in Chicago, no @mbito da comemoragao do World Usability Day e numa
iniciativa conjunta entre o centro de investigagao DigiMedia, do DeCA e da Altice Labs.

Santosh Basapur abordou tematicas na area Interagdo humano-computador, usabilidade e user experience na palestra
“Role of Usability in Systems Thinking”, na Tiny Lab Talk “Making users happy: why usability matters” com Bernardo
Cardoso (Director of Digital, Internet & TV at Altice Labs) e Silvia Fernandes (Visual Designer and Art Director for
digital products and brands, UI/UX for TV platforms) e visitou a Altice Labs onde teve oportunidade de partilhar
experiéncias sobre os temas relacionados com user experience e os media, nomeadamente uma experiéncia mais
imersiva com a televisao (o DIT — Digital, Internet e Televis&o).
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» AC MediaLab

Das atividades desenvolvidas no AC MediaLab contam-se o apoio aos trabalhos de computacéo e impressao 3D de
12 elementos da academia (alunos, docentes e funcionarios) e o acompanhamento a quatro projetos de trabalho de
35 alunos da Licenciatura em Novas Tecnologias de Comunicagdo do DECA.

Em janeiro, foi langado o Concurso Make Creative que se desenrolou ao longo dos meses, até final do ano letivo.

Também consta das atividades do MedialLab a realizagdo de varios workshops, sendo que durante o periodo entre
janeiro e maio realizaram-se trés, para um conjunto de 22 pessoas, maioritariamente alunos esgotando o espaco
disponivel.

Como referido anteriormente, o AC Media Lab iniciou o projeto Tiny Lab Talks, uma ideia original que consiste numa
conversa breve entre investigadores portugueses (afetos a UA) e investigadores americanos (trazidos através do apoio
da Embaixada dos Estados Unidos da América em Portugal). Os tdpicos de conversa residem em assuntos
relacionados com Tecnologia, Inovagao, Investigacéo e Cultura.

O programa dura 20 minutos e tem transmissao direta no Youtube da UA, sendo difundido em parceria com os STIC:
e Tiny Lab Talks - Internacionalizagéo da Investigacdo e da Formacao;
e Tiny Lab Talks - Organize data within the academic institution;
o Tiny Lab Talks - Making users happy.

Adicionalmente o laboratério colaborou com a equipa de museologia contribuindo para a resolugao de um problema
técnico que incluiu o desenvolvimento de uma solugéo para trancar vitrines de exposi¢ao dando origem ao desenho /
modelo "Dispositivo de Suporte para Aloquete" registado no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual, que veio a
ser aprovado.

Atividades culturais e de divulgacao abertas a comunidade

Anualmente, os SBIDM dinamizam um programa de cultural, de divulgacao de ciéncia e do conhecimento em geral,
através da organizacao e acolhimento de atividades diversas, algumas das quais em colaboragéo com outras unidades
internas da UA e entidades externas. Em 2018 foi dado um impulso na dinamizagdo de exposi¢des, havendo
inclusivamente a adaptagao da Sala de Leitura Informal para esse efeito, e o reforgo da estratégia de promogao de
iniciativas em colaboracgéo estreita com parceiros internos (Departamentos, Servigos e Unidades de investigagéo, com
colaboragdes efetivas em eventos institucionais: Tech Days, inauguracdo do espaco E24, Open Campus, CNC) e com
parcerias externas a UA (Vista Alegre, UShabby Chic, ACAPO, etc). Foi igualmente efetivo o esforgco de
desenvolvimento de programas interativos com a realizagdo de atividades paralelas as componentes expositivas
(como visitas comentadas, workshops e intervengdes) dirigidas a publicos diferenciados.

Em 2018 foram realizadas as atividades que se enumeram seguidamente (algumas ja foram referidas atras, em
rubricas especificas):

» Mostras bibliograficas e feiras do livro

e "Feira do livro de Natal" | Biblioteca da ESAN | Biblioteca do ISCA | Biblioteca da ESTGA | dezembro
e "2%mostra bibliografica "Espdlio Domingos Cravo" | Biblioteca ISCA | outubro

e "Padre Acurcio" - Mostra bibliografica | Sala de Leitura, Biblioteca UA | outubro e novembro

e "Ser professor..." - Mostra bibliogréfica | Mediateca | outubro e novembro

e "Volta as aulas" - feira do livro | Biblioteca Domingos Cravo (ISCA-UA) | setembro e outubro
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e "Um livro para férias" | Mostra bibliografica | Salas de Leitura da Biblioteca e Mediateca da UA | junho a
setembro

e "Camilo Castelo Branco e Rosalia de Castro, duas escritas em exposicao" | Mostra bibliografica paralela a
congresso” Pelos Mares da Lingua Portuguesa” | Sala de Leitura Informal, Biblioteca da UA | maio e junho

e "l Feira do livro da Biblioteca da ESTGA" | Biblioteca da ESTGA | junho
e "9 de maio, Dia da Europa" | Mostra bibliografica | Sala de leitura, Biblioteca da UA | maio

e "A evolugdo da tributagdo em Portugal: do passado ao futuro" | Palestra | Mostra bibliografica | Biblioteca
Domingos Cravo (ISCA-UA) | maio

Foram realizadas também varias pequenas mostras bibliograficas tematicas nos varios pisos da Biblioteca da UA.

» Exposicoes

e "Nos somos a memoéria da UA” | Exposigéo de fotografia| AFUAv | Sala de exposicdes Héléne de Beauvoir,
Biblioteca UA | dezembro

e "Da Ordem para o Caos" | Exposigao de Pintura de Jodo Batista | Sala de Leitura Informal da Biblioteca UA |
novembro e dezembro

e "Gentes: memorias de viagens" | Exposicao de fotografia de Ana Bela Martins | Sala de exposicdes Héléne de
Beauvoir, Biblioteca UA | novembro

e "Paredes com Histéria: memorias do arquivo fotografico da UA" | Exposicao de fotografia do arquivo da UA |
Sala de exposicdes Hélene de Beauvoir, Biblioteca UA | outubro € novembro

¢ "Vida Ampliada - exposig¢édo de divulgacao cientifica | Complexo Pedagodgico e Cientifico | setembro
e "ESTGA: 20 anos..." - exposicao | Biblioteca da ESTGA | setembro a dezembro

e "Agquilino Ribeiro: palavras e telas numa Unica exposi¢ao” | Exposigdo de desenhos e mostra bibliografica |Sala
de Leitura Informal, Biblioteca UA | setembro

e “40 anos da AAUAV” | Exposicéo| AAUAV | Sala de Leitura da Biblioteca da UA | julho a setembro

e “Recantos de Aveiro- Exposicao de fotografia” | Agora Aveiro e NCF- AAUAV | atrio da Biblioteca da UA | junho
e julho

e "Exposicao temporaria na Biblioteca da ESAN" | Biblioteca ESAN | junho e julho

e "Momentos de Natureza II" | Exposic¢édo de fotografia | Sala de exposi¢cdes Héléne de Beauvoir, Biblioteca UA
| junho

e "Capsula do tempo: higiene, saude e cosmética através dos objetos" | Exposicao e Atividades paralelas | Sala
de exposigdes Héléne de Beauvoir, Biblioteca UA | maio

e “Descobrir a geometria na colecéo de guarda-joias Eng.° Joaquim Capela” | Exposicéo | atrio da Biblioteca da
UA | maio

e "American Pop Art: the early years" | Exposigéo | Biblioteca ESAN | maio

e “Porque na biblioteca ndo ha sé livros!” | Exposigdo sobre a evolugdo das tecnologias da informagéo na
Biblioteca da UA | Sala de exposi¢cdes Hélene de Beauvoir, Biblioteca UA | abril

e "Exposicéo de fotografia” | NEB e NCF- AAUAv | atrio da Biblioteca da UA | abril
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"Exposigcéao temporaria dos alunos da licenciatura em Design de Produto e Tecnologia, da ESAN" | Biblioteca
da ESAN | abril

Para além da viagem: fotografia de Luis Melo | Sala de exposigdes Hélene de Beauvoir | Biblioteca da UA |
margo

“Meio século: 12 mostra do Espdlio Domingos Cravo” | Exposi¢édo | Biblioteca Domingos Cravo (ISCA) |
fevereiro e marco

“Criar... na outra margem” | Exposigao de obra plastica de Victor Gil | Sala de exposi¢cdes Hélene de Beauvoir,
Biblioteca UA | janeiro e fevereiro

“Antonio de Cértima. O Perfil do Homem e do Escritor” | exposicdo documental | Sala de exposigbes Héléne
de Beauvoir, Biblioteca UA | janeiro

Outras atividades

"Seminario para autores com a editora Springer Nature" | Seminario | Auditério José Gracio, do Dep. de Eng.
Mecanica | 7 maio

"Ceramica contemporanea: faiangas do distrito de Aveiro" | Exposigéo | Biblioteca ESTGA | abril, maio
BookCrossing | Biblioteca Domingos Cravo (ISCA-UA) | abril, maio

Semana dos Investigadores Il | Workshops | Biblioteca da UA | abril

"Em abril, leituras mil!'" | Exposicao | Leitura encenada | Feira do livro | Mediateca | abril, maio

"What next? Marketing e Disrupgdo. Um admiravel mundo novo" | Palestra Auditério ISCA | abril

"O Marketing em Portugal: dos anos 60 ao futuro" | Apresentagéo do livro | Biblioteca do ISCA | abril
Atividades do ambito do UA Open Campus 2018 | margo

— Porque na biblioteca nao ha sé livros! — A evolugéo das tecnologias na biblioteca da UA
—  Open library

— Peddy-paper: a inclusédo na pratica

—  Open library speed training

— Photo expo — New York: A monument to a city acesso livre
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Partilhas

Ana Bela Martins; Andrea Martins
Bella Nolasco; Cecilia Reis
Cristina Cortés; Daisy tavares
Maria do Céu Vieira; Susana Dias

marco 2018 | Xlll Jornadas APDIS | Poster
“O apoio aos utilizadores das Bibliotecas da UA no bom uso da
informacao”

Margarida Almeida;
Téania Ribeiro

abril 2018| FCT - Encontro para a Promogéao e Divulgacéo de
Atividades das Unidades de Investigacdo em Colaboragcdo com
Instituicbes de Cultura | Comunicagéo

“Porque na biblioteca ndo ha so livros: a evolugdo das tecnologias
da informacgao na biblioteca da UA”

Diana Silva

julho 2018 | Forum CIDTFF: Construindo um compromisso com a
Ciéncia Aberta | Comunicagao

“Acesso Aberto e dados abertos: requisitos e praticas para o
compromisso com a Ciéncia Aberta”

Ana Bela Martins; Cristina Cortés; Rita
Gongalves; Nuno Cruz

outubro 2018 | 13° Congresso Nacional BAD | Poster
“Um ano depois: O balang¢o da implementacédo do KOHA nas
bibliotecas da Universidade de Aveiro”

Ana Bela Martins; Daisy Tavares

outubro 2018 | 13° Congresso Nacional BAD | Poster
“Inovar para envolver na bibliotecas da UA: a literatura infantil
como ponto de partida”

Bella Nolasco; et al
(colaboragao entre varias IES)

outubro 2018 | 13° Congresso Nacional BAD | Poster
KIT de apoio ao uso ético da informagéo

Ana Bela Martins; Carla Jesus; Cecilia
Reis; Cristina Santos; Nuno Cruz; Sandra
Caldeira

outubro 2018 | 13° Congresso Nacional BAD | Poster
“Quando é preciso andar com a casa as costas”

Cecilia Reis; Cristina Cortés; Diana Silva;
Susana Dias

outubro 2018 | 13° Congresso Nacional BAD | 24x7
“Como permanecer perto dos utilizadores: Os desafios da
adequacéo de servicos e conteudos de apoio a publicos
diversificados”

Diana Silva; Pedro Principe
(colaboracdo SBIDM e SDUM)

outubro 2018 | 13° Congresso Nacional BAD | 24x7
“Gestao de dados de investigacao e bibliotecas em Portugal:
Estratégias, servicos e competéncias”

Ana Bela Martins; Bella Nolasco;
Nuno Cruz; Rita Gongalves

outubro 2018 | 13° Congresso Nacional BAD | 24x7
“O apoio a publicagédo na Universidade de Aveiro: Os desafios num
ambiente de mudancga”

Ana Bela Martins; Andrea Martins;
Rita Gongalves

novembro 2018 | INCLUDIT - Conf. Internacional para a Incluséo |
Poster

“A inclusdo nao se faz sozinha: a cooperagao entre a Biblioteca da
Universidade de Aveiro e a comunidade”
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4.5. Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro

A Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro (FCCVA) é um elemento integrador do conjunto de atividades de divulgacéao
cientifica e tecnoldgica da UA, que funciona como um veiculo para a comunidade no dominio da promogao da cultura
cientifica e tecnolégica e da difusdo do conhecimento. Beneficia da experiéncia cientifica dos docentes e
investigadores da UA, os quais pela sua parte encontram na FCCVA uma interface para divulgar e comunicar as suas
atividades e resultados de investigacéo, de uma forma interativa e percetivel para o publico em geral.

A FCCVA tem como missao a promogao de uma cidadania ativa apoiada no conhecimento cientifico.

Neste ambito, anualmente é apresentada uma programacéo diversificada em eventos e conteidos de comunicagao
de ciéncia que pretendem promover o envolvimento do publico e a aproximagao da ciéncia a sociedade. Promove-se
o desenvolvimento e implementacéo de uma programagcéo rica e variada em eventos de comunicagéo de ciéncia que
visam o incentivo a experimentacao através de estratégias de “hands-on”, “minds-on” e “hearts-on”. A implementagao
desta programacao esta pensada para divulgagao junto do grande publico, colocando os visitantes num papel ativo e

central.

A FCCVA estimula o envolvimento dos agentes escolares de modo a integrar saberes de contexto ndo formal com
saberes em ambientes de ensino formal. Atividades de indole diversa fomentam a criagdo de contextos adequados a
formacgéo de educadores e professores, ao apoio as escolas, a colaboragéo entre instituicdes cientificas, empresas,
autarquias e instituicbes educativas e contribuem para o desenvolvimento e producéo de recursos e conteudos para
a educacgao nao formal em ciéncia.

Tendo em conta a sua missao, e de acordo com o seu plano estratégico de promogao da sustentabilidade do Centro,
a FCCVA apresenta um modelo de funcionamento assente em trés linhas de acgéo:

e Promogéao da cultura cientifica e tecnoldgica através do programa de visitagdo da FCCVA,;
e Integragdo com a comunidade através de atividades itinerantes e prestagéo de servicos;
e Protocolos com o exterior e desenvolvimento e comercializagéo de produtos.

Para além das atividades que integram estas trés linhas de acdo, a FCCVA realiza ainda atividades e programas de

suporte as unidades organicas da UA.

O presente relatério pretende apresentar de forma resumida as atividades realizadas pela FCCVA no periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2018.

Programa de visitagao da Fabrica

O Programa de visitagdo consiste na primeira linha de agédo da Fabrica. Esta linha de ac¢ao consiste na criagao e
desenvolvimento de conteudos ou valéncias para implementacdo e dinamizagcéo no programa anual de actividades,
dedicado aos varios tipos de publico que visitam a Fabrica.

Os resultados desta linha de agéo sdo quantificados através do nimero de visitas ao espago da FCCVA.

Durante o ano 2018, o nimero de visitantes da Fabrica foi de 34615, o que representa um aumento de 4,7% face ao
mesmo periodo do ano anterior (2017). Da totalidade dos visitantes, 74% é publico escolar e 26% ¢é publico
geral/familias. Durante o ano 2018 visitaram a Fébrica 392 Escolas.
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A tabela seguinte apresenta o numero de visitantes da Fabrica (publico escolar e ndo escolar), por més, em 2018.

janeiro 2.588 2.095 493
fevereiro 3.631 3.238 393
marco 4.831 4.103 728
abril 4.465 3.779 686
maio 4.894 3.931 963
junho 4.050 3.571 479
julho 2.485 2.041 444
agosto 1.006 0 1.006
setembro 1.666 629 1.037
outubro 2172 665 1.507
novembro 1.740 906 834
dezembro 1.097 666 421

Tabela 28: Numero de visitantes em 2018 — Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro

Relativamente a proveniéncia dos visitantes, 61,2% dos visitantes deste periodo de 2018 provém da regido centro
(47,3% do Distrito de Aveiro), 31,7% da regido norte, 3,5% do resto do pais e os restantes 3,6% correspondem a
visitantes estrangeiros.

Relativamente as faixas etarias, 65,3% dos visitantes correspondem a publico infantojuvenil e os restantes 34,7% a
publico adulto. Estas percentagens etarias mantém as tendéncias dos anos anteriores.

Durante o ano de 2018, para além das atividades integradas na programacgao anual, que inclui o Servigo Educativo
(dedicado a Escolas e publico de fim de semana), foram também dinamizadas 75 atividades pontuais. Estas atividades
incluem sessbes de:

e Historias com ciéncia “Domingo de manha na Barriga do Caracol
e Cafés de Ciéncia

e Palestras

e Babysitting de Ciéncia

e Eventos comemorativos (SOS Azulejo, Dia da Mae, Dia da Imunologia, Dia Internacional da Luz, Noite dos
Museu, Dia Mundial da Crianga, Aniversario da Fabrica, Noite Europeia dos Investigadores, Halloween, Dia
Internacional dos Museus e Centros de Ciéncia, Dia Mundial da Doengas Pulmonares)

e Workshops Déing (Pinhole, Ceramica, Holografia, Cianotipia, Programacao e Robdtica)
e Semanas tematicas (Semana do Ambiente, Semana Europeia da Robética, Code Week)
e Programas de férias escolares (Férias da Pascoa, Férias de Verao e Férias de Natal)

e Encontros “Orgamento Participativo Portugal” (OPP)
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Em 2018 a Fabrica deu continuidade aos seus trés programas “after-school”:

Ases da Ciéncia Aveiro
Academia Maker

Clube de Programacéo e Robdtica

Atividades Itinerantes e Prestacao de Servigos

O programa de atividades itinerantes (prestagdes de servigo) consiste na segunda linha de agéo da Fabrica. Esta linha
de acdo tem como objetivo o envolvimento de um maior nimero de pessoas em atividades de divulgagao de ciéncia
através de iniciativas que decorrem fora do espago fisico da FCCVA. Através desta linha de agéo, é possivel o
envolvimento de publicos que por questdes geograficas, por auséncia de recursos, por questdes culturais ou por outros
motivos diversos nao frequentam centros de ciéncia. Desta forma, é possivel alargar a oferta da FCCVA indo ao
encontro de publico mais abrangente e diversificado.

O impacto desta linha de ag¢ao traduz-se no nimero de localidades e nimero de pessoas que sédo envolvidas nas
atividades itinerantes.

No ambito desta segunda linha de agdo, em 2018 ocorreram diversas itinerancias integradas no Servigo Educativo e
no Programa de Prestacdo de Servicos da Fabrica a diferentes Regides de Portugal, nomeadamente a Aveiro,
Canelas, Trofa, Espanha (Burgos), Sao Miguel (Agores), Agueda, Sao Bernardo e ilhavo.

As atividades dinamizadas incluem diversos formatos como por exemplo:

Shows de Ciéncia;
Feiras de Ciéncia;
Oficinas Laboratoriais;
Workshops;

Formagéo de professores.

Tais atividades itinerantes envolveram um total de 4504 participantes.

Estas itinerancias foram realizadas nao apenas em escolas, mas também noutros contextos, de que sdo exemplo:

“Clube do Cientista” — Oficinas de ciéncia no centro comercial Aveiro Shopping Center, que decorreram em
Aveiro, um domingo por més. Em 2018 ocorreu nos meses de janeiro a maio, envolvendo um total de 116
criangas;

“Ciéncia ao Pequeno-almogo” - programa de atividades em parceria com o Hotel “As Américas” que tem o
objetivo de promover o contato entre cientistas e criangas, dos 6 aos 12 anos, através de sessdes mensais
que abordam temas de ciéncia acompanhados por atividades experimentais.

Ases da Ciéncia de S&o Bernardo - programa anual de oficinas de ciéncia que decorreu semanalmente no
Centro Paroquial de Sao Bernardo durante o ano letivo 2017/2018 (em 2018, de janeiro a junho). Esta
atividade contou com 12 inscri¢ées de criangas utentes do ATL do Centro Paroquial de Sao Bernardo.

Ases da Ciéncia de ilhavo - programa anual de oficinas de ciéncia que decorreu semanalmente na EB2,3 de
flhavo durante o ano letivo 2017/2018 (em 2018, de janeiro a junho). Esta atividade contou com 14 inscriges
de estudantes da EB2,3 de ilhavo.

Feira de Ciéncia e Tecnologia de Castilla e Ledn - Feira de Ciéncia que decorreu na Escuela Politecnica
Superior (Campus Milanera — Burgos), sob a organizagao da Universidade de Burgos. Esta feira contou com
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a participagéo de cerca de 3.000 pessoas em 112 oficinas, entre as quais as duas oficinas e o show de Fisica
da Fabrica.

e 3.2 edicdo da Feira Vocacional e Profissional de Aveiro — Evento organizado CMA e o Projeto CLDS 3G Aveiro,
que decorreu no Parque de Feiras e Exposi¢cdes de Aveiro. A Fabrica esteve presente, por solicitagdo da
CMA, com uma atividade de realidade virtual.

e TedX Aveiro — A Fabrica esteve presente no evento TedX Aveiro, que decorreu no Teatro Aveirense, com uma
atividade de realidade virtual.

e Festival dos Canais - A Fabrica esteve representada no Festival dos Canais, por solicitagdo da CMA, com a
oficina de Ciéncia “Nao me Toques que me Eletrificas”

e Projeto Nonagon — Projeto do Expolab — Centro Ciéncia Viva dos Agores, que envolveu a realizagédo de duas
agbes de formagado para professores ("Desafios Elétricos" e "Holografia”) e duas sessbes do show “Fisica
Viva” para estudantes, no Expolab e no Nonagon — Parque de Ciéncia e Tecnologia.

e Cerciag em Movimento — Participacdo voluntaria da Fabrica no evento Cerciag em Movimento, em Agueda,
com a oficina “Escudo Solar”.

e Aquaporto — Evento promovido pela empresa “Aguas do Porto”. A Fabrica participou através da dinamizagéo
de duas oficinas de ciéncia “Vida na Gota d’Agua” e “H20 em equilibrio”.

e Techdays — Participacdo no certame de tecnologia Techdays com um stand onde os visitantes puderam

participar nas atividades “realidade Virtual”, “Ozobots”, “Mddulos M&os-na-massa”, “O Mundo dos Robds” e
“Impresséao 3D".

e Ciéncia Viva no Verao em Rede — programa de ac¢bes de participacdo gratuita em todo o pais, organizadas
por centros ciéncia viva, instituicdes cientificas, autarquias, empresas e associacbes cientificas. Sob a
organizagao da Fabrica, ocorreram agdes de norte a sul do pais envolvendo um total de 830 participantes.

T S

08 de fevereiro Itinerancia a AE de Canelas Canelas show 300
22 a 24 de margo Ua Open Campus Aveiro oficinas 450
24 de abril Itineréncia a AE da Trofa Trofa Show 300

05 de maio Feira de Ciéncia e Tecnologia de Castilla e Ledn Burgos Show e oficinas 680

10 e 11 de maio Feira Vocacional e Profissional de Aveiro Aveiro oficina 100
26 de maio TedX Aveiro Aveiro oficina 30

12 a 15 de julho Festival dos Canais Aveiro oficina 300
Agosto e setembro Ciéncia Viva no Verao em Rede Pais Programa 830
14 e 15 de setembro Projeto Nonagon S. Miguel | Show e formagéo 277
21 de setembro Cerciag em Movimento Agueda oficinas 250
29 e 30 de setembro Aquaporto Porto oficinas 300
11 a 13 de outubro Techdays Aveiro oficinas 450
mensal (jan. a maio) Clube do cientista Aveiro Programa 116
mensal (jan. a maio) Ases da Ciéncia de S. Bernardo Aveiro Programa 12
mensal (jan. a maio) Ases da Ciéncia de ilhavo ilhavo Programa 14
mensal(jan. a abril) Ciéncia ao Pequeno Almogo Aveiro Programa 95

 Ntouldeparticipantes 454

Tabela 29: Itinerancias em 2018 — Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro
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Protocolos com o exterior e desenvolvimento e comercializagdo de produtos

O Programa de desenvolvimento e comercializacdo de produtos consiste na terceira linha de acao da Fabrica. No
ambito da terceira linha de agéo, “Protocolos com o Exterior e Desenvolvimento de Produtos”, desenvolvem-se
produtos, como Centros de Ciéncia, exposigdes, laboratérios, médulos interativos e kits de ciéncia, e projetos anuais
de comunicagao de ciéncia.

Em 2018 deu-se continuidade aos seguintes projetos:

e Projeto de requalificagdo do Pavilhdo da Agua — projeto resultante do concurso internacional, promovido
pelas “Aguas do Porto”, para a requalificacdo do “Pavilhdo da Agua”. Continuidade da fase de producéo dos
modulos e contelidos da exposigéo e inicio dos trabalhos de montagem da exposigao.

¢ Exposicao “Em Movimento” - exposicdo em consoércio com os centros ciéncia viva de Lagos, Vila do Conde,
Constancia, Sintra e Coimbra (Rémulo de Carvalho). Continuidade da fase de produgdo dos mddulos e
conteudos da exposicao.

e Projeto “Newton gostava de ler”, parceria estabelecida desde 2011 com a Rede de Bibliotecas Escolares.
Participagdo de 10.030 estudantes de Agrupamentos de Escolas de Amadora, Vagos e ilhavo.

Ainda no ambito desta 3? linha de acao, deu-se inicio aos seguintes projetos:

Projeto STEM IBM Portugal - A Ciéncia Viva tem estabelecido ao longo dos anos uma parceria com a IBM Portugal

no ambito do desenvolvimento de atividades para estudantes e formacdo de professores no ambito das STEM
(Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica), inspiradas nos recursos disponiveis em
www.teatcherstryscience.org.

Este ano letivo, a FCCVA associou-se a este projeto com um programa de iniciativas para fomentar o
desenvolvimento das STEM e a aproximacgéo das criangas e jovens a Ciéncia e a Tecnologia.

No &mbito deste projeto, foi desenvolvida uma programacéo dedicada a professores e a estudantes, em que
os participantes foram incentivados a desenvolver o trabalho de grupo, o rigor cientifico, a construgéo de
material didatico e pequenos projetos.

O programa dedicado a professores envolveu a realizagdo de Workshops para professores do 1° Ciclo do
Ensino Basico, que decorreram na FCCVA e na Escola Secundaria José Estévao, envolvendo 54 professores
num total de 14 horas de formacéo.

O programa para estudantes envolveu a realizagdo de sessdes praticas com estudantes do pré-escolar e do
1.9, 2.° 3.° e 4.° anos do 1.° Ciclo do Ensino Basico, que decorreram em contexto de sala de aula no
Agrupamento de Escolas de Aveiro, no Agrupamento de Escolas José Estévao, no Agrupamento de Escolas
Mario Sacramento, no Agrupamento de Escolas da Gafanha da Nazaré, no Agrupamento de Escolas de Sever
do Vouga e no Agrupamento de Escolas de Oliveirinha.

Nas diversas atividades estiveram envolvidos 479 estudantes durante o periodo contemplado neste relatério.

e Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular - A FCCVA foi parceira, no ano letivo 2017/2018, do
Agrupamento de Escolas de Aveiro no Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular previsto no Programa
do XXI Governo Constitucional na area de Educacgao.

Neste ambito, foram desenvolvidos dois projetos na area das STEAM que contemplavam 25% da carga
horaria semanal de duas turmas: uma do 1° ano do Ensino Basico e outra do 5° ano do Ensino Basico. O
programa criado para ambos os ciclos permitiu que a carga horaria fosse gerida de forma flexivel e
contextualizada com os varios professores das turmas.

Programa 1°Ano - Educagéo para o Consumo e Saude. Este projeto foi realizado em varias valéncias da
Fabrica.
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Programa 5°Ano - Central de Mobilidade de Aveiro. Este projeto foi realizado no Déing makerspace da
Fabrica.

Nas diversas atividades relacionadas com o Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular, estiveram
envolvidos 242 estudantes durante o periodo contemplado neste relatério.

Projeto llidio Pinho - No ano letivo 2017/2018, a FCCVA foi parceira de dois Agrupamentos de Escolas no
Projeto do “Prémio Fundacao llidio Pinho — Ciéncia Na Escola”.

Neste ambito, foi criado em parceria com o Agrupamento de Escolas José Estévao o projeto “O clima anda
as avessas, vamos ajudar?”, para o nivel de ensino Pré-Escolar, dedicado aos incéndios florestais e ao
impacto associado as alteracdes do clima e a poluigdo atmosférica. O projeto foi selecionado para a fase final
- mostra nacional, que decorreu em setembro 2018.

3
Em parceria com o Agrupamento de Escolas de Esgueira, foi criado o projeto “I/m de agua potavel", para o
3.° Ciclo do Ensino Basico, dedicado a matematica e a importancia da agua potavel. O projeto foi selecionado
para a fase final - mostra nacional que decorreu em setembro 2018.

Nas diversas atividades relacionadas com o Projeto llidio Pinho, estiveram envolvidos 153 estudantes durante o
periodo contemplado neste relatorio.

Projeto PApriCa - O PApriCa - Potenciar Aprendizagens com a Internet das Coisas pretende contribuir para
a percegao do contributo que a Internet das Coisas podera acrescer aos ambientes educativos. Assim,
procedeu-se ao desenvolvimento de recursos tecnoldgicos e didaticos para a utilizacdo da Internet das
Coisas como recurso didatico em contextos de educacédo, essencialmente focado no 3.° Ciclo do Ensino
Basico.

Os dispositivos de Internet das Coisas e Guides desenvolvidos tém por fim a promogédo e mobilizagdo de
conhecimentos de Ciéncias Naturais, Fisico-Quimica, Geografia e Matematica. Ressalva-se que todos os
Guides (de construcao dos dispositivos e didaticos) sado partilhados de forma aberta para que professores,
estudantes ou interessados os possam utilizar.

Nesta fase foram envolvidos no projeto todos os estudantes do 7.° ano de escolaridade do Agrupamento de
Escolas de Aveiro e os respetivos professores.

Numa segunda fase do PApriCa estima-se a criagdo de uma rede de dispositivos Internet das Coisas em
diversas escolas que irdo partilhar dados em tempo real e que poderdo ser utilizados por outras
escolas/estudantes em diferentes locais do pais.

Com os dispositivos PAprICa é possivel obter-se dados de Humidade, Temperatura, Pressdo Atmosférica,
indice UV, Humidade e pH do solo e presenca de gases.

© Eemo el Participantes (n?)

fev a maio Projeto STEM - IBM Aveiro, S. Bernardo, Oliveirinha e Sever do Vouga 479
margo a junho Flexibilidade curricular Aveiro 242
margo a abril llidio Pinho Aveiro, S. Bernardo 153

setembro a

dezembro PApriCa Aveiro 97

Todo o ano Newton (I;ostava de Ler Aveiro, ilhavo e Vaios 10.030

Tabela 30: Participantes em protocolos com o exterior em 2018
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Atividades e Programas de suporte as Unidades Organicas da Universidade de Aveiro

Como unidade de interface da UA dedicada a comunicagéo de ciéncia, a FCCVA colabora ainda com departamentos,
escolas e unidades de investigagdo na promogao e no desenvolvimento de iniciativas e eventos no ambito dos seus
projetos de investigagdo ou em atividades de extenséo e cooperagao.

Organizacao de Congressos

Em 2018 a Universidade de Aveiro organizou, através da Fabrica CCV, o 11th Symposium on Display Holography, de
25 a 29 de junho de 2018.

Este simpdsio internacional, que tem o objetivo de sintetizar a histéria, a educagéo, a arte, a ciéncia e os aspetos
economicos relacionados com a holografia, contou com a participagéo de 115 pessoas de 22 paises diferentes como
se pode observar na tabela seguinte.

Tabela 31: Numero de participantes no ISDH 2018 por pais
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Alemanha 1 Grécia 2
Angola 1 Irlanda 1
Australia 1 Japéo 11
Belarus 2 Lituania 1
Canada 3 Polénia

China 6 Portugal 18
Espanha 3 Quirguistao 1
Estados Unidos 23 Reino Unido 20
Franca 7 Republica Checa 1
Grécia 2 Republica da Coreia 2
Irlanda 1 Russia 4
China 6 Suécia 2
Espanha 3 Turquia 1
Estados Unidos 23 _
Franca 7




A Fabrica nos media

A Fabrica possui um gabinete de comunicagéo cujo plano de divulgagéo ocorre em duas vertentes:

e Plano de divulgagéo para publico escolar e publico geral — através de divulgagao digital (mailing, jornal UA-
online, site da Fabrica e nas redes sociais da Fabrica (Facebook, Instagram e canal Youtube).

e Plano de divulgagéo para a comunicagao social — através de press release e contacto telefénico para jornais,
canais televisivos e estagdes de radio.

No que respeita a divulgagdo na comunicagao social, em seguida apresenta-se o clipping de noticias da Fabrica em
2018:

Clipping de noticias — Imprensa escrita
e “Astronomia explicada na Fabrica numa noite de Reis”, Diario de Aveiro, 5/01/2018
e ’Frio, gelo e chocolate quente” para familias”, Diario de Aveiro, 25/01/2018
e “Biblioteca invadida por maquinas de rabiscos”, Diario de Aveiro, 25/01/2018
e “Fabrica recebe concurso de comunicagao de ciéncia”, Diario de Aveiro, 4/02/2018
e “Palhacgos equilibristas sao tema de workshop”, Diario de Aveiro, 9/02/2018
e “Fabrica da Ciéncia acolhe regional do FamelLab”, Diario de Aveiro, 24/02/2018
o “Esta cientificamente provado que todos podem aprender ciéncia”, Diario de Aveiro, 25/02/2018
e  “Aluna e antigo aluno apurados para a final nacional do FamelLab”, Diario de Aveiro, 26/02/2018
e “Trés dias a celebrar os azulejos com as familias”, Diario de Aveiro, 4/05/2018
e  “Conhecer o impacto da luz na sociedade”, Diario de Aveiro, 14/05/2018
e  “Hologramas mostram outra forma de arte”, Diario de Aveiro, 21/06/2018

e “Museu da Cidade de Aveiro recebe exposi¢cdo de hologramas de artistas mundiais”, Litoral Magazine,
26/06/2018

e  “Manuel Heitor presente no 14° aniversario da fabrica”, Revista YVI Online, 17/07/2018
e Revista da Imprensa Regional, TSF Online, 18/07/2018
e Revista da Imprensa Regional, Diario de Noticias Online, 18/07/2018

e “Fabrica Ciéncia Viva comemora 14 anos com iniciativas para toda a comunidade”, Diario de Aveiro,
18/07/2018

e  "Aqui, na Fabrica Centro Ciéncia Viva, cria-se o futuro", Diario de Viseu Online, 20/07/2018

e "Aqui, na Fabrica Centro Ciéncia Viva, cria-se o futuro", Diario de Leiria Online, 20/07/2018

e "Aqui, na Fabrica Centro Ciéncia Viva, cria-se o futuro", Diario de Coimbra Online, 20/07/2018
e "Aqui, na Fabrica Centro Ciéncia Viva, cria-se o futuro", Diario de Aveiro Online, 20/07/2018

e “Café de Ciéncia: “Marte mais perto da Terra™, Noticias de Aveiro, 24/07/2018

e  “Fabrica explica por que “Marte (esta) mais perto da Terra”, Diario de Aveiro, 25/07/2018
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“Ciéncia traz jovens a Aveiro”, Diario de Aveiro, 8/09/2018

“Na Fabrica da Ciéncia Viva”, Noticias de Vouzela, 8/09/2018

“Expolab apresenta o espetaculo “Fisica Viva™, Agoriano Oriental, 11/09/2018
“Fabrica leva show de Fisica aos Agores”, Diario de Aveiro, 20/09/2018

“Noite Europeia dos Investigadores junta ciéncia, tecnologia, musica, arte e muita animagao”, Noticias de
Aveiro, 27/09/2018

“Evento noturno junta cientistas e populagao”, Diario de Aveiro, 28/09/2018

“Conhecer a ciéncia numa noite dedicada aos investigadores”, Litoral Magazine, 28/09/2018

“Tertulia a beira rio debate a importancia deste ecossistema”, Descla, 9/10/2018

“Dois dias a mostrar os encantos da investigacéo”, Diario de Aveiro, 19/10/2018

“Noite de Halloween na ‘Fabrica’, Noticias de Aveiro, 26/10/2018

“Halloween amanha a noite pelas ruas e outros lugares sombrios da Aveiro”, Diario de Aveiro, 30/10/2018
“Halloween na Fabrica”, Happy Kids Online, 31/10/2019

“Dia Internacional dos Museus e Centros de Ciéncia assinalado em Aveiro”, Noticias de Aveiro, 8/11/2018
“Amanha a Fabrica celebra a ciéncia num dia aberto”, Diario de Aveiro, 9/11/2018

“Fabrica Ciéncia Vida prossegue ciclo “Ha Estrelas na Fabrica™, Noticias de Aveiro, 14/11/2018
“Construir e programar robds na Semana Europeia da Robética 2018”, Noticias de Aveiro, 16/11/2018
“Workshop sobre programacao na Fébrica da Ciéncia Viva”, Litoral Magazine, 21/11/2018

“Amanha ha show de ciéncia na Fabrica”, Diario de Aveiro, 23/11/2018

“Fabrica Ciéncia Viva: Descobrir o “Natal pelo mundo™, Noticias de Aveiro, 1/12/2018

“Descobrir 0 “Natal pelo mundo” nas Férias de Natal com Ciéncia”, Litoral Magazine, 17/12/2018

Clipping de noticias — Estagdes de radio

“Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro recebe eliminatéria regional do mais popular Concurso internacional
de comunicagéo de ciéncia”, Radio Terra Nova Online, 1/02/2018

“Fabrica da Ciéncia recebe eliminatdria de concurso de comunicacgao de ciéncia”, Radio Terra Nova Online,
8/02/2018

Fabrica promove sessao de "Ciéncia ao pequeno almogo”, Radio Terra Nova Online, 17/02/2018
“Fabrica acolhe eliminatéria de concurso de comunicagéo de ciéncia”, Radio Terra Nova Online, 22/02/2018
“Ciéncia ao pequeno almogo em Aveiro”, Radio Terra Nova Online, 10/03/2018

Barbara Pinho vence concurso Famelab com o tema "Cancro: a luz ao fundo do tunel", Antena 1 — Click,
21/04/2018

“Fabrica da Ciéncia assinala Dia Nacional do Azulejo”, Radio Terra Nova Online, 4/05/2018
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e “Aveiro dedica fim de semana a ceramica”, Radio Terra Nova Online, 18/05/2018

e  “Manuel Heitor no 14.2 aniversario da Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro”, Radio Terra Nova Online,
17/07/2018

e “Fabrica da Ciéncia promove sesséo de contos”, Radio Terra Nova Online, 19/05/2018
e “Fabrica da Ciéncia celebra Dia da Crianc¢a”, Radio Terra Nova Online, 31/05/2018
e “Fabrica da Ciéncia e UA assinalam Dia Mundial do Ambiente”, Radio Terra Nova Online, 5/06/2018

"

e “Museu da Cidade de Aveiro acolhe exposigdo de hologramas “Art in Holography - Light, Space & Time™,
Radio Terra Nova Online, 26/06/2018

e  “Ministro da Ciéncia no aniversario da Fabrica”, Radio Terra Nova Online, 18/07/2018
e  “Ministro da Ciéncia no aniversario do Centro Ciéncia Viva”, Radio Terra Nova Online, 18/07/2018

e "Ha muitas pessoas que vao a Fabrica conhecer o espago e a histéria da antiga Moagem" - Pedro Pombo,
Radio Terra Nova Online, 19/07/2018

e “Fabrica da Ciéncia em formagao nos Acgores”, Radio Terra Nova Online, 18/09/2018
e “Fabrica da Ciéncia prepara Noite Europeia dos investigadores”, Radio Terra Nova Online, 25/09/2018

e “Noite Europeia dos Investigadores anima final de dia na Fabrica da Ciéncia”, Radio Terra Nova Online,
28/09/2018

e Noite Europeia dos Investigadores — Pedro Pombo, Radio Terra Nova Online, 29/09/2018
e “Fabrica da Ciéncia promove Mesa Redonda sobre eroséo costeira”, Radio Terra Nova Online, 23/10/2018
e “Semana Europeia da Robética passa pela Fabrica da Ciéncia”, Radio Terra Nova Online, 20/11/2018

e “Semana dedicada a robdtica na Fabrica da Ciéncia em Aveiro” — Pedro Pombo, Radio Terra Nova Online,
21/11/2018

e Sugestbes de férias de natal na Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro, Antena 1 — Click, 15/12/2018
e “Fabrica da Ciéncia destaca técnica de revelagéo de cianotipia”, Radio Terra Nova Online, 15/12/2018
e “Fabrica da Ciéncia promove espetaculo de Noite de Reis”, Radio Terra Nova Online, 15/01/2018

e Propostas para as férias na Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro, Antena 1 — Click, 30/07/2018

Clipping de noticias — Canais televisivos
e Fabrica da Ciéncia Viva, SIC - Primeiro Jornal, 20/07/2018
e Fabrica Centro Ciéncia Viva apresenta “Fisica Viva” nos Agores”, RTP Agores, 20/09/2018
e Noite dos Investigadores em Aveiro, SIC — Primeiro Jornal, 30/09/2018
e Semana Europeia da Robdtica, RTP - Praga da Alegria, 21/11/2018

e Férias de Natal com Ciéncia, RTP - Praga da Alegria, 18/12/2018
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Em suma, dos resultados obtidos em 2018, pode-se concluir que a FCCVA tem atingido os objetivos propostos para
as suas trés linhas de agao, quer ao nivel de projetos e/ou produtos desenvolvidos e de populagéo envolvida, quer ao
nivel da inovacgéo e desenvolvimento de programas de comunicagéo de ciéncia (indoor e outdoor).

Em 2018, a FCCVA envolveu cerca de 50.235 participantes no seu programa geral de atividades, queinclui visitas a
Fabrica, atividades em itinerancia, programas educativos, projetos em escolas e programas de popularizagéo de
ciéncia.

A seguinte tabela apresenta um resumo do nimero total de pessoas envolvidas nas atividades da Fabrica em 2018.

Visitantes na Fabrica 34.615
Atividades itinerantes e prestacao de servigos (em todo o Pais) 4.504
Protocolos com o exterior e comercializagéo de produtos 11.001
Conferéncia Internacional 115

Tabela 32: Programa de Atividade da FCCVA - 2018
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Capitulo V. Entidades Coadjuvantes

5.1. UNAVE

A UNAVE atua nas areas da Formagdo Profissional, tendo como missao principal contribuir, nas suas areas de
competéncia, para o desenvolvimento local, regional e nacional através da valorizacéo profissional, técnica e cultural
das pessoas e das organizagdes, seguindo a politica e os principios definidos na missao da UA.

Atividade formativa desenvolvida

Durante o ano de 2018 foram colocados no mercado 192 cursos de formacao, tendo-se efetivamente realizado 143
desses cursos. Do conjunto de cursos colocados no mercado, 23 s&o cursos novos e destes 14 foram efetivamente
realizados.

A tabela seguinte apresenta, de forma resumida, a atividade de formagdo em 2018, realizada nas modalidades
presencial e eLearning.

Numero de acdes 192 143 74% 147 112 76% 45 31 69%
Total horas de formagao 7.310 5.195 71% | 4.350 | 3185 73% 2.960 | 2.010 | 68%
Total de formandos 2.205 1.948 88% 1.699 | 1439 1% 506 509 101%
Total formandos aprovados 1.948 1.633 84% 1.439 | 1431 99% 509 202 40%
N.° médio de formandos por Agao 11,5 13,6 119% | 11,6 12,8 | 111% 11 16,4 | 146%

Tabela 33: Quadro comparativo da informagao prevista (P) e a realizada (R)

A tabela a seguir apresentada permite efetuar uma analise comparativa da evolugdo da execucado da formagao nos
ultimos trés anos.

| T et ootk
P

Numero de cursos 106 132 143 102 112

Total horas de formacéo 3.393 5.137 5.195 2.002 3.206 3.185 1.391 1.931 2.010
Total de formandos 1.298 1.798 1.948 1.093 1.524 1.439 205 274 509
Volume de formagao 36.132 62.612 67.118 27.692 45950 | 47.782 | 8.440 16.662 19.336

Tabela 34: Analise comparativa da evolu¢do da execugao nos trés ultimos anos

Da analise da tabela anterior verificamos que houve um aumento da formagéo de aproximadamente 35%. A
componente eLearning ainda ndo recuperou os niveis de 2015 (41 cursos), devido a falta de formadores para alguns
cursos e ao impacto do aumento da formagéo presencial na ocupagao da técnica responsavel por esta atividade.

Em 2018 o numero de cursos realizados aumentou em 35%, consequéncia do aumento da formagéo intraempresa
(47% dos cursos realizados). Para a redugéo dos cursos interempresas podem-se apontar alguns motivos:

e 0 reencaminhamento de formadores para dar resposta a formacgéo intra;

e aaplicagdo do RGPD fez com que as bases de dados de email passassem de 40.000 para 2.000 destinatarios;
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e areafectagdo dos técnicos para outras atividades: organizacdo de conferéncia, redes sociais e outros meios
de comunicagéo.

Ao nivel da oferta interempresas foram realizados 68 cursos/edigdes (mais 28 que no ano anterior), destes 18 cursos
fazem parte do Plano Interno de Formagao para os Trabalhadores da UA.

A tabela seguinte apresenta os principais indicadores utilizados para a analise dos resultados obtidos na formacgao,
face as metas estabelecidas para o ano 2018. Numa analise sumaria aos indicadores pode-se concluir que os mesmos
foram cumpridos, tendo ficado todos com um desvio igual ou inferior a 5%.

Taxa de utilizagdo de formadores internos (UA) o o o o
(formadores internos/total de formadores) 70% 66% 4% 72%
Taxa de execugao (cursos realizados/Cursos 80% 749 6V 75%
previstos) ° ° °
Taxa de desisténcia (n.° de formandos o o B o
desistentes/n.° de formandos que iniciaram) x 100 2% 1:4% v 0%
Taxa de execugdo formandos (formandos que o o 0 o
iniciaram/ formandos previstos) 95% 88% 7% 92%

Tabela 35: Indicadores de formagao referentes ao ano de 2018

Parcerias

A UNAVE estabelece relagdes de cooperagéo e de desenvolvimento de parcerias com as mais diversas entidades.
Estes acordos pretendem essencialmente facilitar a realizagdo conjunta de determinadas atividades, tais como
proporcionar vantagens especificas aos colaboradores da entidade parceira, participacdo conjunta em projetos de
formagéo, divulgagéo de eventos e cursos, cedéncias de espacos, etc.

Em 2018 foram assinados protocolos com as seguintes entidades:

e Mote de Mudanca, Lda. (WIND)

e LISBONPH - Associagao Juvenil para o Empreendedorismo da Faculdade de Farmacia da Universidade de
Lisboa

e Aveiro Smart Business, junior empresa da UA
e Universidad de Valladolid Fundacion / General de la Universidad de Valladolid (anual)

e Nova Medical School | Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa | UBI

Participagcao em eventos

Como meio de divulgagao das suas atividades, durante o ano de 2018, a UNAVE esteve presente, apoiou ou organizou
um conjunto de eventos:

e SAFE - Feira de Emprego e Formac&o do Municipio de ilhavo (presencga)

e Curso gratuito de Marketing Digital promovido pelo Atelier Digital da Google no ISCA-UA (presenga)
e MicroRato'18 (patrocinio)

e Lean Summit Portugal 2018 (presenca)

e ENCEC2018 - Encontro Nacional do Colégio de Engenharia Civil (organizagao)

e INDIN2018 - IEEE 16th International Conference of Industrial Informatics (organizagao)

e Sunset Hackathon (tice/IT) (patrocinio)

e InvestUP (ISCA-UA) (patrocinio)
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5.2. Grupunave

A Grupunave tem como objetivo facilitar o processo de aproximacéo entre a comunidade académica da UA e o mundo
empresarial, bem como a promocao e a divulgacéo de boas praticas de empreendedorismo e de inovagao.

Em 2018 a Grupunave manteve as trés areas de negodcio: gestdo de incubadoras de empresas; servigos de apoio
técnico a organizagdes; e gestao de participagdes de investimentos.

No que se refere a Gestédo de Incubadoras de Empresas, a atividade ja foi descrita na secgao 3.3.

Servigos de Apoio Técnico a Organizagoes

Em 2018 os servigos de contabilidade, assessoria fiscal e apoio a gestao continuaram a ser prestados as empresas
associadas a incubadora, bem como a algumas associagées. O aumento do volume de negdcios associado a estes
servigos (63%) deve-se ao acréscimo do numero de clientes de contabilidade (mais nove empresas do que em 2017)
e ao aumento dos servigos relacionados com pedidos de pagamento de projetos de investimento, que foi duas vezes
superior a 2017. A captacdo de novos clientes, sobretudo empresas em inicio de atividade, contribuiu para a
consolidacdo da estratégia definida para que estes servigos sejam de complementaridade aos de apoio a incubagéo
de empresas.

A necessidade de afetagdo de mais recursos aos servigcos extra levou a um aumento dos gastos imputados a este
centro de custos (56%). No entanto, uma vez que se estd a falar de um estagio profissional, o incentivo recebido

compensou, pelo que o resultado foi superior a 2017.

N.° de Clientes 17 18 17 22 31 9 41%
Rendimentos Anuais 31.728 31.908 21.518 35.986 64.250 28.264 79%
Faturagéo 31.728 31.908 21.518 35.96 58.782 22.796 63%
Contabilidade 20.565 24.915 19.410 27.782 33.280 5.498 20%
Certificagéo de Projetos INVTO 0 0 0 7.924 18.314 10.390 131%
SIFIDE 7.925 3.592 1.250 0 3.480 3.480 100%
Candidaturas Incentivos a Contratagdo 1.900 2.825 450 0 2.150 2.150 100%
Apoio na Gestao Administrativa 1.338 576 408 280 1.558 1.278 456%
Incentivos a Contratagao 0 0 0 0 5.468 5.468 100%
Gastos anuais 25.770 25.943 21.059 33.941 53.036 19.095 56%
Resultado Anual 5.958 5.965 459 2.045 11.214 9.169 448%

Tabela 36: Analise comparativa da evolucao da atividade de Servigos de Apoio Técnico a Organizagdes

Gestao de Participagoes de Investimento

Relativamente a area de negdcio de gestao de participagcdes de investimento, n&o se registou qualquer oportunidade
de alineagao, mantendo-se 0 mesmo numero de participagdes verificado em 2017.

e o e

ID Tour — Unique Solutions, Lda. 30.000€ 10% 3.000€

LIQ, ATC 40% 33.253€

Tabela 37: Participadas da Grupunave

A 31 de dezembro o valor dos fundos era de:

e FCR Portugal Ventures ACTEC: a participagdo da Grupunave neste fundo é de 0,277%, valorizada em
21.675,19€ ao qual correspondem 21.548 unidades de participagao;

e Fundo de Compensacgéo do Trabalho: 164,52€.
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5.3. Instituto do Ambiente e Desenvolvimento

O Instituto do Ambiente e Desenvolvimento (IDAD) tem como missao o exercicio de atividade cientifica em todos os
dominios do ambiente, da gestdo de recursos naturais, do desenvolvimento socioeconémico e do ordenamento do
territério, orientado para a prestagao de servicos no campo da inovagao e desenvolvimento.

Para prossecucao da sua missao, em 2018 o IDAD desenvolveu as atividades a seguir indicadas.

Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestéo da Qualidade do IDAD tem como fungao principal a melhoria continua da qualidade. Para tal, o
IDAD tem documentado a sua politica, sistema de procedimentos e instru¢gées necessarios para garantir a qualidade
dos resultados dos ensaios. As politicas do sistema de gestéo relacionadas com a qualidade incluem uma declaragéo
de Politica da Qualidade publicada sob a autoridade de Gestéo.

A Politica da Qualidade baseia-se num conjunto de compromissos que visam, entre outros, garantir a maturidade
crescente da organizacao e dos projetos realizados numa pratica de melhoria continua, manter um sistema
organizacional coordenado que assegure a credibilidade interna e que mereca a confianga dos clientes e de todas as
entidades com quem colabora, atuar em conformidade com os procedimentos laboratoriais sistematizados segundo a
Norma NP EN ISO/IEC 17025:2005, e assegurar elevados padroes de qualidade nos servigos prestados em
conformidade com os requisitos técnicos e dos clientes.

Anualmente sao definidos objetivos especificos quantificaveis, sendo que para 2018 foram estabelecidos os seguintes
objetivos da qualidade:

e Manter a participagdo em ensaios de comparagao interlaboratorial com 100% de resultados anuais
satisfatorios.

e Manter a satisfacéo dos clientes em, pelo menos, 3,75 numa escala de 1 a 5 valores

e Diminuir o prazo de entrega de resultados de ensaios em 90% dos ensaios realizados, para:
- 40 dias ap6s a receg¢ao da amostra, com recurso a laboratério subcontratado;
- 30 dias apods a recegao da amostra, sem recurso a laboratério subcontratado.

Com o objetivo de assegurar o controlo maximo de qualidade, o IDAD tem participado regularmente em ensaios de
comparagao interlaboratorial (ECI), sendo que em 2018 nao participou em ECI na matriz de emissdes gasosas, uma
vez que as entidades promotoras dos ensaios nao os realizaram.

Dos objetivos definidos, nao foi atingido o pretendido, no que se relaciona com os prazos de entrega de resultados ao
cliente, tendo-se verificado situagdes de nao cumprimento. A avaliagdo anual do objetivo “prazos de entrega” conduziu
a um grau de cumprimento de 85% para a emisséo de resultados com recurso a subcontratacéo e de 84% para os
resultados em que todos os ensaios realizados se encontravam a cargo do IDAD. Os valores obtidos refletem uma
maior aproximagao ao objetivo com um acréscimo de 12%, relativamente a 2017, para os resultados dos ensaios com
recurso a subcontratacdo, e de 7%, para resultados exclusivamente dependentes de operagdes internas
comparativamente ao ano anterior.

As situagdes de incumprimento relacionadas com atrasos na emissdo de resultados pelo IDAD deveram-se a
dificuldades da organizacéo interna. Em todas as situacbes detetadas, e sempre que aplicavel, foram estabelecidas
as corregdes e/ou as agdes corretivas adequadas, nomeadamente atribuicdo de qualificagéo para a elaboracao de
relatérios de ensaios a um maior numero de colaboradores.

Os resultados da avaliagao da satisfagéo dos clientes revelam um valor global de 4,61, ultrapassando assim o objetivo
proposto, em consonancia com os anos anteriores, conforme se pode aferir no grafico seguinte:
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Grafico 38: Resultados do inquérito de avaliagéo da satisfacao dos clientes

O IDAD obteve a sua primeira Acreditagdo segundo a norma de referéncia NP EN ISO/IEC 17025 (Certificado de
Acreditagao n° 03/L.348) pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) em fevereiro de 2003, para um grupo de ensaios
no ambito das matrizes de Aguas de Consumo, Aguas Residuais e Efluentes Gasosos. Apds essa data, foram criadas,
no IDAD, as condigbes para o pedido de extensdo do ambito da acreditagdo para as matrizes de Ar Ambiente e Ruido,
sendo que em 2013 deu inicio ao aumento do ambito acreditado da matriz de Ar Ambiente Exterior para a totalidade
dos ensaios que realiza. Assim, o pedido de extensao da acreditagéo englobava os ensaios realizados no Laboratério
Movel da Qualidade do Ar (LabQAr) e na Estagédo Compacta de Qualidade do Ar — Air Pointer.

O Instituto Portugués da Acreditagéo (IPAC) realizou, em 2018, uma avaliagédo de acompanhamento e extensédo da
Acreditagdo ao IDAD. O ambito da extensdo da acreditagdo envolveu a implementagdo dos métodos de referéncia
segundo normativas europeias para os ensaios de amostragem de PAH, PCDD/F, Benzo(a)Pireno, metais e particulas
PM10 em ar ambiente exterior e ainda o ensaio de amostragem de Formaldeido em emissdes gasosas pela normativa
alema. Nesta avaliacdo foram ainda solicitadas alteragbes normativas nas matrizes de efluentes gasosos. Todas as
questdes levantadas no decorrer da avaliagdo foram esclarecidas nos prazos previstos, tendo em janeiro de 2019 sido
emitida a 21.2 edicdo do Anexo Técnico de Acreditagdo concretizando a manutengédo e extensdo da Acreditagdo
solicitada.

Atualmente, o IDAD encontra-se acreditado para um grupo de parametros no ambito das matrizes de Aguas Naturais,
Aguas Residuais, Efluentes Gasosos, Ar Ambiente e Ruido.
Participacao em Conferéncias

Como resultado das suas atividades, o IDAD apresentou comunicac¢des em diversos encontros técnicos e cientificos,
de dmbito nacional e internacional, nomeadamente:

e Conferéncia Internacional de Ambiente de Lingua Portuguesa, Ambiente e Direitos Humanos, Universidade
de Aveiro, 8 a 10 de maio de 2018;

e 38th Annual Conference of the International Association for Impact Assessment: IAIA18: Environmental Justice
in Societies in Transition, Durban International Convention Center, Durban, Africa do Sul, 16 a 19 de maio de
2018;
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72 Conferéncia Nacional de Avaliagdo de Impactes — CNAI'18 — “A Inovacdo em Avaliacdo de Impactes”,
Associagao Portuguesa de Avaliagao de Impactes (APAI), Porto, 24 a 26 de maio de 2018;

Climate Change, Heat Waves and Water Stress: time for change, Water Efficiency Conference, 5-7 September,
Universidade de Aveiro, 6 de setembro de 2018;

Circular Economy Challenges: Increasing Cities Resilience by Research for Citizens, ECOCITY — Circular
Economy in Smart Cities, 3 a 5 de outubro de 2018, Salénica, Grécia.

Outras acoes

O IDAD participou nos seguintes eventos nacionais em colaboragdo com o Departamento de Ambiente e Ordenamento

da UA:

Acompanhamento da visita de uma delegacéo de técnicos polacos com a realizagdo de uma palestra sobre
odores;

Apresentagéo sobre técnicas de caracterizagdo de efluentes gasosos e respetiva legislagéo nacional.

Durante o ano transato, o IDAD esteve envolvido em diversas atividades dirigidas ao publico escolar do ensino basico
e secundario:

Alteragdes climaticas: E depois? Palestra, Escola Secundaria Felismina Alcéntara, grupamento de Escolas de
Mangualde;

Acao de Formagéo sobre Poluigdo na Escola EB1 das Barrocas;

Fauna da Ria de Aveiro. Comunicagéo apresentada nas Jornadas ‘Entre o Mar e a Ria’ na escola EB 2,3 da
Gafanha da Encarnacéo. ilhavo;

Biodiversidade da Ria de Aveiro - Entre o mar e a Ria. Comunicagao apresentada nas Jornadas “Entre o Mar
e a Ria” na escola EB 2,3 da Gafanha da Encarnacao. flhavo.

120 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestédo e Contas 2018



5.4. Laboratorio Industrial da Qualidade

O relatdrio de atividades do Laboratério Industrial da Qualidade (LIQ) informa sobre as suas atividades e, em
simultaneo, constitui um documento de orientagéo estratégica, cujo objetivo global é atingir a sustentabilidade
economico-financeira dessa entidade, alicercada em mais de 30 anos de servigos prestados nas areas do ensaio de
materiais e equipamentos eletrotécnicos, da calibragdo de instrumentagéo e aparelhagem de medida e da inspegéo
técnica a equipamentos desportivos e a instalagdes elétricas.

O LIQ desenvolveu a sua atividade em grandes areas de atuagdo, nomeadamente:
e Inspegdes, energia e seguranga;
e Laboratorio de ensaios;
e Laboratdrio de metrologia;

e Inspecéo de equipamentos.

Inspecodes, Energia e Seguranga

No ano de 2018 implementou-se a alteragdo do quadro legislativo das Entidades Inspetora de Instalagbes Elétricas
(EIIEL), com o fim da atividade coordenada pela CERTIEL e a atribuigdo de inspetores por esta entidade. Da partilha
em condigdes de igualdade com o numero de inspegbes do ISQ e do |IEP, passou-se para a disputa de mercado, com
os técnicos responsaveis pelas instalagbes a fazerem a escolha da entidade inspetora. O LIQ estabeleceu como
fatores relevantes da competitividade comparada o “tempo de resposta reduzido aos pedidos e a realizagdo da
inspecéo” e a “qualidade do servico, desde o atendimento a emisséo do certificado”. Em consequéncia, consideramos
que o LIQ néo sera a entidade com preco mais baixo, mas tem vindo a conquistar quota de mercado, numa altura em
que o numero de concorrentes cresceu, com o aparecimento de duas novas entidades inspetoras regionais, no
Algarve e no Norte.

Neste exercicio o LIQ incrementou os contratos celebrados com a EDP, para a realizagéo de auditorias do tipo 4
sobre os sistemas de contagem, que desencadearam uma nova tipologia de inspe¢des quando sdo detetadas fraudes
cometidas pelos consumidores. Para além deste tipo de contrato, o LIQ celebrou outro contrato independente relativo
ao Procedimento de Detecao de Fraude (DPF’s), cuja quantificagdo em numero de intervengdes, na pratica, duplicou
o contrato anterior relativo as auditorias do tipo 4.

A atividade de CSO - Coordenagéo de Seguranca em Obra teve igualmente incremento, tendo o LIQ concorrido a
novas areas territoriais, em parceria com o |IEP - Instituto Eletrotécnico Portugués, na modalidade de 50/50 no
envolvimento de recursos humanos e de faturagdo proporcional dentro deste consércio. O impacto deste acréscimo
apenas sera aplicado no exercicio de 2019.

Considerando a relevancia deste departamento no conjunto da atividade do LIQ, seja pelo valor dos servigos
prestados seja pelos recursos envolvidos, é pertinente fazer a sua analise e decomposi¢céo, uma vez que nos ultimos
anos foram introduzidas novas atividades que recorrem aos recursos humanos com a mesma tipologia de
competéncias. Neste contexto, torna-se relevante a estratégia que tem vindo a ser seguida de dotar uma parte dos
recursos humanos do Departamento de Inspegdes, Energia e Seguranga (DIES) de polivaléncia no conjunto das suas
competéncias, obtendo vantagens de flexibilidade e complementaridade na logistica que cobre a totalidade do
territorio.
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Neste periodo, a evolugéo do valor da prestagao de servigos do DIES, foi:
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Grafico 39: Evolugéo da prestacado de servigos

Verifica-se que apenas em 2018, gragas a diversificagao de atividades e de servigos prestados, foi possivel regressar
e ultrapassar o valor da prestacdo de servigos anterior a crise econémica do inicio da década.

Apesar da evolugéo, pode-se considerar que a dependéncia dos resultados do LIQ em relagdo a EDP ¢é excessiva e
diminui a sustentabilidade. Contudo, a EDP prossegue politicas de “outsourcing” que, embora possam sofrer ajustes
contratuais intempestivos e determinados em fungao de politicas internas ou de influéncias de lobbies econémicos, o
bom nivel de qualidade que o LIQ evidencia nos servicos prestados é reconhecido e valorizado pelos diversos
responsaveis da EDP que tomam as decisdes nestas matérias.

Por outro lado, a diversificagédo do tipo de servigos contratados pela EDP constitui uma situagédo analoga a da
diversificagcdo de clientes, na medida em que as entidades decisoras da EDP correspondem a diferentes unidades
organicas, e agem como se fossem entidades distintas.

Laboratério de Ensaios

No que respeita ao Laboratorio de Ensaios, o ano 2018 representou uma regressao significativa no valor dos servigos
prestados, merecendo este facto uma reflexdo profunda por parte da direcéo e dos responsaveis deste Departamento.
Em 2017 foram celebrados dois contratos volumosos e plurianuais, que concentraram faturagao nesse ano, mas cuja
prestagao de servigos se prolongou por todo o ano de 2018. Contudo, este aspeto e a saida do anterior responsavel
comercial ndo devem ser tomados como justificacdo passiva para a diminui¢cdo da faturagdo, na medida em que foram
tomadas medidas compensadoras e realizados investimentos significativos, perspetivando o alargamento do mercado
e a diversificagdo do ambito da acreditagdo, com vista a compensar aquelas circunstancias negativas.

A extensdo da acreditagdo das novas areas de ensaios de eficiéncia energética dos equipamentos de frio comercial
e de frio doméstico ndo foram objetivos alcangados em 2018 conforme se previa e a parceria com o LCIE, apesar de
interessante e promissora, ainda nao foi convertida em resultados significativos.

A direcdo considera que o Laboratério de Ensaios dispde dos recursos necessarios para iniciar um ciclo de
crescimento econémico e que o potencial de exportagéo € significativo. A dinamizagao da area comercial, a obtengéo
da acreditacdo para ensaios de eficiéncia energética e a verificacdo dos efeitos fotobiolégicos da iluminacao, a
requerer no primeiro semestre de 2019, constituirdo alavancas deste crescimento. Historicamente, o valor da
faturagédo anual do Laboratério de Ensaios tem sido (valores em k€):
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Grafico 40: Evolugéo do valor da faturagdo do Laboratério de Ensaios

Laboratério de Metrologia

No que respeita ao Laboratério de Metrologia, verificou-se uma estagnagéo no ritmo de crescimento das prestacoes
de servigos de calibracdo. O &mbito das acreditacdes manteve-se estavel e sem novas areas, tendo-se identificado
degradacdo do tempo meédio de resposta ao pedido de propostas e orcamentos. Na pratica, algumas destas
oportunidades foram perdidas e ha consciéncia do risco de se perder igualmente os clientes ndo atendidos por razbes
de insatisfacdo. Perante este disfuncionamento, o LIQ tomou medidas de reforgo dos recursos da agao comercial,
partilhando esta tarefa entre diversos funcionarios ndo diretamente produtivos.

O Laboratério de Metrologia tem uma grande importancia para os restantes departamentos do LIQ, sendo o principal
prestador de servigcos de calibragbes para o Laboratério de Ensaios e para as areas de inspecdo, embora esta
prestagdo nao se traduza em faturagao contabilisticamente produzida. O valor da produgéo anual do Laboratério de
Metrologia incorpora as vendas a terceiros e as calibragbes internas. Na tabela seguinte podemos aferir a evolugéo
dos ultimos anos:

Faturado Internas Total
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Grafico 41: Evolugéo historica da faturagéo do Laboratério de Metrologia

Inspecao de Equipamentos

A area de atividade com transformagéo mais significativa em 2018 foi a da Inspecao de Equipamentos. Este pequeno
departamento mantinha uma atividade residual, embora com visibilidade interessante no quadro dos servigos
prestados pelo LIQ, pelo que foi mantida com o minimo de encargos e recursos ao longo dos ultimos anos.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 203/2015 e a subsequente acéo fiscalizadora desencadeada pela ASAE sobre
os EJR - Espacos de Jogo e Recreio (parques infantis), a diregcédo do LIQ perspetivou uma nova atividade para a
Inspecéo de Equipamentos e atempadamente adquiriu equipamento de ensaio dos pisos amortecedores de impacto,
o conjunto de calibres para verificar os equipamentos dos EJR e proporcionou formagéo interna nesta nova area.
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Considerando a nova importancia que o conjunto das atividades de inspecao do LIQ passariam a ter, foi criada a area
LIQ - Organismo de Inspec¢éo, com um unico certificado de acreditagdo (1017), que inclui as inspec¢des de instalagdes
elétricas, analise de projetos elétricos, equipamentos desportivos e espagos de jogo e recreio. Apds a auditoria
realizada em junho, foi concedida em novembro de 2018 a acreditacdo destas ultimas atividades, onde ainda n&o
existe concorréncia assinalavel.

Com o desencadear da promogéo comercial no final do ano 2018, apds a concessao da acreditacdo, o impacto destas
acbes apenas sera visivel em 2019, com crescimento percentual na casa dos trés digitos. Assim, finalmente o
Departamento de Inspegcdo de Equipamentos passara a contribuir de modo mais significativo para o valor

acrescentado da atividade do LIQ. Em milhares de euros, a faturagéo do Departamento de Inspec¢ao de Equipamentos
tem sido:
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Grafico 42: Evolugéo do valor da faturagdo da Inspeg¢éo de Equipamentos
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5.5. Parque de Ciéncia e Inovagdo, S.A.

O Parque de Ciéncia e Inovagéo, S.A. (PCI), criado em 28 de setembro de 2010, com a marca registada Creative
Science Park — Aveiro Region, tem como missao a instalagado, desenvolvimento, promogéo e gestdo do Parque de
Ciéncia e Tecnologia da Regido de Aveiro, assumindo-se como um instrumento de apoio as estratégias de
competitividade e de desenvolvimento econdmico baseadas em conhecimento cientifico e tecnoldgico.

A estrutura acionista é detida maioritariamente por entidades sem fins lucrativos, constituida por 19 entidades
representantes do sistema cientifico e tecnoldgico nacional, autarquias, entidades institucionais, empresas e
instituicdes financeiras, sendo a UA detentora de 35% do capital social.

O PCI foi inaugurado a 6 de margo de 2018, proporcionando o acolhimento de entidades de base tecnoldgica e de
unidades de investigagao cientifica, uma incubadora de empresas e uma Design Factory.

O PCI procurou desde o inicio respeitar trés pressupostos centrais: uma forte coeréncia e integragao com a estratégia
de desenvolvimento regional assumida pelos diferentes atores territoriais, dando assim sequéncia a um trabalho
colaborativo desenvolvido nos ultimos anos, com impactos e resultados positivos reconhecidos por todos; uma forte
articulagdo com estratégias centrais no pais, como é o caso do reposicionamento em curso em termos de clusters e
polos de competitividade e o desenvolvimento de solugbes praticas em termos de utilizacdo de novas metodologias
avancgadas, como a inovagéao aberta e a inteligéncia competitiva.

Para cumprir a sua missdo a Sociedade é promotora de uma operagao de investimento, designada por Parque de
Ciéncia e Inovagao — Creative Science Park, cofinanciada, até ao final do ano de 2015, pelo Programa Operacional
Regional Centro — Mais Centro (20017-2013), e a partir do ano de 2016, através do Programa Operacional do Centro
2020 — Centro 2020 (2014-2020).

A operacao, apoiada, assim, nas medidas de incentivos financeiros dos Programas Mais Centro 2020, assenta num
conjunto de iniciativas e programas, segmentado em dois grandes eixos: material e imaterial, que corporizam o
conceito do PCI. O eixo material compreende toda a operagéo fisica de infraestruturagao e edificagdo do Parque,
enquanto que o imaterial compreende a ambic&o ao nivel das a¢des de inovacéo e dinamizagéo do Parque objetivadas
pelos seus atores.

Assumindo-se como um parque de implementacao regional, com cariz internacional, o objetivo central & criar valor
com os proprios ativos da Regido de Aveiro, apoiando o desenvolvimento com base na inovagéo e no conhecimento
cientifico, em particular valorizando aquele que é originario da UA. Assim, o Parque procura contribuir ativamente para
as prioridades da politica econémica nacional e para as apostas estratégicas da politica de inovagao europeia,
estimulando e gerindo fluxos de conhecimento e tecnologia entre o sistema cientifico e tecnoldgico nacional, e o tecido
empresarial, num ambito de estreita ligacdo com a Regido e de valorizagdo das redes internacionais, potenciando o
reforgo da competitividade econémica regional.

O PCI é uma plataforma agregadora das mais qualificadas competéncias ao nivel do conhecimento cientifico e da
pratica empresarial, com o objetivo de promover a aposta em novos produtos e servigos de elevado valor acrescentado
para os competitivos mercados internacionais. Para tal, integra um conjunto de trés edificios que asseguram, numa
I6gica colaborativa, a prestacéo de servigos de alto valor acrescentado e a obtengéo de resultados com forte impacto
econémico.

A gestéo do Parque patenteia, também ela propria, um compromisso com a exceléncia, ao nivel da qualidade prestada,
resultados conseguidos e sustentabilidade estratégica do projeto assegurada. O Parque mostra, neste contexto, um
caso ambicioso de responsabilidade social, no exemplo de boas praticas que pretende representar e na capacidade
de induzir no ecossistema da regido uma cultura de competéncia e ambicao.

Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestao e Contas 2018 | 125



Com inicio da atividade do Parque, verificou-se uma significativa atividade na captagéo de projetos, tendo terminado
0 ano com um total de 75 entidades instaladas ou em fase de instalagao.

Os edificios LUC Materiais e Agroindustrial, LUC TICE e Central (servigos partilhados) terminou com a afetacéo de
14, 9 e 13 entidades, respetivamente.

No que respeita a capacitagao, networking e inser¢ao em redes internacionais, o PCI participou na conferéncia mundial
da International Association of Science Parks and Areas of Innovation (IASP), que decorreu em setembro em Isfaha,
no Irdo, onde foram delineadas e apresentadas diretrizes e orientagdes para os parques de ciéncia e tecnologia e
seus ecossistemas.

Em 2018, a UA Incubator promoveu o apoio as dinamicas do empreendedorismo associado ao ecossistema do
conhecimento, em permanente interagdo com a academia, a regido e o tecido empresarial, destacando-se o apoio a
consolidagdo da IERA, reforcando a posicdo estratégica da UA na cooperagdo com a regido, na promogao e
dinamizagdo do empreendedorismo € o envolvimento com as atividades da Rede de Incubadoras de Empresas da
Regido Centro.

Tal como ja referido, no decurso de 2018, foi igualmente reforcada a posigdo estratégica da UA Incubator a nivel
nacional, pela sua integragdo na Rede Nacional de Incubadoras, pela estreita cooperagdo com as medidas da StartUP
Portugal — Estratégia Nacional para o Empreendedorismo, pela participagao em feiras de relevo mundial (Web Summit
e Lisbon Investment Summit) e pela sua integragdo em rankings internacionais (UBI Global Benchmark’17 e GEM —
Global Entrepreneurship Monitor).

Da cooperagdo com as medidas da StartUP Portugal, destaca-se o acompanhamento de seis ideias de negdcio no
ambito do StartUP Voucher com inicio em novembro de 2018, a analise de candidaturas no ambito do STARTUP Visa
(14 candidaturas, quatro validadas a aguardar inicio), a prestagdo de servigcos a cinco empresas ao abrigo do Vale
Incubacao.

No decorrer de 2018 a UA Incubator ja realizou 85 consultérios de empreendedorismo, que originaram 12
candidaturas.

Desde o inicio da atividade do Parque, e durante o ano de 2018, decorreram 96 atividades, envolvendo um total de
4.000 pessoas.

Na vertente comercial, de promogédo e divulgagdo o PCI esteve presente no AzoresTek — Fronteiras da Inovagao
(https://azorestek.nonagon.pt), iniciativa promovida pelo Parque de Ciéncia Nonagon, e que contou com a organizagao
do Governo regional dos Agores. Em dezembro, através da UA Incubator, o Parque e trés Start Ups estiveram
presentes na 21.2 Feira do Empreendedor na Alfandega do Porto (http://feiradoempreendedor.anje.pt).

No que concerne a internacionalizagdo do Parque, e das suas atividades, e no seguimento de uma iniciativa da
TecParques — Associagao Portuguesa de Parques de Ciéncia e Tecnologia, que pretende desenvolver um programa
geminagao de parques de ciéncia e tecnologia com Espanha, deu-se inicio a extenséo da iniciativa a outros paises.
Os objetivos passam por ter um ponto de ligagdo a um pais de interesse estratégico proporcionando a entrada em
mercados relevantes. Outro objetivo primordial é a transferéncia de tecnologia e conhecimento, potenciando a criagao
de projetos em conjunto.

A Design Factory teve o seu primeiro ano de atividade no espaco para esse fim destinado. O ano de 2018 foi de
instalagéo e inicio de operacionalizagédo do projeto. Apesar de ser embrionaria, a Design Factory, numa forte ligagéo
ao tecido empresarial, captou diversos projetos que se encontram ja em desenvolvimento. A ligagdo a UA foi um dos
pilares de atuacdo, tendo havido uma articulagdo permanente que permitiu ter, assiduamente, o ecossistema
académico dentro do projeto.

A estrutura central de gestdo do Parque continuou a ser desenvolvida com o intuito de, por um lado dar continuidade
a gestdo e operagdo da empresa, e de alavancar mecanismos que contribuam para a correta e estavel operagéo
futura.
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Capitulo VI. Recursos

6.1. Recursos Humanos

Os recursos humanos sao decisivos em todas as atividades académicas e ndo académicas. Estabelecer patamares
de qualidade exigentes para a sua contratacao €&, por isso, um fator chave para a garantia de qualidade do ensino,
investigagéo e outras atividades desenvolvidas no Grupo UA.

De modo a atingir esse objetivo € necessario desenvolver programas que apoiem docentes e investigadores a
tornarem-se mais produtivos, inovadores e mais envolvidos com o projeto UA, mantendo-se assim motivados e
realizados.

Deu-se continuidade ao envolvimento e contribuicdo dos investigadores e bolseiros na componente de ensino da UA,
bem como ao apoio do corpo de docentes e investigadores mais jovens, de forma a melhorar a sua performance ao
nivel da captagédo de estudantes e projetos, sobretudo nas areas das Ciéncias Sociais, Humanidades e Artes, que sédo
outras das medidas consideradas ao nivel da qualidade dos recursos humanos do Grupo UA.

Prosseguiu-se com a implementagao do programa de investimento na promogé&o, alargamento e rejuvenescimento de
quadros, potenciando a capacidade de afirmagéo da UA, e de reajustes ao nivel das carreiras do pessoal técnico,
administrativo e de gestdo, atendendo a complexidade das funcdes desempenhadas e ao mérito com que as
desempenham. Este programa materializou-se na abertura de procedimentos concursais para o preenchimento das
seguintes vagas: 17 para pessoal docente, quatro para investigadores, 304 para investigadores doutorados e 64 para
pessoal técnico, administrativo e de gestao.

Em termos organizativos, continuamos com a implementagédo do programa de capacitagéo de capital humano, com a
definigdo dos processos chave em cada servigo, tendo em vista a respetiva reengenharia, desenho de workflows
procedimentais e desmaterializagéo, que permitirdo uma melhor adequacéo e qualificagdo dos recursos existentes.

O resultado deste trabalho, conjuntamente com a identificacdo de acbes de adequacdo entre competéncias e
colocacdes, permitiu o desenho de um plano de formagéo interno para o biénio 2018-2019, ajustado as necessidades
de uma estrutura organizativa mais eficaz e eficiente.

Na componente de higiene e seguranca no trabalho foram igualmente dados importantes passos, que auguram um
ambiente fomentador de saude e bem-estar global de toda a comunidade.

Para manutencao do mapa de pessoal e efetivacdo das novas contratagdes, foram consideradas as seguintes linhas
de orientagéo:

e Estabilizacdo do niumero de efetivos;
e Recurso a contratagao a termo apenas em situagdes pontuais;

e Foiretomada a analise dos pedidos apresentados a comissao bipartida no ambito do PREVPAP, estabelecido
pela Lei n.° 112/2017, de 29.12;

e Contratacao de pessoal investigador ao abrigo do Contrato-Programa Doutorados para o Sistema Cientifico e
Tecnoldgico Nacional - valores financiados na integra pela FCT (Vide 3.2. do relatorio);

e Contratagao de investigadores no ambito da norma transitéria do DL n.° 57/2016, alterado pela Lei n.° 57/2017,
através de valores financiados na sua maioria pela FCT FCT, tendo resultado na abertura de 203 lugares (vide
3.2. deste Relatério);

e Desenvolvimento do potencial humano, elevando o indice de qualificagdo pessoal e profissional dos
trabalhadores;
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e Adequacado dos meios de trabalho as necessidades dos trabalhadores, bem como a manutengdo de um
programa de formagéo visando o acréscimo de qualificagdo dos recursos humanos;

e Aplicacdo de mecanismos de mobilidade intercarreiras para o pessoal técnico, administrativo e de gestao,
com vinculo contratual de direito publico, procurando-se a melhor valorizagéo, motivacéo e estabilizagéo de
cada um, designadamente pela adequacéo funcional entre as habilitagbes detidas e a categoria funcional em
que o trabalhador se encontre posicionado. Numa primeira fase foram colocados dez trabalhadores, ao abrigo
dos artigos 92.° e seguintes da Lei do Trabalho em Fungdes Publicas, assim tidos por aplicaveis vista a
salvaguarda do artigo 4.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 97/2009, que instituiu a Fundag¢édo UA (cfr. Despacho n.°
71-REIT/2018, de 30 de novembro);

e Garantia das perspetivas de evolugdo dos trabalhadores, assente nos respetivos sistemas de avaliagédo, o
SIADAP e o Sistema consagrado no Regulamento de Avaliacdo do Pessoal Docente da Universidade de
Aveiro (RADUA).

O numero de trabalhadores efetivos a 31 de dezembro de 2018 era de 1857, discriminado da seguinte forma:

Pessoal em cargo politico / mandato 43
Pessoal com contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado 952
Pessoal com contrato de trabalho em fungdes publicas a tempo resolutivo certo 122
Pessoal em comissédo de servico no ambito da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP) 2

Pessoal com contrato de trabalho no @mbito do Cédigo do Trabalho por tempo indeterminado 207
Pessoal com contrato de trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho a termo (certo ou incerto) 439
Pessoal em comiss&o de servico no ambito do cédigo do trabalho 20

Numero de colaboradores em 2018 7
Numero de colaboradores em 2018 3

Numero de colaboradores em 2018 9

Numero de colaboradores em 2018 53
Tabela 38: Numero de trabalhadores

Em 31 de dezembro de 2018 encontravam-se em exercicio de fungdes na UA um total de 1785 trabalhadores, sendo
988 docentes, 152 investigadores e 645 pessoal técnico, administrativo e de gestdo (TAG).. Considerando a
alavancagem registada no ano anterior, em 2018 registou-se um aumento de 6% do numero de trabalhadores (+8%
face ao ano de 2016, +12% face ao ano de 2015 e +11% face ao ano de 2014).

O pessoal TAG corresponde a 36% do total de trabalhadores e o pessoal docente e pessoal investigador a 55% e 9%
respetivamente
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Grafico 43: Trabalhadores segundo o tipo

No final do ano de 2018 cerca de 68,6% dos trabalhadores mantinham uma relagéo juridica de emprego por tempo
indeterminado (incluindo os dirigentes que na situagéo de origem estéo vinculados por tempo indeterminado).

Cargo Politico/Mandato
4%

Grafico 44: Docentes segundo a modalidade de vinculagao

A avaliagdo do desempenho, que ha muito vinha sofrendo vicissitudes varias, atrasos e criticas designadamente sobre
potenciais injusticas e desigualdades de tratamento entre o pessoal TAG, foi considerado um processo essencial para
o retomar da confianga e da harmonia a esse nivel e como fator crucial na motivagédo e reconhecimento do trabalho
individual e coletivo, nesta ultima vertente ja que nunca chegara a ser implementado o processo de avaliagdo dos
Servigos. Assim, tomou-se como um dos objetivos deste mandato retomar o processo relativamente ao biénio
2017/2018 e envidar todos os esforgos para que no biénio seguinte venha a ser possivel rever todo o processo no
sentido apontado. Apds varios anos de “congelamento” das carreiras, finalizado os processos de avaliagdo em curso
(SIADAP e Avaliagdo do Pessoal Docente) 616 trabalhadores da UA tiveram uma alteragdo da sua posigado
remuneratoria obrigatoria.

O PREVPAP pretendeu ultrapassar situagdes de “disfuncionalidade” entre as fungdes realmente desempenhadas e o
vinculo contratual formalmente detido pelos visados, tendo-se candidatado na UA cerca de 350 trabalhadores, uns
com contrato de trabalho, outros detentores de bolsas ou em regime de prestagdo de servigos, que alegaram
verificarem-se em relagédo as suas situagdes 0s pressupostos para aquela regularizagdo. Até a entrada em fungdes
da atual Reitoria apenas haviam sido votados na Comissdo criada por aquele diploma legal pouco mais de uma
centena de casos, dos quais somente seis tinham sido aprovados. A posi¢cdo da Universidade em relagdo ao
PREVPAP, que tinha sido proxima de uma visdo redutora na consideracdo das pretensées apresentadas, foi,
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entretanto, profundamente alterada no sentido da reviséo individualizada de cada um dos casos, com renovada
propensao para defender o seu atendimento desde que para tanto estejam reunidas as condi¢des legais minimas e
haja consonancia entre os interesses individuais e os da prépria Universidade. A mudancga de posi¢do da Universidade
veio assim proporcionar oportunidade de estabilizagéo profissional a largas dezenas de trabalhadores, destacando-se
0s grupos profissionais dos investigadores e do pessoal TAG. Esta politica resultou na apreciagéo, ja em 2019, de
239 processos, dos quais 53 serdo objeto de regularizagdo. Para tal a UA procedeu a analise, individual de cada um
dos processos e atendeu as fungdes materialmente desenvolvidas, bem como a sua continuidade.

Neste periodo, foram igualmente introduzidos mecanismos de modo a facilitar a mobilidade interna do pessoal TAG,
com o objetivo de promover a satisfagdo pessoal e realizagdo profissional, através da possibilidade de optar pela
funcéo e ou lugar de trabalho que se mostre mais condizente com o perfil e as caracteristicas pessoais e de
personalidade de cada trabalhador. Com esta medida possibilita-se uma melhor sintonia nas formas de ser e de agir,
0 que pode trazer uma diferencga significativa, quer para o conjunto em que se insere quer para a realizagao do proprio
trabalhador. Foram recolocados internamente cerca de 40 trabalhadores, em todos os casos com consentimento dos
proprios e apos “negociacao”/dialogo com os respetivos dirigentes, quer de origem quer de destino, devendo realcar-
se o éxito desta politica de afetacdo de Recursos Humanos que tem levado a um maior equilibrio interno e franca
satisfacdo de todos os envolvidos. Politica essa que se mantém em aberto através da possibilidade de os interessados
manifestarem essa pretensdo de mudanca através de link para o efeito permanentemente disponibilizado
(http://www.ua.pt/adm/page/23899).

Tratando-se da politica de Recursos Humanos, ndo pode ser esquecida a Associagdo de Funcionarios da
Universidade de Aveiro (AFUAv). Com uma histéria de 24 anos, a AFUAvV procura representar os seus associados,
contribuindo também para um ambiente com melhores condi¢des de trabalho, intervindo a diversos niveis da vida
académica. Por seu lado, a Comissdo de Trabalhadores tem desempenhado um papel ativo nas questbes
relacionadas com os trabalhadores da UA, em estreita colaboragdo com os érgaos institucionais, nomeadamente com
o Reitor e com a Administracéo, seja através dos pareceres legalmente exigidos, seja através de propostas concretas
em questdes relacionadas com a gestéo e valorizagdo dos Recursos Humanos da UA.

Ainda no plano das relagdes laborais, fruto de um processo de negociagédo com alguns sindicatos, no sentido do
estabelecimento de Acordos de Empresa, foram assinados trés acordos. O Boletim do Trabalho e Emprego n.° 15, de
22 de abril de 2018, publica os acordos de empresa celebrados entre a UA e o Sindicato dos Professores da Regido
Centro, o Sindicato dos Professores do Norte e o Sindicato dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e Sociais do
Centro, o Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado e Entidades com Fins Publicos e o Sindicato Nacional do Ensino
Superior (Associagao Sindical de Docentes e Investigadores), que estabelecem as regras e principios em matéria de
duragéo e horario de trabalho, de férias e de faltas dos trabalhadores em regime de contrato de trabalho de direito
privado.

Esses acordos aplicam-se aos trabalhadores da UA com contrato de trabalho de direito privado que sejam filiados nos
sindicatos subscritores, bem como aos trabalhadores da UA com contrato de trabalho que adiram ao mesmo. Aplicam-
se também aos trabalhadores da UA com contrato de trabalho de direito privado que, n&o sendo filiados nos sindicatos
subscritores, declaram aderir ao acordo coletivo.
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6.2. Recursos Financeiros

As demonstracdes financeiras em aprego foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema de Normalizacéo
Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro,
tendo sido aplicados os requisitos das Normas de Contabilidade Publica (NCP) relevantes para o Grupo.

A adogéao das NCP ocorreu pela primeira vez em 2018, pelo que a data de transigéo do referencial contabilistico anterior,
Plano Oficial de Contabilidade Publica para o Setor da Educagao (POC — Educacgao), para este normativo € 1 de janeiro
de 2018.

O Grupo tem estado sujeito aos constrangimentos decorrentes da disciplina orgamental com que o pais se vem
confrontando, com vista a redugédo do deficit das contas publicas. Neste quadro, o financiamento proveniente do
Orgcamento do Estado (OE), destinado as despesas de funcionamento, continuou dentro da mesma linha de 2017.
Este cenario ndo tem acompanhado o ritmo de crescimento do Grupo e o consequente aumento da despesa. Desta
forma, existe a necessidade de recorrer, cada vez mais, a financiamentos complementares e alternativos, o que
impulsiona os processos de obtengdo de receitas proprias, por forma a permitir o necessario funcionamento sem
ruturas financeiras.

O orgamento de 2018 foi elaborado em agosto de 2017, com base nas regras definidas na Circular Série A n.° 1387
de 3 de agosto de 2017, da Direcao-Geral do Orgamento.

6.2.1. Balanco

Fazendo uma analise do balango, comparativamente com o ano anterior e comegando pelo ativo, verifica-se que este
atinge 205.385 milhares de euros, tendo sofrido um aumento de 7.657 milhares de euros relativamente ao ano anterior,
motivado essencialmente por um aumento das outras contas a receber (10.072 milhares de euros) e das participagdes
financeiras (3.583 milhares de euros, consequéncia dos ajustamentos de transicao efetuados para o SNC-AP) e de
uma redugéo dos ativos fixos tangiveis (5.456 milhares de euros).

Ativos fixos tangiveis 139.615.617 67,98% 145.071.625 73,37% -5.456.008 -3,76%
Ativos intangiveis 737.150 0,36% 693.065 0,35% 44.085 6,36%
Participacdes financeiras 6.287.129 3,06% 2.730.881 1,38% 3.556.248 130,22%
Qutros ativos financeiros 189.116 0,09% 191.624 0,10% -2.508 -1,31%
Inventarios 232.604 0,11% 227.048 0,11% 5.556 2,45%
Clientes, contribuintes e utentes 2.762.145 1,34% 3.195.145 1,62% -433.000 -13,55%
Estado e outros entes publicos 80.065 0,04% 76.781 0,04% 3.284 4,28%
QOutras contas a receber 26.877.425 13,09% 16.805.382 8,50% 10.072.043 59,93%
Diferimentos 589.292 0,29% 691.551 0,35% -102.259 -14,79%
Qutros ativos financeiros 966 0,00% 966 0,00% 0 0,00%
Caixa e depdsitos 28.013.865 13,64% 28.044.405 14,18% -30.540 -0,11%

205.385.374 100,00% 197.728.473 100,00% 7.656.901 3,87%

Tabela 39: Valores das varias componentes do ativo para o ano de 2018, o seu peso relativo e a variagéo face ao ano de 2017

Da analise da Tabela 40, pode verificar-se que o patriménio liquido de 177.705 milhares de euros sofreu um ligeiro
acréscimos de 20 milhares de euros relativamente a 2017, consequéncia dos ajustamentos de transicao efetuados
para o SNC-AP, referente a aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial as participagdes financeiras, no montante
de 3.602 milhares de euros relevados na rubrica de resultados transitados, do resultado liquido do periodo positivo de
1.031 milhares de euros, e da redugéo das outras variagdes no patriménio liquido no montante de 3.990 milhares de
euros.

A rubrica de outras variagdes do patriménio liquido contém valores relativos a subsidios recebidos para financiar
despesas de capital, no ambito dos projetos de investigacdo e desenvolvimento e outros financiamentos para
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investimento, sendo transferidos para rendimentos, através da rubrica de outros rendimentos e ganhos, em proporgéo
idéntica aos encargos anuais com a depreciagdo dos bens subsidiados. De referir que estes subsidios eram relevados
como passivo no referencial contabilistico anterior (POC-Educacéo).

O passivo de 27.680 milhares de euros aumentou cerca de 7.636 milhares de euros relativamente ao ano de 2017,
resultado do aumento dos diferimentos (mais 7.530 milhares de euros), sendo que nesta rubrica estdo incluidos
montantes relativos a especializagéo de projetos de investigacdo, de contratos e protocolos e ainda de propinas.

Patrim 6nio Liquido

Patriménio/Capital 16.836.643 8,20% 16.694.866 8,44% 141.777 0,85%
Reservas 1.507.004 0,73% 2.187.745 1,11% -680.741 -31,12%
Resultados transitados 30.680.929  14,94% 21.204.800 10,72% 9.476.129 44,69%
Ajustamentos em ativos financeiros (10.538) -0,01% -29.881 -0,02% 19.343 -64,73%
Excedentes de revalorizacéo 17.205.451 8,38% 17.205.451 8,70% 0 0,00%
Qutras variagdes no Patriménio Liquido 110.250.953 53,68% 114.240.675 57,78% -3.989.722 -3,49%
Resultado liquido do periodo 1.030.622 0,50% 6.010.822 3,04% -4.980.200 -82,85%
Interesses que n&o controlam 204.262 0,10% 170.432 0,09% 33.830 19,85%
Total Patriménio Liquido 177.705.326  86,52% 177.684.910 89,86% 20.416 0,01%

Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 0 0,00% 8.677 0,00% -8.677 -100,00%
Total Passivo nédo corrente 0 0,00% 8.677 0,00% -8.677 -100,00%

Passivo corrente

Credores por transf e subsidios concedidos 620.466 0,30% 722.755 0,37% -102.289 -14,15%
Fornecedores 142.121 0,07% 184.063 0,09% -41.942 -22,79%
Estado e outros entes publicos 199.817 0,10% 223.066 0,11% -23.249 -10,42%
Financiamentos obtidos 8.385 0,00% 40473 0,02% -32.088 -79,28%
Fornecedores de investimentos 0 0,00% 6.445 0,00% -6.445 -100,00%
Outras contas a pagar 11.875.621 5,78% 11.554.931 5,84% 320.690 2,78%
Diferimentos 14.833.638 7,22% 7.303.153 3,69% 7.530.485 103,11%
Total Passivo corrente 27.680.048 13,48% 20.034.886  10,13% 7.645.162 38,16%
Total Passivo 27.680.048  13,48% 20.043.563  10,14% 7.636.485 38,10%
205.385.374 100,00% 197.728.473 100,00% 7.656.901 3,87%

Tabela 40: Valores das varias componentes do patrimonio liquido e do passivo para o ano de 2018, o seu peso relativo e a

variagao face ao ano de 2017
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6.2.2. Demonstracao dos Resultados

Da analise aos aspetos mais relevantes da Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, resulta que os rendimentos
operacionais aumentaram 2.314 milhares de euros (aumento de 2,09% relativamente a 2017). Em paralelo, os gastos
operacionais sofreram um aumento de 7.455 milhares de euros (acréscimo de 7,13% em relagdo ao ano anterior),
conduzindo, conforme se pode ver no anexo trés, a um resultado operacional positivo de 1.159 milhares de euros,
resultado da atividade principal do Grupo.

Para o referido aumento dos rendimentos contribuiram essencialmente, de forma positiva, as transferéncias e os
subsidios a exploragéo (mais 687 milhares de euros — acréscimo de 0,89%), os outros rendimentos e ganhos (mais
506 milhares de euros — acréscimo de 4,66%) e os impostos e taxas (mais 340 milhares de euros — acréscimo de
2,38%). Relativamente ao aumento dos gastos, importa referir os gastos com pessoal (mais 3.308 milhares de euros
— acréscimo de 4,93%), os outros gastos e perdas (mais 1.782 milhares de euros — acréscimo de 21,58%), os
fornecimentos e servigos externos (mais 1.037 milhares de euros — acréscimo de 6,33%) e os gastos/reversdes de
depreciagdo de amortizagdes (mais 982 milhares de euros — acréscimo de 9,09%), decorrentes, na sua maioria, por
um lado, do descongelamento das carreiras e outras imposi¢des legais na Administragdo Publica e, por outro lado, do
acréscimo da atividade dos projetos de investigagao.

6.2.2.1. Estrutura dos Rendimentos

A tabela seguinte apresenta a estrutura e a evolugéo dos rendimentos do periodo em analise.

Operacional
Impostos e taxas (*) 14.638.200 12,93% 14.297.792  12,89% 340.408 2,38%
Vendas 1.742.344 1,54% 1.495.501 1,35% 246.843 16,51%
Prestagdes de servigos 7.478.209 6,60% 6.943.546 6,26% 534.663 7,70%
Transf. correntes e sub. a exploragéo obtidos 77.993.302 68,88% 77.306.697 69,69% 686.605 0,89%
Imparidade de inventarios 0 0,00% 75 0,00% -75 -100,00%
Imparidade inv. ndo depreciaveis/amortizaveis 0 0,00% 160 0,00% -160  -100,00%
Outros rendimentos e ganhos 11.345.150 10,02% 10.839.589 9,77% 505.561 4,66%

Financeiro 40.653 0,04% 44.552 0,04% -3.899 -8,75%

113.237.858 100,00% 110.927.912 100,00% 2.309.946 2,08%

Tabela 41: Estrutura e evolugéo dos rendimentos por rubricas

Como se verifica pela leitura da tabela anterior, as transferéncias correntes, os subsidios a exploragéo obtidos e os
outros rendimentos e ganhos s&o o principal contributo para os rendimentos da UA. O valor de 77.993 milhares de
euros reparte-se pelo financiamento do OE (49.704 milhares de euros), protocolos celebrados com a Caixa Geral de
Depdsitos (754 milhares de euros), financiamento da FCT a saldrios de investigadores (4.275 milhares de euros),
sendo que o valor restante respeita, na sua maioria, a projetos de investigagéo (23.260 milhares de euros).

Sao ainda de destacar as rubricas de impostos e taxas que representam 12,93% dos rendimentos do Grupo e a rubrica
de outros rendimentos e ganhos com um impacto de 10,02%. Na ultima rubrica foi relevada a quota-parte respeitante
a propor¢ao da amortizagao do investimento adquirido com os subsidios.

Grupo Universidade de Aveiro | Relatdrio de Gestédo e Contas 2018 | 133



6.2.2.2. Estrutura dos Gastos

A tabela a seguir apresentada permite analisar a estrutura dos gastos do Grupo, bem como as suas variagoes face a
2017.

Operacional
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 1.111.401 0,99% 1.022.798 0,97% 88.603 8,66%
Fornecimentos e servigos externos 17.420.054  15,52% 16.383.047 15,62% 1.037.007 6,33%
Gastos com pessoal 70.474.612 62,81% 67.166.228  64,02% 3.308.384 4,93%
Transferéncias e subsidios concedidos 1.123.075 1,00% 843.291 0,80% 279.784 33,18%
Imparidade inv. ndo depreciaveis/amortizaveis 2.441 0,00% 0 0,00% 2.441 n.a.
Imparidade de inventarios (perdas/reversées) 3.414 0,00% 0 0,00% 3.414 n.a.
Imparidade de dividas a receber 71.831 0,06% 100.602 0,10% -28.771 -28,60%
Outros gastos e perdas 10.042.710 8,95% 8.260.346 7,87% 1.782.364 21,58%
Gastos/reversdes de depreci¢do e amortizagéo 11.789.019  10,51% 10.806.796  10,30% 982.223 9,09%
Financeiro 72.033 0,06% 261.954 0,25% -189.921 -72,50%
Imposto sobre o rendimento 63.019 0,06% 40.907 0,04% 22.112 54,05%
Interesses que n&o controlam 33.627 0,03% 31.121 0,03% 2.506 8,05%

112.207.236  100,00% 104.917.090 100,00% 7.290.146 6,95%

Tabela 42: Estrutura e evolugéo dos gastos

Da analise da Tabela da Estrutura dos Gastos verifica-se que os gastos com maior peso para o Grupo s&o os gastos
com pessoal, os gastos com fornecimentos e servigos externos, os gastos com depreciagao e amortizagao e os outros
gastos e perdas, representando, globalmente, 97,79% da totalidade dos gastos.

O incremento de 1.037 milhares de euros na rubrica de fornecimentos e servigos externos justifica-se pelo aumento
do financiamento de projetos de investigacédo e consequentemente o acréscimo dos gastos.

Os gastos com pessoal ascenderam a 70.475 milhares de euros (consubstanciando um aumento de 3.308) que
contemplam um acréscimo resultante da reposi¢éo remuneratéria, preconizada no n.° 8 do art.° 18° da Lei n.° 114 /2017,
de 29 de dezembro, assim como a quota-parte correspondente ao periodo das férias, subsidio de férias e de Natal e um
acréscimo resultante de um incremento de funcionarios por forga da contratagéo de investigadores no ambito da norma
transitoria do DL n.° 57/2016, alterado pela Lei n.° 57/2017. Os gastos com a contratagao de investigadores sdao em
grande parte, financiados por outras entidades, sendo de destacar a FCT.

As bolsas atribuidas no ambito de mestrados e doutoramentos, bem como a contratagdo de bolseiros no dmbito de
projetos de investigagéo cientifica desenvolvidos pelo Grupo, sdo contabilizadas na rubrica de outros gastos e perdas.
Dado que o numero de projetos de investigagdo aumentou, aumentaram também os gastos com bolseiros contratados
no ambito desses projetos, o que justifica o incremento 1.782 milhares de euros.

Refira-se, por fim, que a maior parte do aumento dos gastos de depreciagao e amortizagao (10,51% face a 2017) foi
resultante das aquisicdes de equipamento para projetos de investigagdo e, por essa razao, foi compensado pelo
reconhecimento do correspondente rendimento relevado na rubrica de outros rendimentos e ganhos (imputagéo
proporcional de subsidios e transferéncias para investimentos).
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6.2.3. Indicadores Economico-financeiros

Na sua estrutura financeira o Grupo continua a apresentar uma boa situagdo, conforme se pode aferir nos seguintes
indicadores econémico-financeiros.

Liquidez Geral 2,12 2,45
(Ativo corrente / Passivo corrente)

Liquidez Imediata 1,01 1,40
(Disponibilidades / Passivo corrente)

Rentabilidade do patriménio liquido 0,58% 3,38%
((Resultados liquidos / Patriménio liquido)x100)

Rentabilidade operacional do ativo 0,56% 3,19%
((Resultados operacionais/Ativo)x100)

Autonomia Financeira 0,87 0,90
(Patrimoénio Liquido / Ativo)

Solvabilidade 6,42 8,86
(Patriménio Liquido / Passivo)

Endividamento 0,13 0,10
(Passivo / Ativo)

Disponibilidades 28.013.865  28.044.405

Ativo corrente 58.556.362 49.041.278

Ativo 205.385.374 197.728.473

Patrimdnio liquido 177.705.326  177.684.910

Passivo 27.680.048 20.043.563

Passivo corrente 27.680.048 20.034.886

Fornecedores 142.121 184.063

Resultados operacionais 1.158.648 6.300.252

Resultado liquido 1.030.622 6.010.822

Tabela 43: Indicadores econdmico-financeiros

De salientar que a diminuigéo da solvabilidade e da rendibilidade se fica a dever a diminui¢éo dos resultados liquidos
do exercicio ja explicada atras.

Os elevados niveis de liquidez devem-se, em grande medida, a existéncia de saldos orcamentais transitados que séo
contabilizados como disponibilidades.
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6.2.4. Execucido Or¢camental

De acordo com o previsto no n.° 5 do artigo 2° da Lei de Enquadramento Orgamental (LEO), foram integrados no setor
publico administrativo, como Servigos e Fundos Auténomos (SFA), nos respetivos subsetores da administragéo
central, regional e local e da seguranca social, as entidades que, independentemente da sua natureza e forma, tenham
sido incluidas em cada subsetor no @mbito do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais, nas ultimas contas
setoriais publicadas pela autoridade estatistica nacional, referentes ao ano anterior ao da apresentagéo do Orgamento.

Decorrente da referida alteracéo, a UA foi integrada, em 2012, no setor publico administrativo, como SFA.

Assim, as entidades publicas reclassificadas (EPR), sdo equiparadas a SFA, sendo integradas no universo do
Orgamento do Estado, no ministério da tutela, sendo-lhes distribuidas as dota¢des orgamentais para 2018, da mesma
forma que aos servigos e organismos que integram o Programa.

As EPR apresentam um orgamento nos mesmos moldes que os SFA, sendo-lhes aplicaveis os principios previstos na
Circular Série A N.° 1387 de 3 de agosto de 2017, da Dire¢do-Geral do Orgamento.

Até 2014, existiam diferencas entre o saldo apurado pelo Mapa de Fluxos de Caixa e o valor das Disponibilidades,
que respeitavam a pagamentos de despesas efetuados no periodo complementar. O Decreto-Lei n.° 33/2018 de 15
de maio, estabelece, no numero 3 do artigo 22.°, o dia 28 de dezembro de 2018 como a data limite para emisséo de
meios de pagamento, deixando assim de existir o periodo complementar.

Para avaliar a evolucéo e o peso relativo das receitas apresenta-se a Tabela 44.

Operagées de Funcionamento

Orgamento de Estado 49.704.413  46,03% 48.708.029  48,79% 996.384 2,05%
Propinas 12.369.202  11,46% 14.088.052  14,11% -1.718.850 -12,20%
Taxas diversas, multas e outras penalidades 615.131 0,57% 543.499 0,54% 71.632 13,18%
Juros 43.084 0,04% 53.191 0,05% -10.107 -19,00%
Venda de bens e de prestagéo de servigos 11.5630.717  10,68% 11.342.965 11,36% 187.752 1,66%
Transferéncias e subsidios 32.692.015  30,28% 24.685.101 24,73% 8.006.914 32,44%
Outras receitas 1.016.685 0,94% 405.865 0,41% 610.820  150,50%

Sub-total  107.971.247 100,00%  99.826.702 100,00% 8.144.545 8,16%

Investimentos do Plano

Orgamento de Estado 0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.
FEDER 0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.
Sub-total 0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.

107.971.247 100,00%  99.826.702 100,00% 8.144.545 8,16%

Tabela 44: Sintese da receita

136 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestédo e Contas 2018



A evolucdo e o peso das despesas podem ser avaliados pelos dados da Tabela 45.

Operagoes de Funcionamento

Despesas com pessoal 69.105.080 64,21% 65.965.003 66,62% 3.140.077 4,76%
Aquisicédo de bens e servigos 19.701.771 18,31% 18.281.204 18,46% 1.420.567 7,77%
Transferéncias correntes 10.128.805 9,41% 8.482.673 8,57% 1.646.132 19,41%
Outras despesas correntes 1.450.209 1,35% 1.444.884 1,46% 5.325 0,37%
Aquisigéo de bens de capital 6.446.552 5,99% 4.621.869 4,67% 1.824.683 39,48%
Transferéncias de capital 793.517 0,74% 213.897 0,22% 579.620 270,98%

Sub-total 107.625.934 100,00%  99.009.530 100,00% 8.616.404 8,70%

Investimentos do Plano

Aquisigéo de bens e servigos e outras despesas 0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.
Aquisicéo de bens de capital 0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.
Sub-total 0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.

107.625.934  99,26%  99.009.530  99,78% 8.616.404 8,70%

Tabela 45 Sintese da despesa

A execugdo orgamental, do ponto de vista das receitas e das despesas, medida através de indicadores de gestéo, &
a que se apresenta na Tabela 46

Orgcamento de Estado / Receita Total Operacdes de Funcionamento 46,03% 48,79%
Receitas Préprias / Receita Total Operagdes de Funcionamento 53,97% 51,21%
Receitas Operagdes de Funcionamento / Receita Total 100,00% 100,00%
Despesas com Pessoal / Despesa Total Operagdes de Funcionamento 64,21% 66,62%
Outras Despesas Correntes / Despesa Total Operagdes de Funcionamento 29,06% 28,49%
Despesas de Capital / Despesa Total Operagdes de Funcionamento 6,73% 4,88%
Despesas Operagdes de Funcionamento / Despesa Total 100,00% 100,00%
Saldo global 27.159.329 26.814.016

Tabela 46: Indicadores orgamentais

Atendendo ao definido no ponto 86 da Circular Série A N.° 1387 da Diregao-Geral do Orgamento (DGO), relativa a
preparagao do OE para 2018, procedeu-se aos ajustamentos de registo da receita e da despesa, de fundos financeiros
provenientes da Unido Europeia, respeitantes a parceiros de projetos de investigacéo. Os valores em apreco foram
registados em operagdes de tesouraria — intermediacéo de fundos.

Esta alteracdo de registo da receita e da despesa leva a uma redugcdo dos valores contidos nas rubricas de
transferéncias e subsidios e de transferéncias correntes, respetivamente.

Com a implementagcao do SNC-AP foi necessario ajustar regras de registo de receita e de despesa, nhomeadamente
as relacionadas com operagdes de tesouraria.

As operacdes de tesouraria sdo operag¢des que geram influxos ou exfluxos de caixa (movimentam a tesouraria) mas
nao representam operacdes de execucao orgamental, ou seja, correspondem as operagdes que ndo sao consideradas
receita ou despesa orgcamental, mas que tém expressao na tesouraria e na contabilidade da entidade, como é o caso
da intermediacao de fundos e a constituigdo e reforgo de caugdes e garantias.

De referir que as retengdes em remuneragdes auferidas a entregar a entidades terceiras (como € o caso da Autoridade
Tributaria e Aduaneira, Seguranga Social, ADSE, CGA) deixaram de ser consideradas operagdes de tesouraria, com
0 objetivo de salvaguardar a imagem verdadeira e apropriada que as demonstra¢des orcamentais devem apresentar
em relagédo a execugao orcamental. Nesse sentido, as obrigacdes passaram a ser processadas pelos valores brutos,
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no ambito do processamento de remuneragées. O pagamento total das obrigacdes foi repartido pelo pagamento dos
valores liquidos aos beneficiarios das remuneragdes e pela entrega das retengbes ou descontos as entidades
beneficiarias.

A despesa orgamental paga com natureza de despesas com o pessoal, foi escriturada no subsistema da contabilidade
orcamental do SNC-AP, nos momentos em que ocorreu a escrituragdo dos exfluxos de caixa no subsistema da
contabilidade financeira.

Analisando a receita e a despesa dos Investimentos do Plano verificamos que, em 2018, ndo houve execugao de
qualquer projeto. Esta situacdo esta relacionada com a nao afetacdo de financiamento PIDDAC a projetos de
investimento, e que decorre das fortes medidas restritivas de financiamento do Estado.

No que respeita a receita das Operacdes de Funcionamento, constatamos que o seu volume global aumentou 8,16%
(mais 8.145 milhares de euros), para o que contribuiram o acréscimo das transferéncias e subsidios (mais 8.007
milhares de euros), do Orgamento de Estado (mais 996 milhares de euros), das outras receitas (mais 611 milhares de
euros), da venda de bens e de prestagdes de servigos (mais 188 milhares de euros) e o decréscimo das propinas
(menos 1.719 milhares de euros).

O incremento verificado no OE e nas transferéncias e subsidios, justifica-se pelo financiamento do Estado relativo ao
acréscimo remuneratorio, preconizado no n.° 8 do art.° 18° da Lei n.° 114 /2017, de 29 de dezembro e do aumento dos
projetos de investigacdo em funcionamento.

A receita cobrada de propinas sofreu uma variacdo negativa de 1.719 milhares de euros, consequéncia da alteragao do
numero de prestacdes para pagamento (para o ano letivo 2016/2017 verificaram-se seis prestagbes, sendo que trés
afetaram o ano de 2016 e trés o0 ano de 2017; para o ano letivo de 2017/2018 ocorreram sete prestagdes, sendo que
quatro oneraram o ano de 2017 e trés o ano de 2018; e por ultimo, para o ano letivo 2018/2019 foram definidas 10
prestacdes, sendo que quatro afetaram o ano de 2018 e seis 0 ano de 2019).

O volume global da despesa de operagbes de funcionamento cresceu 8,70% (mais 8.616 milhares de euros) com
especial incidéncia no aumento da despesa com pessoal (mais 3.140 milhares de euros), da aquisi¢gédo de bens e
servicos (mais 1.421 milhares de euros), nas transferéncias correntes (mais 1.646 milhares de euros), na aquisi¢géo
de bens de capital (mais 1.825 milhares de euros) e nas transferéncias de capital (mais 580 milhares de euros).

A despesa com pessoal sofreu um incremento de 852 milhares de euros relativo aos encargos com as valorizacdes
remuneratorias previstas no artigo 18.° da Lei do OE/2018, sendo que o restante valor de incremento se justifica pela
contratagédo de doutorados para projetos de investigagao, financiados pela FCT.

As flutuagbes ocorridas nas restantes rubricas da despesa justificam-se pelo aumento da atividade de investigagao.
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Capitulo VII. Nota Final

A preparagao do ano de 2018 comegou com um sinal de normalizagao, tendo recebido atempadamente as orientagdes
da DGO, permitindo a elaboracdo de um orcamento previsional, com uma dotacdo entretanto confirmada pela
aprovacgéao do OE.

A dotagéo orcamental para 2018 foi estabelecida com base nos valores de 2016 e 2017, com o ajustamento devido
pela reversdo dos cortes salariais e as alteracdes legislativas ocorridas (designadamente as despesas associadas ao
reposicionamento remuneratério do titulo de agregado, a alteragdo do salario minimo e do subsidio de refeigéo, e
ainda despesas associadas a revisdo do regime transitério da carreira docente politécnica). Ainda que sem qualquer
facilidade adicional compensatéria de perdas acumuladas pelas |IES, o procedimento adotado sugeria alguma
regularidade e previsibilidade. No mesmo sentido apontava a proposta de um novo quadro de referéncia, incluindo
programas como o Contrato entre o Governo e as Universidades Publicas Portuguesas no Ambito do Compromisso
com a Ciéncia e o Conhecimento, assinado a 16 de julho de 2016.

O PREVPAP veio levantar problemas de mais dificil solugdo. Trata-se de matéria politicamente sensivel, com
interesses e expectativas dificilmente conciliaveis, envolvendo uma grande diversidade de situagdes, desafiando a
capacidade normativa e interpretativa de legisladores, governantes, sindicatos e responsaveis pelas IES; incluindo
divergéncias de implementagéo entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, por um lado, e o Ministério
das Financgas, por outro. Nestas circunstancias, a solugao arrastou-se em 2017, entrando por 2018 adentro, em
matéria do maior relevo, cujas consequéncias financeiras, organizativas e na politica de Recursos Humanos nao
podem ser ignoradas. Sem esquecer, cumulativamente, o regime transitério do emprego cientifico e os problemas
praticos do descongelamento de carreiras e respetivas progressdes salariais.

Apos andlise das tabelas seguintes verificamos que a data de 31 de dezembro de 2018 o Grupo obteve um incremento
do saldo disponivel de 345 milhares de euros e um resultado liquido do periodo positivo de 1.031 milhares de euros.

Podemos afirmar que o Grupo goza de uma razoavel saude financeira, vista sob a perspetiva da liquidez de tesouraria,
obtendo um saldo de caixa e depdsitos na importancia dos 28.014 milhares de euros, sendo que 27.159 milhares de
euros sao de saldo orgamental e 855 milhares de euros sédo de operagdes de tesouraria, conforme se pode aferir no
mapa de Fluxos de Caixa, em anexo ao presente Relatorio.
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Capitulo VIII. Factos Ocorridos Apds a Data do Balango

N&o houve qualquer acontecimento ou facto relevante na UA, apos a data de 31 de dezembro de 2018, que afete
substancialmente as demonstragées financeiras que aqui se apresentam.

Aveiro, 11 de junho de 2019

O Conselho de Gestao
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Administragdes Pablicas
Administragdo Central - Estado
Administracdo Central - Outras entidades
Seguranca Social
Administracdo Regional
Administragdo Local
Exterior- U E
Outras
Venda de bens e servigos
Outras receitas correntes
Receita de capital
Venda de bens de investimento
Transferéncias de Capital
Administragdes Piblicas
Administragdo Central - Estado
Administracdo Central - Outras entidades
Seguranca Social
Administracdo Regional
Administracdo Local
Exterior- U E
Outras
Outras receitas de capital
Reposi¢des ndo abatidas aos pagamentos
Receita efetiva [2]
Receita ndo efetiva [3]
Receita com ativos financeiros
Receita com passivos financeiros
Soma [4]=[1]+[2]+[3]

Operagdes de Tesouraria [B]

12.141.365

0

0

0
12.984.333
43.084)

0

53.008]

0

0

0

0
2.272.909
11.530.717

178.899!

3.907.198,

o o o o o

49.820.627
487.573]

0
0
0
0
0
0
0

10.765.453

o o o o o

0

449.033]

0

0

0
20.030.057}
0

0

686.056

o o o o o

© o © o o o o o ©

1.230.389]

o o o o o o o o o

26.814.016;
0

0
1.230.389]

0

0

0
12.984.333
43.084)

49.820.627
989.614

0

0

0
20.030.057;
2.272.909
11.530.717

864.955

0
327.374

15.522

54.779]

96.9511

0
7.773.058,

© o o o o o o

1.155.691

©o o © o o o o o o

o o o o o o o o o

0
8.112.008|
0

0

0
1.155.691]
15.522
54.779]

96.9511

Nota: Na elaboracdo do presente mapa, como deve acontecer de acordo com as regras contabilisticas, e por forma a ser possivel a sua

comparabilidade com os restantes mapas, a rubrica de saldo de geréncia anterior e de saldo de geréncia seguinte devem
corresponder, como assim acontece, ao somatdrio dos saldos das contas 11, 12, 13.1, 13.2 e 13.3, respetivamente no final de 2017 e de
2018. No entanto, para reporte da prestagdo de contas no Sistema Central de Contabilidade e Contas Pablicas (S3CP) e, atendendo as
regras definidas pela Unidade de Implementagdo da Lei de Enquadramento Orgamental, tais saldos ndo devem incluir o saldo da
conta 13.1. Deste modo, e uma vez que a conta 13.1 tem um saldo devedor de 9 milhGes de euros, os saldos de geréncia referidos,
para efeitos de reporte no S3CP irdo ser divergentes dos constantes do presente mapa (para menos) no montante acabado de referir.

D1
D1.1
D12
D13
D2
D3

D4.1
D4.1.1
D4.1.2
D4.13
D4.1.4
D4.1.5
D4.2
D43
D4.4

D6

D10
D11

DOT1

Despesa corrente
Despesas com o pessoal
Remuneracgdes Certas e Permanentes
Abonos Varidveis ou Eventuais
Seguranga Social
Aquisicdo de bens e servigos
Juros e outros encargos
Transferéncias correntes
Administragdes Pablicas
Administracdo Central - Estado
Administracdo Central - Outras entidades
Seguranga Social
Administracdo Regional
Administragdo Local

Institui¢des sem fins lucrativos

Familias

Outras

Subsidios

Outras despesas correntes

Despesa de capital
Investimento
Transferéncia de capital

Administragdes Publicas
Administragdo Central - Estado
Administracdo Central - Outras entidades
Seguranga Social
Administracdo Regional
Administragdo Local

Institui¢gdes sem fins lucrativos

Familias

Outras

Outras despesas de capital

Despesa efetiva [5]

Despesa ndo efetiva [6]

Despesa com ativos financeiros

Despesa com passivos financeiros

Soma [7]=[5]+[6]

Operagdes de tesouraria [C]

Saldo para a geréncia seguinte
OperagBes orcamentais [8] = [4]-[7]
OperagBes de tesouraria [D]=[A]+[B]-[C]

Saldo global [2] - [5]

Despesa primaria

Saldo corrente

Saldo de capital

Saldo primério

Receita total [1] + [2] + [3]

Despesa total [5] + [6]

12.565.010

516.347
2.134.796
11.623.255
0

154.367|
1.477.597]
25.027]

0

1.396.743]

42.694.747
456.636
10.511.721
1.288.075]
0

© o o o o

13.800]
73.005)
50.833|

0

5.954

0
225.823]
0
6.790.441]
0

225.750]
8.029.284]
5.885)

0

47.512)]

0
0
0
0
0

o 0o © o o © o o o ©

o o o o o

o o o o o © o o o o

55.259.757]
1.198.806
12.646.517
19.701.771
0

393.917
9.579.886
81.745]

0
1.450.209]

250026 732526 _zasacool o o eas52

o o o o o o o o o

0
404.580]
0
0
0
388.937

o o o o o o o o o

o o o o o o o o o

o o o o o o o o o

0
404.580]
0
0
0
388.937

T Y " IS T=YV™s py=ryT

7.213.75 5.367.642| 14.577.933 27.159.329]
0 0 0 854.536 854.536

32.485.187]
-2.872.811
-2.151.751}
-4.927.6111

56.620.814]
-4.786.571}
6.247.015)
1.460.444]

18.519.933
5.809.813]
-1.997.333
3.812.480
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Anexo 2 | Demonstragédo Consolidada de Direitos e
Obrigacdes por Natureza

R1
R1.1
R1.2
R2

R3

R4

RS
R5.1
R5.1.1
R5.1.2
R5.1.3
R5.1.4
R5.1.5
R5.2
R5.3
R6

R7

R8

R9
R9.1
R9.1.1
R9.1.2
R9.1.3
R9.1.4
R9.1.5
R9.2
R9.3
R10
R11

R12
R13

Receita corrente
Receita Fiscal
Impostos diretos
Impostos indiretos
Contribui¢des p/ a seguranga social, CGA e ADSE
Taxas, multas e outras penalidades
Rendimentos de propriedade
Transferéncias Correntes
Administragdes Publicas
Administragdo Central - Estado
Administragdo Central - Outras entidades
Seguranga Social
Administracdo Regional
Administragdo Local
Exterior-UE
Outras
Venda de bens e servigos
Outras receitas correntes
Receita de capital
Venda de bens de investimento
Transferéncias de Capital
Administragdes Publicas
Administracdo Central - Estado
Administragdo Central - Outras entidades
Seguranga Social
Administracdo Regional
Administragdo Local
Exterior-UE
Outras
Outras receitas de capital

Reposigdes ndo abatidas aos pagamentos

Receita efetiva [1]

Receita ndo efetiva [2]
Receita com ativos financeiros
Receita com passivos financeiros

Receita Total [3]=[1]+[2]

12.984.333
43.084

49.820.627|
989.614]

0

0

0)
20.030.057
2.272.909
11.530.717

864.955

1.155.691
15.522
54.779
96.951

o
o

14.631.551
53.191

48.724.229
1.599.443
0

0

0
10.209.933
1.365.237
11.342.965
806.918

9.480.270|
0
0
0
1.255.750]

112.535
165.182
79.498

D1
D1.1
D1.2
D13
D2

D3

D4
D4.1
D4.1.1
D4.1.2
D4.13
D4.1.4
D4.15
D4.2
D43
D4.4
D5

D6

D7

D8
D8.1
D8.1.1
D8.1.2
D8.1.3
D8.1.4
D8.1.5
D8.2
D8.3
D8.4
D9

D10
D11

Despesa corrente
Despesas com o pessoal
Remuneragdes Certas e Permanentes
Abonos Varidveis ou Eventuais
Seguranga Social
Aquisicdo de bens e servigos
Juros e outros encargos
Transferéncias correntes
Administragdes Publicas
Administracdo Central - Estado
Administragdo Central - Outras entidades
Seguranga Social
Administracdo Regional
Administracdo Local
Institui¢des sem fins lucrativos
Familias
Outras
Subsidios
Outras despesas correntes
Despesa de capital
Investimento
Transferéncia de capital
Administragdes Publicas
Administragdo Central - Estado
Administragdo Central - Outras entidades
Seguranga Social
Administracdo Regional
Administracdo Local
Institui¢des sem fins lucrativos
Familias
Outras
Outras despesas de capital
Despesa efetiva [4]
Despesa ndo efetiva [5]
Despesa com ativos financeiros
Despesa com passivos financeiros

Despesa total [6]=[4]+[5]

55.259.757
1.198.806

52.826.331

981.963
12.646.517
19.701.771

12.156.709
18.281.204

0 0

0 0

73.257 29.179

0 775

0 0

0 1.595
393.917 457.005
9.579.886|  7.820.725
81.745 173.394

0 0
1.450.209 1.444.884

0 0
404.580] 82.283
0 0
0 0
0 0
388.937 131.614
0 0
0 0
0 0

o
o
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Anexo 3 | Balango

Balanco do Grupo Universidade de Aveiro em 31 de dezembro de 2018

Unidade Monetaria: Euro

RUBRICAS NOTAS 31/12/2018 31/12/2017
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 5 139.615.617 145.071.625
Ativos intangiveis 3 737.150 693.065
Participacdes financeiras 22 6.287.129 2.730.881
Outros ativos financeiros 22 189.116 191.624
146.829.012 148.687.195
Ativo corrente
Inventarios 10 232.604 227.048
Clientes, contribuintes e utentes 18.2 2.762.145 3.195.145
Estado e outros entes publicos 18.3 80.065 76.781
Outras contas a receber 18.4 26.877.425 16.805.382
Diferimentos 18.7 589.292 691.551
Outros ativos financeiros 966 966
Caixa e depositos 18.1 28.013.865 28.044.405
58.556.362 49.041.278
Total do ativo 205.385.374 197.728.473
PATRIMONIO LiQUIDO
Patrimonio/Capital 24 16.836.643 16.694.866
Reservas 1.507.004 2.187.745
Resultados transitados 24 30.680.929 21.204.800
Ajustamentos em ativos financeiros 22 (10.538) (29.881)
Excedentes de revalorizacao 24 17.205.451 17.205.451
Outras variag6es no Patriménio Liquido 24 110.250.953 114.240.675
Resultado liquido do periodo 1.030.622 6.010.822
Interesses que ndo controlam 204.262 170.432
Total do Patriménio Liquido 177.705.326 177.684.910
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 8.677
0 8.677
Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios concedidos 18.6 620.466 722.755
Fornecedores 18.5 142.121 184.063
Estado e outros entes publicos 18.3 199.817 223.066
Financiamentos obtidos 8.385 40.473
Fornecedores de investimentos 18.5 0 6.445
Outras contas a pagar 18.6 11.875.621 11.554.931
Diferimentos 18.7 14.833.638 7.303.153
27.680.048 20.034.886
Total do Passivo 27.680.048 20.043.563
Total do Patriménio Liquido e Passivo 205.385.374 197.728.473
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Anexo 4 | Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Demonstragao dos resultados por naturezas do Grupo Universidade de Aveiro em 31 de dezembro de 2018

Unidade Monetaria: Euro

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 31/12/2018 31/12/2017
Impostos e taxas 14 14.638.200 14.297.792
Vendas 13 1.742.344 1.495.501
Prestagdes de servicos 13 7.478.209 6.943.546
Transferéncias correntes e subsidios & explorago obtidos 14 77.993.302 77.306.697
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 (1.111.401) (1.022.798)
Fornecimentos e servigos externos 23 (17.420.054) (16.383.047)
Gastos com pessoal 19 (70.474.612) (67.166.228)
Transferéncias e subsidios concedidos 18.8 (1.123.075) (843.291)
Imparidade de inventarios (perdas/reversées) 9 (3.414) 75
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9e18.2 (71.831) (100.602)
Imparidade de investimentos nao depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 9 (2.441) 160
Outros rendimentos e ganhos 13 11.345.150 10.839.589
Outros gastos e perdas 18.9 (10.042.710) (8.260.346)
Resultados antes de depreciagées e gastos de financiamento 12.947.667 17.107.048
Gastos/reversdes de deprecicdo e amortizagao 3e5 (11.789.019) (10.806.796)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 1.158.648 6.300.252
Juros e rendimentos similares obtidos 18.10 40.653 44.552
Juros e gastos similares suportados 18.10 (72.033) (261.954)
Resultado antes de impostos 1.127.268 6.082.850
Imposto sobre o rendimento (63.019) (40.907)
Resultado liquido do periodo (antes de interesses que ndo controlam) 1.064.249 6.041.943
Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da entidade-mae 1.064.249 6.041.943
Interesses que n&o controlam (33.627) (31.121)
Resultado liquido do periodo (ap6s interesses que ndo controlam) 1.030.622 6.010.822
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Anexo 5 | Demonstragéo dos Fluxos de Caixa

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa do Grupo Universidade de Aveiro a 31.12.2018

(Valores expressos em euros)

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 11.527.622 11.307.899
Recebimentos de utentes 12.984.333 14.631.551
Pagamentos a fornecedores (19.731.593) (18.302.830)
Pagamentos ao pessoal (69.092.007) (65.958.022)
Caixa gerada pelas operagdes (64.311.645) (58.321.402)
Outros recebimentos/pagamentos 61.430.610 53.354.403
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) (2.881.035) (4.966.999)
Eluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (6.226.860) (4.534.627)
Ativos intangiveis (219.339) (87.151)
Investimentos financeiros (353) (92)
Recebimentos provenientes de:
Outros ativos 0 18.360
Subsidios ao investimento 0 2.250|
Transferéncias de capital 9.283.221 10.848.555
Juros e rendimentos similares 43.084 52.830
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) 2.879.753 6.300.125
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0 31.521
Doacgdes 9.518 7.855
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (38.385) (28.473)
Juros e gastos similares (391) (1.043)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c) (29.258) 9.860
Variacdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c) (30.540) 1.342.986
Efeito das diferengas de cambio 0 0
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 28.044.405 26.701.419
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 28.013.865 28.044.405
CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 28.044.405 26.701.419
- Equivalentes a caixa no inicio do periodo 0 0
-Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo 0 0
=Saldo da geréncia anterior 28.044.405 26.701.419
De execugdo orgamental 26.814.016 25.996.844
De operagdes de tesouraria 1.230.389 704.575
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 28.013.865 28.044.405
- Equivalentes a caixa no fim do periodo 0 0
-Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo 0 0
=Saldo para a geréncia seguinte 28.013.865 28.044.405
De execugdo orgamental 27.159.329 26.814.016
De operacgdes de tesouraria 854.536 1.230.389
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Grupo Universidade de Aveiro

Demonstragao (consolidada) das alteragdes no patriménio liquido, em 31 de dezembro de 2018

Descrigao Notas

Posig&o no inicio do periodo [}
Alteragbes no periodo

Primeira adopgao de novo referencial contabilistico - 12e 24

Outras alteragdes reconhecidas no Patriménio Liquido - 24

[2]

Resultado Liquido do periodo 3]
Resultado integral [41=[2]+(3]
Operagdes com detentores de capital no periodo 5]

Posigao no final do periodo

Patrim 6nio Liquido atribuido aos detentores do Patriménio Liquido da entidade-mae

Unidade Monetaria: Euro

Reservas

[61={11+[2]+[3]+[5]

Outros decorrentes Ajustamentos Outras Interesses
Capital/ N J Excedentes - Resultado que Total do
R instrumentos Reservas da Outras Resultados em variagoes no . N L
Patriménio B N N P N de N N liquido do Total nao patrimoénio
N de capital legais transferéncia reservas transitados ativos N patriménio N .
Realizado - . N revalorizagdo P periodo controlam liquido
proprio de financeiros liquido .
N liquido
ativos
16.694.866 1.432.185 755.560 21.204.800 (29.881) 17.205.451 114.240.674 6.010.823 177.514.478 170.432 177.684.910
3.601.987 3.601.987 3.601.987
141.777 (680.741) 5.874.142 19.343 (3.989.721) (6.010.823) (4.646.023) (170.432) (4.816.455)
141.777 0 0 0 (680.741) 9.476.129 19.343 0 (3.989.721) (6.010.823) (1.044.036) (170.432) (1.214.468)
1.030.622 1.030.622 204.262 1.234.884
141.777 0 0 0 (680.741) 9.476.129 19.343 0 (3.989.721) (4.980.201) (13.414) 33.830 20.416
0 0
16.836.643 0 1.432.185 0 74.819 30.680.929 (10.538) 17.205.451 110.250.953 1.030.622 177.501.064 204.262 177.705.326
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JIV sep ogdensuowaq | 9 oxauy

lljed ou seodels

oluow



156 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatorio de Gestao e Contas 2018



Anexo 7 | Anexo as Demonstragdes Financeiras

Notas explicativas as demonstragées financeiras consolidadas do periodo findo em 31 de dezembro de 2018
Nota Introdutéria

As demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo UA (Grupo) foram preparadas de acordo com o referencial do
SNC-AP, aprovado pelo Decreto-Lei n® 192/2015, de 11 de setembro, e foram aplicados os requisitos das NCP relevantes
para o Grupo.

As notas que se seguem respeitam a numeragido definida no SNC-AP para a apresentagdo de demonstragdes
financeiras consolidadas. As notas cuja numeragéo se encontra ausente deste anexo nédo sao aplicaveis ao Grupo ou
a sua apresentagéo nao é relevante para a apreciacéo das demonstragdes financeiras consolidadas.

Os valores constantes das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2018, s&o inteiramente
comparaveis com os valores do exercicio de 2017, que lhe servem de comparativo e que foram reexpressos de acordo
com o SNC-AP, em todos os aspetos significativos.

Todos os montantes apresentados nestas notas explicativas sao apresentados em euros (com arredondamentos as
unidades), salvo se expressamente referido em contrario.

Nota 1 Identificagao da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

1.1 - Identificagao da entidade, periodo de relato

A entidade incluida na consolidagdo mediante a aplicagdo do método da simples agregacao foi a seguinte:
= Universidade de Aveiro

A Universidade tem a sua sede na cidade de Aveiro, no Campus Universitario de Santiago, e esta sob a tutela do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior com o nimero de contribuinte 501 461 108.

A Universidade é uma fundagao publica com regime de direito privado dotada de autonomia estatutaria, cientifica,
pedagdgica, administrativa, financeira e disciplinar. A Universidade, no &mbito do seu objeto e dos fins que pugna
prosseguir, pode realizar agdes com outras entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras,
nomeadamente participando ou criando associa¢gdes com ou sem fins lucrativos, tendo como limite as finalidades
e interesses da institui¢ao.

As entidades incluidas na consolidagao mediante a aplicacdo do método da consolidagéo integral foram as seguintes
(entidades que a Universidade controla nos termos na NCP 22):

= Associagdo para a Formacgao Profissional e Investigacdo da Universidade de Aveiro

A Associagao para a Formagao Profissional e Investigagao da Universidade de Aveiro (UNAVE) sita no Campus
Universitario de Santiago, 3810-193 Aveiro, com o numero de contribuinte 501 935 550, é uma associagdo sem
fins lucrativos, que tem por objetivo promover a formacéao profissional no pais, especialmente na regiao de Aveiro,
apoiar a investigagdo e estimular a execugcao de estudos e projetos de desenvolvimento considerados de
interesse cientifico, tecnoldgico ou cultural. Além da participacgao financeira de 100% na UNAVE, os érgéos sociais
s&o nomeados pela Universidade que, por esta via, exerce o controlo total da Associacao.

=  Grupunave — Inovagao e Servigos, Lda.

A Grupunave — Inovagéo e Servigos, Lda. (Grupunave), sita no Campus Universitario de Santiago, 3810-193
Aveiro, com o numero de contribuinte 504 266 055, € uma sociedade por quotas com o capital social de 249.399
euros, participando a Universidade diretamente em 95% no seu capital e, indiretamente, através da UNAVE, em
5%.
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O objeto social consiste na prestacao de servigos, transferéncia de tecnologia e valorizagéo de resultados da
investigagao.

Instituto do Ambiente e Desenvolvimento

O Instituto do Ambiente e Desenvolvimento (IDAD) estabelecido no Campus Universitério de Santiago, 3810-193
Aveiro, com o numero de contribuinte 502 975 202, é uma associagao cientifica e técnica, sem fins lucrativos,
que tem por objeto o exercicio da atividade cientifica e tecnoldgica em todos os dominios do ambiente, da gestao
dos recursos naturais, do desenvolvimento socioecondémico e do ordenamento do territério. Apesar da
Universidade nado deter qualquer participacdo nos fundos patrimoniais da associagdo, o facto de a maioria da
Direcao pertencer a Universidade, confere a Universidade o controlo da associagéo, fazendo esta parte do Grupo
Publico a que as contas consolidadas dizem respeito.

Laboratério Industrial da Qualidade

O Laboratério Industrial da Qualidade (LIQ) estabelecido em Agueda, com o ntimero de contribuinte 502 336 790,
€ uma associacado técnico-cientifica, participada por diversas empresas industriais e de servicos, por
personalidades singulares e entidades publicas de onde se destaca a UA, com uma participagéo total de 82% no
capital (participagéo direta de 27% e participagdes indiretas de 40% e 15% por via da Grupunave e da UNAVE,
respetivamente). O LIQ esta vocacionado para a prestacao de servigos e apoio as atividades econdmicas, em
particular a industria e as instalagbes elétricas, recorrendo exclusivamente as atividades de ensaio, calibragéo,
analise e inspecgao, intencionalmente preservados com independéncia em relagdo a qualquer outro tipo de
interesses.

Os Laboratodrios de Ensaios e de Metrologia do LIQ e os seus Servigos de Inspegéo estdo integrados no Sistema
Portugués da Qualidade com a sua acreditagéo pelo IPAC.

As participagdes financeiras incluidas nas contas consolidadas, relevadas de acordo com o método da equivaléncia
patrimonial (método aplicado ao nivel das contas individuais da Universidade), foram as seguintes:

Parque de Ciéncia e Inovagéo, S.A.

O Parque de Ciéncia e Inovagao, S.A. (PCl), com sede na Via do Conhecimento, freguesia de ilhavo (S. Salvador)
concelho de ilhavo, com o nimero de contribuinte 509 574 254, com a marca registada Creative Science Park —
Aveiro Region, tem por objeto a instalacdo, o desenvolvimento, a promocgé&o e a gestdo de um parque de ciéncia
e tecnologia, bem como a prestacéo dos servicos de apoio necessarios a sua atividade, que contribuam para a
promogao e investigacéao cientifica, tecnolégica e educativa, como promotor estratégico e operacional da inovagéo
e do empreendedorismo. A Universidade detém uma participacao financeira de 35% nesta entidade.

Instituto de Telecomunicacgbes

A Universidade detém uma participagéo de 22,21% neste instituto, que tem sede no Campus Universitario de
Santiago, 3810-193 Aveiro. O Instituto de Telecomunicagées foi constituido em 22 de junho de 1992, tendo como
atividade principal a Investigagdo Cientifica e Tecnoldgica e esta organizado em trés polos: Aveiro, Coimbra e
Lisboa.

iUZ Technologies, Lda.

A Universidade detém uma participacao financeira de 24,11% nesta sociedade por quotas que tem sede na Rua
Calouste Gulbenkian, n.° 1, 3810-074 Aveiro e que se dedica a atividades de programagao informatica.

Relativamente as demais entidades com as quais a Universidade tem relagbes de participacdo ou associagcao, néo
existe controlo nem influéncia significativa nem qualquer outra das condi¢gées necessarias a integracéo das respetivas
contas nas contas consolidadas do Grupo Publico, pelo que sado relevadas nas contas na rubrica “Outros Ativos
financeiros” do Ativo ndo Corrente (ver Nota 22).
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Recursos Humanos

O numero de trabalhadores efetivos a 31 de dezembro de 2018 era de 1.785 (a 31 de dezembro de 2017 perfazia um
total de 1.682 funcionarios), discriminado da seguinte forma:

1 1 0 1
2 1 2 1 3
3 2 3 2 5
1 5 5 5 6 "
1 0 1 1
36 98 1 7 30 103 13 22 80 230 310
33 81 2 1 19 4 6 5 60 91 151
21 68 3 25 3 15 27 108 135
24 4 24 4 28
1 1 1 5 1 7 72 7 75 152
30 6 277 190 25 28 1 9 4 58 42 400 270 670
3 3 58 60 25 28 2 2 68 64 156 157 313
2 3 2 3 5
0 0 0
33 10 450 502 55 67 0 0 1 1 68 139 219 220 1" 9 837 948 1.785
43 952 122 0 2 207 439 20 1.785
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O numero de trabalhadores efetivos da Grupunave, UNAVE, IDAD e LIQ a 31 de dezembro de 2018 é de 72 (2017:
66 trabalhadores), distribuidos conforme o quadro seguinte:

Dirigente 4
Assessor 0
Técnico Superior 15
Técnico 42
Informatico 1
Administrativo 9
Estagiario 0
Auxiliar !
TOTAL 72

Assim, em 31 de dezembro de 2018, o niumero de trabalhadores do Grupo é de 1.857 (2017: 1.748 trabalhadores).

1.2 — Referencial contabilistico e demonstragées financeiras

Estas demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o referencial do SNC-AP, aprovado pelo Decreto-Lei
n°® 192/2015, de 11 de setembro, e foram aplicados os requisitos das NCP relevantes para o Grupo.

A adogéao das NCP ocorreu pela primeira vez em 2018, pelo que a data de transigéo do referencial contabilistico anterior,
POC — Educacéo, para este normativo € 1 de janeiro de 2018.

Nos termos da NCP 1, os efeitos reportados a data de transicao para o SNC-AP (1 de janeiro de 2018) foram registados
no patrimoénio liquido.

No quadro que se segue, explicitam-se os ajustamentos de transicao e as reclassificagbes de conversao efetuadas nas
ultimas demonstragdes financeiras anuais apresentadas (31 de dezembro de 2017), nomeadamente a reconciliagéo do
patriménio liquido e do resultado do periodo findo em 31 de dezembro de 2017, obtidos de acordo com o normativo POC-
Educagéo e os respetivos montantes relatados de acordo com o SNC-AP.
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31.12.2017

Unidade Monetéria: Euro

Ajustamentos Reclassificagoes
POC-E de transicao de conversao SNC-AP
RUBRICAS 31-12-2017 para SNC-AP para SNC-AP 01-01-2018
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 145.694.324 (622.699) 145.071.625
Ativos intangiveis 70.366 622.699 693.065
Participagdes financeiras - MEP 2.306.903 3.601.987 423.978 6.332.867
Participacdes financeiras - Outros métodos 554.072 (423.978) 130.094
Outros ativos financeiros 61.530 61.530
148.687.195 3.601.987 0 152.289.182
Ativo corrente
Inventarios 227.048 227.048
Devedores por empréstimos bonificados 0 0
Clientes, contribuintes e utentes 3.195.145 3.195.145
Estado e outros entes publicos 76.781 76.781
Outras contas a receber 118.729 16.686.654 16.805.382
Diferimentos 17.378.205 (16.686.654) 691.551
Outros ativos financeiros 966 966
Caixa e depositos 28.044.405 28.044.405
49.041.278 0 49.041.278
Total do ativo 197.728.473 3.601.987 201.330.460
PATRIMONIO LiQUIDO
Patrimonio/Capital 16.694.866 16.694.866
Reservas 2.187.745 2.187.745
Resultados transitados 21.204.800 3.601.987 24.806.787
Ajustamentos em ativos financeiros (29.881) (29.881)
Excedentes de revalorizagado 17.205.451 17.205.451
Outras variagdes no Patrimonio Liquido (2.926) 114.243.601 114.240.675
Resultado liquido do periodo 6.010.822 6.010.822
Interesses que nao controlam 170.432 170.432
Total do Patriménio Liquido 63.441.309 3.601.987 114.243.601 181.286.897
PASSIVO
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 8.677 8.677
8.677 0 0 8.677
Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios concedidos 0 722.755 722.755
Fornecedores 203.151 (19.088) 184.063
Estado e outros entes publicos 223.066 223.066
Financiamentos obtidos 40.473 40.473
Fornecedores de investimentos 6.445 6.445
Outras contas a pagar 2.332.597 9.222.334 11.554.931
Diferimentos 131.472.755 (124.169.602) 7.303.153
134.278.487 0 (114.243.601) 20.034.886
Total do Passivo 134.287.164 0 (114.243.601) 20.043.563
Total do Patrimédnio Liquido e Passivo 197.728.473 3.601.987 0 201.330.459
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O ajustamento de transicdo efetuado é relativo a alteracdo da politica contabilistica, nos termos da NCP 23 -
Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos, na mensuragao das participagdes financeiras em que
exista uma influéncia significativa (por norma presumida nos casos em que seja detido um interesse de propriedade
quantificavel conferindo mais de 20 por cento dos direitos de voto). De acordo com o SNC-AP a Universidade optou
pela mensuragéo destas participacdes pelo método da equivaléncia patrimonial (MEP).

A reexpressao mais significativa diz respeito aos subsidios de capital obtidos, anteriormente contabilizados como
proveitos diferidos, e agora reconhecidos em capitais préprios nos termos do SNC-AP. Ocorreram ainda reexpressdes
ao nivel dos Ativos Tangiveis e Intangiveis, nomeadamente no que diz respeito ao software. Também nas rubricas de
“Outras contas a pagar (...) e a receber”, existiram alteragdes, contudo sem qualquer impacto nos capitais proprios.

O efeito da transigao para o SNC-AP na demonstragao dos resultados do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017,
resultou em pequenos ajustes de reclassificagdo, sem impacto nos resultados, é detalhado como se segue:

31.12.2017 Unidade Monetéria: Euro

Ajustamentos Reclassificagoes

POC-E de transicao de conversao SNC-AP
RENDIMENTOS E GASTOS 31-12-2017 para SNC-AP para SNC-AP 31-12-2017
Impostos e taxas 14.297.792 14.297.792
Vendas 1.495.501 1.495.501
Prestagdes de senigos 6.943.546 6.943.546
Transferéncias correntes e subsidios a exploragéo obtidos 77.306.697 77.306.697
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (1.022.798) (1.022.798)
Fornecimentos e senigos externos (16.379.886) (3.161) (16.383.047)
Gastos com pessoal (67.166.228) (67.166.228)
Transferéncias e subsidios concedidos (843.291) (843.291)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 75 75
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (123.425) 22.823 (100.602)
Imparidade de investimentos néo depreciaveis/amortizaweis (perdas/reversodes) 160 160
Outros rendimentos e ganhos 10.862.647 (23.058) 10.839.589
Outros gastos e perdas (8.263.507) 3.161 (8.260.346)
Resultados antes de depreciagdes e gastos de financiamento 17.107.048 0 0 17.107.048
Gastos/reversdes de deprecicédo e amortizagdo (10.806.796) (10.806.796)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0 0
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 6.300.252 0 0 6.300.252
Juros e rendimentos similares obtidos 44.552 44.552
Juros e gastos similares suportados (261.954) (261.954)
Resultado antes de impostos 6.082.850 0 0 6.082.850
Imposto sobre o rendimento (40.907) (40.907)
Resultado liquido do periodo (antes de interesses que ndo controlam) 6.041.942 0 0 6.041.942
Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da entidade-mée 6.041.942 6.041.942
Interesses que ndo controlam (31.121) (31.121)
Resultado liquido do periodo (apés interesses que nio controlam) 6.010.822 0 0 6.010.822
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Nota 2 Principais politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros
21 Bases de mensuragao usadas na preparagdo das demonstragées financeiras

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas a partir dos registos contabilisticos das Entidades
pertencentes ao Grupo Publico (indicadas na Nota 1), de acordo com os principios do SNC, reclassificados para os
principios de contabilidade geralmente aceites em Portugal de acordo com as Normas de Contabilidade Pubica, tendo-
se utilizado os procedimentos de consolidagao a seguir descritos.

Procedimentos de consolidacao

As contas da Universidade foram consolidadas pelo método da simples agregagéo, que consiste na soma linha por
linha dos balangos e das demonstracdes dos resultados das entidades pertencentes ao Grupo Publico.

Conforme referido na Nota 1.1, além da Universidade, fazem parte do Grupo Publico as entidades UNAVE, Grupunave,
IDAD e LIQ, cujas demonstracdes financeiras foram consolidadas pelo método de consolidagéo integral.

As principais transacbes e os saldos de maior significado ocorridos entre as entidades foram eliminados no processo
de consolidagdo, nomeadamente:

= As dividas entre as entidades incluidas na consolidagao;

= Os gastos e perdas e os rendimentos e ganhos relativos as operacdes efetuadas entre entidades incluidas na
consolidagao;

=  As operagdes de transferéncias de subsidios entre entidades incluidas na consolidagéo.

As participagdes financeiras da Universidade em que esta detém uma influéncia significativa, mas néo exerce controlo
dos termos da NCP 22, encontram-se relevadas no Balango Consolidado através do método da equivaléncia
patrimonial (método adotado pela Universidade para reconhecimento destas participagcbes ao nivel das contas
individuais apos a ado¢cao do SNC-AP). As entidades em causa s&o, conforme também referido na Nota 1.1 o Parque
de Ciéncia e Inovagao, S.A., o Instituto de Telecomunicagdes e a iUZ Technologies, Lda..

Os restantes investimentos financeiros representativos de partes de capital noutras empresas (em que o Grupo néo
exerce controlo nem influéncia significativa) encontram-se apresentados nas demonstragdes financeiras consolidadas
ao custo de aquisi¢ao deduzido de eventuais perdas por imparidade (ver Nota 10).

(a) Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢éo, deduzido das depreciacbes e das perdas por
imparidade acumuladas.

Terrenos e Recursos Naturais, Edificios e Outras Construgdes e Investimentos em Curso

Encontram-se registados ao custo de aquisi¢cao, o qual, no caso dos edificios e outras constru¢des, para além do custo
de construcao, inclui também os custos incorridos com a fiscalizagao e com a elaboragao dos projetos de arquitetura. Os
bens adquiridos até 31 de dezembro de 1997 foram reavaliados pela aplicagédo de coeficientes de atualizagdo monetaria
constantes da Portaria n.° 222/97 de 2 de abril e da Portaria n.° 280/98 de 6 de maio, ao valor bruto e ao valor das
amortizagdes acumuladas, gerando os correspondentes excedentes de revalorizagéo referidas na Nota 24.

Relativamente aos iméveis dos SASUA, nos termos do artigo 39° da Portaria n.° 671/2000, de 17 de abril, que regula
o Cadastro e Inventario dos Bens do Estado (CIBE), os prédios urbanos que em 1 de janeiro de 2002 tinham sido
adquiridos ou construidos ha mais de 5 anos, foram objeto de uma avaliagado por um perito independente e qualificado
para o efeito, tendo sido incluidos nas demonstragdes financeiras pelo valor da referida avaliagao.

Equipamento Basico, Equipamento de Transporte, Ferramentas e Utensilios, Equipamento Administrativo e
Outras Ativos Fixos Tangiveis

Os bens adquiridos até 31 de dezembro de 1997 encontram-se registados nas demonstragées financeiras pelo valor
resultante de uma avaliagéo efetuada por peritos independentes, com referéncia a 31 de dezembro de 1998. A cada item
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inventariado foi atribuido um “Valor de Substituicdo em Novo” e um “Valor em Uso Continuado” reportado a data de
avaliagdo. Adotou-se, para inclusdo nos registos contabilisticos, a modalidade de avaliagao “Valor em Uso Continuado”,
porque se pressupds que os bens avaliados iriam continuar afetos a atividade até ai desenvolvida, tendo sido adotada
uma metodologia de custos na respetiva avaliagdo. Na utilizacao do critério de custos, segundo o qual a estimativa do
valor é traduzida pelo custo de substituicdo do bem por outro semelhante com iguais caracteristicas, utilizando materiais
e tecnologias atuais a pregos correntes de mercado, foi deduzido um valor correspondente a depreciagéo fisica verificada,
a qual teve em conta a idade e o estado de conservagao do bem.

A avaliagdo dos bens do ativo fixo tangivel acima referida ndo representou uma avaliagéo patrimonial, uma vez que esta
teve como objetivo fundamental a integragdo nas demonstragdes financeiras dos bens que haviam sido adquiridos até
31 de dezembro de 1997 pelo seu justo valor. Nas circunstancias, a contrapartida do ajustamento contabilistico efetuado
nas demonstragdes financeiras, resultante do processo de avaliagéo do ativo fixo tangivel, foi efetuado na rubrica de
“Outras variagdes no patriménio liquido”, uma vez que se pressupds que todos os bens que foram objeto da avaliagdo
foram adquiridos através de subsidios ao investimento (ver Nota 24).

Os bens adquiridos apdés 1 de janeiro de 1998 encontram-se contabilizados pelo respetivo custo histérico de aquisigéo.

Os bens da UNAVE, da Grupunave, do IDAD e do LIQ, encontram-se registados nas demonstragées financeiras
anexas pelo custo de aquisigdo. Na falta do custo de aquisi¢ao, foi adotado o valor estimado de reposi¢ao, apurado
por referéncia a vida util ainda prevista.

Depreciagoes

As depreciagdes sao calculadas, a partir do momento em que os bens estdo disponiveis para uso e nas condi¢des
necessarias para operar de acordo com o pretendido, pelo método das quotas constantes e pelo método das quotas
degressivas, numa base duodecimal, tendo em conta o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

O método das quotas degressivas esta a ser aplicado pela Universidade desde do inicio de 2018 somente para os
equipamentos afetos a Investigagédo e Desenvolvimento.

Para o efeito, sdo utilizadas as taxas de depreciagéo que refletem a vida util estimada dos bens definidas no Classificador
Complementar 2 — Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento do
Decreto-Lei n.° 192/2015 de 11 de setembro e que substituiu a Portaria 671/2000:

Edificios e outras construgdes 1,25
Equipamento de ensino e administrativo 12,5
Equipamento de laboratério 20
Livros e revistas 100
Equipamento de transporte 25
Equipamento informatico 25

A depreciagéo dos bens adquiridos até 31 de dezembro de 1997, objeto da avaliagédo independente referida na alinea
(a) desta Nota, ¢é efetuada ao longo da vida util remanescente estimada pelos avaliadores independentes.

No caso de existirem indicios de alteragao da vida util ou da quantia residual de um ativo, a depreciacéo desse ativo &
revista de forma prospetiva, de modo a refletir as novas expectativas.
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(b) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cao, deduzido das amortiza¢des e das eventuais perdas
por imparidade acumuladas, sendo estes reconhecidos apenas se for provavel que deles advenham beneficios
econdmicos futuros, seja possivel medir razoavelmente o seu valor e a entidade possua o controlo sobre os mesmos.

Os dispéndios de pesquisa sao reconhecidos na demonstragéo dos resultados como gasto quando suportados.

As despesas de desenvolvimento séo capitalizadas, quando a entidade demonstre a capacidade para completar o seu
desenvolvimento e iniciar a sua comercializagéo ou uso e para as quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar
beneficios econdmicos futuros. As despesas de desenvolvimento que ndo cumpram estes critérios sdo registadas como
gasto do periodo em que ocorram.

Na fase de desenvolvimento de um projeto interno, como por exemplo o desenvolvimento de software, uma entidade
pode, em alguns casos, identificar um ativo intangivel e demonstrar que tal ativo gerara provaveis beneficios econdémicos
futuros ou potencial de servigco. Nestas situacdes os gastos de desenvolvimento de software poderéo ser capitalizados
como ativos intangiveis.

As amortizacdes séo calculadas, apds o ativo se encontrar disponivel para uso, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida util estimado no Classificador Complementar 2 — Cadastro e vidas Uteis dos ativos
fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento.

(c) Imparidade de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis

A data de cada relato, e sempre que seja identificado um evento ou alteracéo nas circunstancias que indiquem que o
montante pelo qual o ativo se encontra registado excede a quantia recuperavel, é efetuada uma avaliacédo de
imparidade dos ativos fixos tangiveis e intangiveis.

Sempre que o montante pelo qual o ativo se encontra registado € superior a sua quantia recuperavel, é reconhecida
uma perda por imparidade, registada na demonstragdo dos resultados do periodo. A quantia recuperavel é a mais alta
entre o justo valor menos custos de vender do ativo e o seu valor de uso.

O valor de uso ¢é o valor presente do potencial de servico remanescente do ativo, no caso dos “Ativos néo geradores
de Caixa”, e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que sdo esperados que surjam do uso continuado
do ativo e da sua alienagao no final da sua vida util, no caso dos “Ativos geradores de Caixa”.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando se conclui que as
perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A reversdo das perdas por
imparidade é reconhecida na demonstragéo dos resultados (ganhos).

(d) Investimentos financeiros

As participacdes em subsidiarias, empresas conjuntamente controladas e associadas, sdo mensuradas pelo método da
equivaléncia patrimonial. Segundo o método da equivaléncia patrimonial, a quantia escriturada das participagdes
financeiras é ajustada anualmente pelo valor correspondente a participagdo nos resultados liquidos das empresas
subsidiarias, conjuntamente controladas ou associadas por contrapartida de ganhos ou perdas do periodo. As
participacdes sdo ainda ajustadas pelo valor correspondente a participacdo noutras variagdes nos capitais proprios
dessas empresas, por contrapartida da rubrica "Ajustamentos em ativos financeiros".

Os resultados das participadas adquiridas ou vendidas durante o periodo estdo incluidos na demonstragéo dos resultados
por naturezas desde a data da sua aquisi¢éo e até a data da sua alienag&o. Quando as perdas em empresas subsidiarias,
conjuntamente controladas ou associadas excedem o investimento efetuado nessas entidades, o valor contabilistico do
investimento financeiro é reduzido a zero e o reconhecimento de perdas futuras € descontinuado, exceto na parcela em
que o investidor incorra numa obrigagéo legal ou construtiva de assumir essas perdas em nome da subsidiaria,
empreendimento conjunto ou associada, caso em que é registado um passivo.
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No caso de existirem participagbes financeiras em outras entidades que ndo sejam tidas como participacdes em
empreendimentos conjuntos, subsididrias ou associadas, estas serdo registadas ao custo de aquisigdo deduzido de
qualquer perda por imparidade acumulada.

Os investimentos financeiros representativos de partes de capital em entidades que justificadamente ndao foram
incluidas na consolidagédo encontram-se incluidos nas demonstragdes financeiras consolidadas ao custo de aquisigao.
Para as perdas de valor consideradas permanentes foram constituidas as respetivas imparidades.

(e) Inventarios

Sao reconhecidos como inventarios, entre outros, os bens adquiridos para revenda, as matérias-primas e os materiais
usados na producgéo, os produtos acabados ou os produtos em curso de produgao.

Os inventarios sdo mensurados pela quantia mais baixa entre o custo e o valor realizavel liquido, com excegéo dos
inventarios adquiridos através de uma transagao sem contraprestacdo que sdo mensurados pelo justo valor a data da
aquisicado e dos inventarios detidos para distribuir sem contrapartida ou com uma contrapartida simbdlica, ou para
consumir no processo de producdo de bens para subsequentemente distribuir sem contrapartida ou por uma
contrapartida simbdlica, que sdo mensurados pela quantia mais baixa entre o custo e o custo de reposigéo corrente.

Caso os inventarios se encontrem registados por um valor superior ao que se espera obter do seu valor de venda ou
de uso, procede-se a redugao da sua quantia escriturada para o seu valor realizavel liquido mediante o reconhecimento
da correspondente imparidade.

(f) Provisées e passivos contingentes

Sao reconhecidas provisdes quando, e somente quando, cumulativamente:

(i) a entidade tenha uma obrigacao presente (legal ou implicita) resultante dum acontecimento
passado;

(i) seja provavel que para a resolugdo dessa obrigacéo ocorra um exfluxo de recursos; e

(iii) exista uma estimativa fiavel da quantia da obrigacao.

O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigacéo, sendo a atualizagéo financeira registada como
custo financeiro na rubrica de “Gastos e perdas por juros e outros encargos”, quando aplicavel. As provisdes séo
revistas na data de cada balango e sédo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

(9) Ativos e passivos correntes

Um ativo é classificado como corrente quando satisfaca qualquer um dos seguintes critérios: (a) Espera-se que seja
realizado, ou que esteja detido para venda ou consumo, no decurso do ciclo operacional normal da entidade; (b) Seja
detido principalmente com a finalidade de ser negociado; (c) Espera-se que seja realizado dentro de 12 meses apods
a data de relato; ou (d) E caixa ou um equivalente a caixa, a menos que seja limitada a sua troca ou uso para regularizar
um passivo durante pelo menos 12 meses apds a data de relato.

Um passivo é classificado como corrente quando satisfaga qualquer um dos seguintes critérios: (a) Espera-se que
seja liquidado no decurso do ciclo operacional normal da entidade; (b) Seja detido principalmente com a finalidade de
ser negociado; (c) Tenha um prazo de vencimento dentro de 12 meses apds a data de relato; ou (d) A entidade n&o
tenha um direito incondicional de diferir a sua liquidagdo durante pelo menos 12 meses apds a data de relato.

Todos os outros ativos e passivos s&o classificados como ativos e passivos nao correntes.
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(h) Efeitos das taxas de cambio

As transacdes em moeda estrangeira encontram-se registadas na moeda funcional (Euro) utilizando as taxas de cambio
a data da sua realizagéo para as converter. Aquando da liquidagéo dos itens monetarios, ou a data do balango, se ocorrer
antes, sao utilizadas as taxas de cambio nessa data para reavaliar a quantia em aberto, sendo as diferengas de cambio,
favoraveis e desfavoraveis, reconhecidas em resultados.

(i) Reconhecimento de rendimentos e ganhos
1. Rendimento de transagdes com contraprestacao

Os rendimentos de transagdes com contraprestagao resultam de venda de bens ou prestagdo de servigos a terceiros
ou outras entidades publicas, ou do uso por terceiros de ativos da entidade rendendo juros, royalties, dividendos e
distribui¢cdes similares.

O rendimento proveniente da venda de bens apenas é reconhecido quando estejam satisfeitas as seguintes condigcbes:

i. os riscos e vantagens significativos da propriedade e controlo dos bens, tenham sido transferidos
para o comprador;
ii. ndo seja mantido um envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado com a
posse ou controlo efetivo dos bens vendidos;
iii. a quantia do rendimento possa ser fiavelmente mensurada;

iv. seja provavel que os beneficios econémicos ou potencial de servigo associados a transacgao fluam
para a entidades; e
V. os gastos suportados ou a suportar referentes a transagdo possam ser fiavelmente mensurados.

No caso das prestagbes de servigos, quando o desfecho de uma transacéo puder ser estimado com fiabilidade, o
rendimento associado a essa transagéo é reconhecido com referéncia a fase de acabamento do contrato a data do
relato (método da percentagem de acabamento).

Os juros, royalties e dividendos sao reconhecidos respetivamente:

i numa base proporcional ao tempo do rendimento real do ativo;
ii.. a medida que sao obtidos de acordo com a substancia dos acordos relevantes; e
iii. quando o direito do acionista ou da entidade de os receber for estabelecido.

2. Rendimento de transagdes sem contraprestagao

Os rendimentos provenientes de transagdes sem contraprestacéo, englobam impostos e transferéncias (sejam de
caixa ou nao) incluindo transferéncias financeiras (correntes e de capital), subsidios, perdao de dividas, multas e
outras penalidades, legados, ofertas, doagcdes e bens em espécie e a parte ndo transacionada em mercado de
empréstimos bonificados.

O reconhecimento dos rendimentos é efetuado da seguinte forma:

i. Impostos
- reconhecidos quando o acontecimento tributavel ocorrer com excegdo de algumas
circunstancias extraordinarias em que o reconhecimento pode ser posterior ao acontecimento
tributavel; e
- os adiantamentos recebidos antes de o acontecimento tributavel ocorrer sdo reconhecidos
como passivo.
ii. Transferéncias
- reconhecidos quando o acontecimento ocorrer; e
—  os adiantamentos recebidos antes de o acontecimento ocorrer séo reconhecidos como passivo.
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3. Receitas proprias faturaveis

Relativamente as receitas que tém por base a emissdo de uma fatura (elaboragao de estudos, projetos e assisténcia
tecnolégica, aluguer de equipamentos e instalagdes, formacdo ou cedéncia de docentes), o reconhecimento do
rendimento ocorre no momento da emissdo da mesma, sendo ajustado no final do exercicio da seguinte forma:

= Nos projetos plurianuais em que existe um controlo de gastos, os rendimentos séo registados de acordo com a
respetiva percentagem de acabamento;

=  Nos projetos plurianuais em que nao existe um controlo de gastos, o montante global a faturar ao cliente é dividido
pelo periodo estimado de duragdo do projeto, sendo imputado o rendimento ao exercicio no proporcional do
periodo decorrido desde o seu inicio. Assim, caso o rendimento a reconhecer segundo este método seja superior
ao montante ja reconhecido como rendimento através da emissao da fatura, o diferencial é reconhecido como
rendimento do exercicio, por contrapartida da rubrica de “Devedores por acréscimos de rendimentos”. Caso o
rendimento a reconhecer segundo este método seja inferior ao montante ja reconhecido, o diferencial é diferido,
por contrapartida da rubrica de “Rendimentos a reconhecer”.

4. Receitas proprias nao faturaveis

O reconhecimento do rendimento ocorre somente com o depdsito da receita, com a excecao das propinas de formagéo
inicial e do Mestrado de 2° Ciclo que séo reconhecidas como rendimento de acordo com o regime do acréscimo. As
propinas relativas aos restantes cursos de Pos-graduagéo sao apenas reconhecidas quando recebidas.

5. Subsidios nao provenientes do Orgamento do Estado

Referem-se aos Fundos Estruturais para o Ensino e Formag&o no &mbito do Quadro Comunitario de Apoio, subsidios da
Unido Europeia, subsidios da Fundagao Ciéncia e Tecnologia e subsidios de outros organismos publicos e privados. Os
subsidios recebidos destinados a financiar despesas correntes sdo registados como rendimento do exercicio
(“Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos”) na parte correspondente aos gastos incorridos durante o exercicio,
independentemente do momento do recebimento dos mesmos, registando-se no passivo (“Rendimentos a Reconhecer”)
os adiantamentos. Os subsidios recebidos para financiar despesas de capital sdo diferidos no balango na rubrica de
“Transferéncias e subsidios de capital” no Patriménio Liquido, sendo transferidos para rendimentos, através da rubrica
de “Outros Rendimentos e Ganhos”, em propor¢ao idéntica aos encargos anuais com a depreciacdo dos bens
subsidiados.

6. Orcamento do Estado e Investimentos do Plano

O plafond do Orcamento de Estado atribuido para despesas correntes é reconhecido como rendimento do exercicio
(“Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos”) no momento da sua entrada, por débito da conta do ativo “Depdsitos a
ordem do Tesouro”.

A parcela do Orgamento de Estado destinada a despesas de capital & diferida no balango na rubrica de “Transferéncias
e subsidios de capital” no Patriménio Liquido, sendo transferida para rendimentos através da rubrica de “Outros
Rendimentos e Ganhos”, em proporgao idéntica aos encargos anuais com a depreciagdo dos bens subsidiados.

(j) Reconhecimento de gastos e perdas

A entidade regista os seus gastos de acordo com o regime do acréscimo, segundo o qual os gastos sao reconhecidos a
medida que s&o incorridos, independentemente do momento em que séo pagos.

(k) Subsidios recebidos no ambito de projetos de Investigacdo e Desenvolvimento, liderados pela
Universidade, em cooperagdao com outras Instituigcées

Sempre que o Grupo atue como entidade lider em projetos de Investigagdo e Desenvolvimento em cooperagdo com
outras Instituicdes, é de sua responsabilidade o pagamento a essas mesmas Instituicdes dos subsidios atribuidos pelas
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entidades financiadoras, na quota-parte que estas tém no projeto. Em todas as circunstancias em que o Grupo atue como
entidade responsavel pelo pagamento a terceiros de subsidios recebidos de outras entidades, essas operagoes,
enquanto de pura intermediagao, apenas tém reflexo em rubricas de balango.

(U] Imparidades para créditos de cobranga duvidosa

A imparidade para créditos de cobranga duvidosa é calculada tendo por base os riscos previstos de cobrangas no final
de cada ano. A partir do ano de 2010, face aos valores registados e para um periodo de mora superior a 210 dias, foram
criadas imparidades para as dividas dos organismos do Estado.

(m) Enquadramento fiscal

A Universidade, goza de isengéo parcial do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), uma vez que
se encontra sujeita a este imposto apenas por via da retengdo na fonte relativamente aos seus rendimentos de
aplicagcdo de capitais. Nao esta obrigada a entregar a declaragdo anual de rendimentos. As entidades UNAVE,
Grupunave, IDAD e LIQ sao sujeitos passivos de IRC de acordo com o disposto no Cddigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas.

2.3 Julgamentos e estimativas

A preparagdo de demonstragdes financeiras exige que a gestao do Grupo Publico efetue julgamentos e estimativas
que afetam os montantes de rendimentos, gastos, ativos, passivos e divulgagbes a data de relato, pelo que as
presentes demonstracdes financeiras incluem rubricas que resultam de estimativas e julgamentos utilizados na
aplicagao das politicas contabilisticas do Grupo Publico.

As estimativas acima referidas sao determinadas pelos julgamentos da gestdo do Grupo Publico, os quais se baseiam
na melhor informacgéo e conhecimento de eventos presentes, e nas a¢des que o Grupo Publico considera poder vir a
desenvolver no futuro.

E considerado que as escolhas efetuadas sdo as apropriadas e que as demonstragdes financeiras consolidadas
apresentam, de forma adequada, a posigao financeira do Grupo Publico e o resultado das suas transagdes em todos
os aspetos considerados materialmente relevantes.

O uso de estimativas e de pressupostos representa um risco em originar ajustamentos nos periodos futuros. As
estimativas mais significativas refletidas nas demonstragdes financeiras consolidadas incluem:

i Andlises de imparidade em contas a receber (Nota 18.2);
ii. Vida util dos ativos fixos tangiveis e intangiveis (Notas 3 e 5); e
iii. Reconhecimento do rendimento dos projetos de investigagéo e dos contratos e protocolos de
acordo com o regime do acréscimo (Nota 18.7).

2.4 Principais pressupostos relativos ao futuro

Os acontecimentos ocorridos apés a data do balango, mas antes da data de aprovagéo das demonstragdes financeiras
consolidadas pelo Conselho Geral da Universidade e desde que proporcionem informacéo adicional sobre condigbes
que existiam a data do balango, séo refletidos nas demonstragées financeiras consolidadas do periodo. Os eventos
ocorridos apés a data do balango que sejam indicativos de condi¢des que surgiram apés a data do balango
(“acontecimentos que ndo dao lugar a ajustamentos”) sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras
consolidadas, se forem considerados materiais.
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Ativos fixos intangiveis - variacdo das depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas

Rubricas

Activos intangiveis:

Ativos intangiveis de dominio publico

Goodwill

Projectos de desenwlvimento

Programas de computador e sistemas de informacéo 3.068.790 (2.446.091) 622.699 3.146.904 (2.524.952) 621.952
Propriedade industrial e intelectual 856.421 (786.054) 70.366 985.807 (870.609) 115.198
Outros
Ativos intangiveis em curso

3.925.211 (3.232.145) 693.065 4.132.711 (3.395.561) 737.150
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Ativos intangiveis - quantia escriturada e variagdes do periodo

Rubricas

Activos intangiveis:

Ativos intangiveis de dominio publico

Goodwill

Projectos de desenwolvimento

Programas de computador e sistemas de

. - 622.699 89.953 (90.700) 621.952
informacao
Propriedade industrial e intelectual 70.366 129.386 (84.554) 115.198
Outros
Ativos intangiveis em curso

693.065 219.339 (175.254) 737.150
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Ativos fixos tangiveis - variacdo das depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas

Rubricas

Bens de dominio publico, patriménio
histérico, artistico e cultural:

Obras de Arte 845.790 845.790 846.110 846.110
845.790 845.790 846.110 846.110

Outros activos fixos tangiveis:
Terrenos e Recursos Naturais 6.413.904 6.413.904 6.413.904 6.413.904
Edificios e Outras Construgdes 181.296.714 (62.714.894) 118.581.820 181.935.097 (66.383.869) 115.551.228
Equipamento basico 114.083.474 (96.132.570) 17.950.904 118.240.417  (102.693.404) 15.547.013
Equipamento de transporte 1.283.842 (996.239) 287.603 1.213.123 (936.735) 276.388
Equipamento administrativo 8.466.005 (8.298.793) 167.212 8.806.696 (8.584.630) 222.066
Outros 3.812.530 (3.271.389) 541.141 3.920.354 (3.404.436) 515.918
Ativos fixos tangiveis em curso 283.249 283.249 242.990 242.990
315.639.719  (171.413.885) 144.225.834 320.772.581  (182.003.074) 138.769.507
316.485.510  (171.413.885) 145.071.625 321.618.691  (182.003.074) 139.615.617

:sajuINBas SO Welo) ‘sepejnwinoe

apepuedw Jod sepiad 8 sepejnwnoe sagdeloaidap seAijadsal SBU OWOD Waq ‘SIoAIBUB] SOXI) SOAR SOp BpeIN)LOSe

enuenb BU SOPLIO0 SOJUSWIAOW SO /|, 0Z 9P 0JquIazep op L€ © §1.0Z Op 0Jquiazep ap L& we opul opolad o sjueing

'S

sepejnwnoe apepuedwi Jod sepiad @ sagdeioaidap sep oedeliea - siaalbue) soxly SOARY

S BJON

} SOXI} SOARY

s1aAlBue



Ativos fixos tangiveis - quantia escriturada e variacdes do periodo

Rubricas

Bens de dominio publico, patriménio
histérico, artistico e cultural:

€/1 | 8102 SEIUOD © 0EJSEY) Bp OLOJERY | OAIBAY Op apepisiaAlun odnio

Obras de Arte 845.790 320 846.110
845.790 320 846.110

Outros activos fixos tangiveis:
Terrenos e Recursos Naturais 6.413.904 6.413.904
Edificios e Outras Construgoes 118.581.821 7.385 630.997 (3.668.975) 115.551.228
Equipamento basico 17.950.904 4.921.487 7.299 (7.330.651) (2.026) 15.547.013
Equipamento de transporte 287.603 69.838 (81.053) 276.388
Equipamento administrativo 167.213 440.694 (385.763) (77) 222.067
Outros 541.141 122.098 (147.324) 515.915
Ativos fixos tangiveis em curso 283.249 598.037 (638.296) 242.990
144.225.836 6.159.539 (11.613.766) (2.103) 138.769.506
145.071.627 6.159.859 (11.613.766) (2.103) 139.615.617
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Terrenos e Recursos Naturais

Esta rubrica inclui, fundamentalmente, os terrenos onde estdo implantados os edificios da Reitoria, Departamentos,
Servigos, Secgdes Autdnomas, Unidades, o agregado industrial conhecido por “Moagem de Aveiro”, o ISCA-UA e ainda
algumas marinhas adquiridas pela Universidade.

Terrenos — custo de aquisi¢ao 4.042.123
Marinhas — custo de aquisigao 197.736
Reavaliacéo (Ver Nota 18.1) 2.174.045

Total 6.413.904

Edificios e outras construcoes

Inclui, fundamentalmente, os edificios da Reitoria, Departamentos, Escolas, Unidades, Servigos, Laboratérios, o
agregado industrial “Moagem de Aveiro”, o ECOMARE, o ISCA-UA, Residéncias, Cantinas e arranjos exteriores.

Edificios — custo histérico 166.949.419
Reavaliacéo (Ver Nota 18.1) 14.985.678
Total 181.935.097

Equipamento basico e administrativo

Inclui, fundamentalmente, o mobiliario da Reitoria, Departamentos, Escolas, Institutos, Servigos, Unidades, Residéncias,
Cantinas e ainda os livros da Biblioteca, equipamentos informaticos e equipamentos de laboratério.

Compreende, ainda, o equipamento e material de suporte essencial ao desenvolvimento das atividades dos SASUA, com
0s quais sao realizadas as diversas prestagdes de servigos.

Imobilizado em curso

As imobilizagdes em curso em 31 de dezembro de 2018 incluem:

Residéncia do Crasto - Norte (SAS) 98.038
Residéncia do Crasto - Sul (SAS) 73.514
Casa de Saude Santa Joana (SAS) 33.736
Remodelagéo da casa na Rua da Arrochela, n°2 23.911
Adiantamentos por conta de investimentos 13.791

Total 242.990
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Nota 9 Imparidade de ativos

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 encontravam-se constituidas perdas por imparidade
acumuladas para dividas de clientes de cobranga duvidosa, nos montantes de 1.727.092 e 1.655.262 euros,
respetivamente (ver Nota 18.2). A imparidade constituida permite fazer face ao risco de incobrabilidade associado.

Os movimentos ocorridos nas rubricas de imparidades acumuladas analisam-se como segue:

Imparidade em Empréstimos Concedidos 17.385 17.385
Imparidade de Clientes (ver Nota 18.2) 1.655.262 132.716 (60.886) 1.727.092
Imparidade de Inventarios 14.720 3.414 18.134
I’\rlnparidade de Investimentos Financeiros (ver 179.152 2614 (173) 181.593

ota 22)
Total 1.866.519 138.744 (61.059) 1.944.204

Nota 10 Inventarios

O valor do Inventario a 31 de dezembro de 2018 tem o seguinte detalhe:

Mercadorias 190.373 18.134 172.239
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 60.365 - 60.365
Total 250.738 18.134 232.604

O valor de Inventarios é resultante dos seguintes movimentos:

Mercadorias 175.452 82.635 82.432 3.414 172.240

Matérias-primas, subsidiarias e de

consumo 51.596 1.037.737  1.028.969 - 60.364
Total 227.048 1.120.372  1.111.401 3.414 232.604

O valor inscrito na rubrica de “Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas” demonstra-se como se
segue:

Existéncias iniciais (valor bruto) 190.171 51.596 241.767
Compras 82.635 1.037.737 1.120.372
Regularizagao de existéncias - - -
Existéncias finais (valor bruto) (190.374) (60.364) (250.738)
Gasto do periodo 82.432 1.028.969 1.111.401
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Nota 13 Rendimento de transagées com contraprestacao

As rubricas de vendas e prestagéo de servigos analisa-se como segue:

Vendas:
. Livros 60.738 79.023
L] Material didatico 44.523 52.094
= Refei¢cdes (Cantinas, Snack-Bar e Restaurante) 1.364.739 1.063.589
. Produtos de cafetaria 272.309 300.795
= QOutros bens 35
1.742.344 1.495.501
Prestacdes de Servicos:
= Servigos de Alojamento 1.247.119 1.183.689
= Realizagéo de andlises 175.753 208.664
. Outros servigos ao exterior:
- Realizagéo estudos 1.406.812 837.936
- Projetos e assisténcia 700.934 574.723
- Monitoria e docéncia 59.826 56.587
- Servicos informaticos 6.045 31.107
- Outras prestagdes de servigos 416.500 277.198
= Fotocopias 829 570
. Servicos de desporto 69.274 46.260
= Servicos diversos 3.395.117 3.726.812
7.478.209 6.943.546
Total 9.220.553 8.439.047

A generalidade das prestacdes de servicos acima referidas fori efetuada no mercado interno.

As vendas de refeigdbes a comunidade universitaria (estudantes, funcionarios docentes e ndo docentes), em 2018,
processaram-se, regra geral, através das seguintes formas:

=  pagamento da refeigdo no préprio ato (aquando do consumo); ou
= compra antecipada de senhas de refei¢cdo, através das maquinas automaticas.

O reconhecimento do ganho relativo a compra antecipada de refeicdes ocorre no momento do recebimento das
importancias arrecadadas nas diversas maquinas automaticas de vendas das senhas, independentemente do momento
em que se realiza a sua efetiva utilizagao.

Estudos, projetos e assisténcia

As rubricas de realizacéo de estudos e de projetos e assisténcia referem-se a prestagéo de servicos a empresas, no
ambito de trabalhos por estas solicitados, estudos de impacte ambiental, analises laboratoriais, entre outros. O
reconhecimento do rendimento é efetuado de acordo com o referido na Nota 2.1 alinea (i).
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A rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos analisa-se como segue:

Aluguer de equipamento 615 6.710
Aluguer instalagdes 434.840 473.646
Royalties 17.215 17.151
Comisséao editorial — livros 3.730 8.435
Nao especificados 79.981 88.337
Outros rendimentos suplementares
. Compensacéao agua e luz 58.912 234.468
. Compensagao telefone 0 702
=  Compensagao gas 6.694 6.475
. Compensagao portes de correio 94 77
. Reposicoes 95.769 96.026
= OQutros 443.253 311.851
Descontos de pronto pagamento obtidos 67 55
Rend. e ganhos em entidades controladas, associadas e empreendimentos 63.018 -
Rendimentos e ganhos em investimentos néo financeiros 21.238 -
Outros 10.119.724 9.595.656
Total 11.345.150 10.839.589
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Nota 14

Rendimento de transa¢des sem contraprestagao

Os rendimentos de Transag&o sem Contraprestacédo podem analisar-se da seguinte forma:

Taxas
= Emolumentos 510.964 436.256
= 1° Ciclo (Licenciatura) 6.225.235 6.104.976
= 2° Ciclo (Mestrado) 2.353.937 2.334.242
= 3° Ciclo (Programas Doutorais) 1.225.796 1.390.673
= Mestrado Integrado 3.020.815 2.662.265
= Qutras 874.483 930.949
= Taxas de Matricula, Melhorias de Notas e Outras 40.055 96.119
= Impressos 304.235 284.099
= Diversos 26.699 29.354
14.582.219 14.268.933
Multas e Outras Penalidades 55.981 28.859
Transferéncias
Estado
= Orgamento de Estado 49.704.413 48.708.029
= Estado — Outros 116.214 37.132
49.820.627 48.745.161
Outros
= Servigos Autonomos
- Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia 14.661.572 9.363.559
- Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, |.P. 2.757.864 975.743
- Servigos auténomos — outros 2.511.572 2.383.111
19.931.008 12.722.413
= Seguranga Social 2.612.334 993.435
= Administracao local -
= Unido Europeia
- Projetos de Investigagéo 4.212.482 3.614.327
- Outras transferéncias 45171 105.350
4.257.653 3.719.677
= Transferéncias de outros paises 688.134 206.750
= Transferéncias internas (1.059.676) 9.362.262
76.250.080 75.749.698
Subsidios
= Subsidios correntes obtidos 1.743.222 1.556.999
1.743.222 1.556.999
Total 92.631.502 91.604.489
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Propinas

O valor evidenciado nesta rubrica refere-se aos valores reconhecidos como rendimento do periodo relativos a
propinas. As propinas de Licenciaturas e Mestrados sdo reconhecidas como ganho de acordo com o regime do
acréscimo. As propinas relativas a Pés-Graduagao e Doutoramentos sdo apenas reconhecidas quando recebidas, de
acordo com o critério definido na Nota 2.1 alinea (i).

Estado

Corresponde ao plafond atribuido pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e outros subsidios a
exploracado provenientes do OE a UA, com a finalidade de financiar as suas despesas.

Outros Subsidios

Todos os outros subsidios a exploracédo, ndo provenientes do OE, referem-se fundamentalmente a subsidios atribuidos
as Ul para projetos, por estas desenvolvidos, individualmente ou em parceria com outras entidades, normalmente de
duracao plurianual, a subsidios atribuidos para atividades especificas e, por ultimo, a financiamento de investigadores.
Estes subsidios sdo reconhecidos como rendimento, de acordo com a politica descrita na Nota 2.1 alinea (i).

Destacam-se entre outros os seguintes programas de financiamento bem como as respetivas entidades de
coordenagao/acompanhamento:

e  Programa Operacional Fatores de Competitividade POFC/COMPETE (FCT)
e Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracéo Central/PIDDAC (FCT)

e Programa de Financiamento exclusivamente por Fundos Nacionais a Unidades de I1&D e a Projetos de IC&DT
(FCT)

e Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo/POCI2020 (FCT, Agéncia Nacional de
Inovagéo, S.A., Agéncia para a Modernizagao Administrativa IP)

e Programa Operacional Regional do Centro/Centro2020 (Agéncia Nacional de Inovagdo S.A., Comissdo de
Coordenacgéao e Desenvolvimento Regional do Centro)

e Programa Operacional Regional do Norte/Norte2020 (Comissédo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Norte)

e  7°Programa Quadro (Comissao Europeia)

e  Horizonte 2020 (Comissao Europeia)

e LIFE+ (Comisséo Europeia)

e Erasmus Mundus (Comissao Europeia)

e Erasmus Mais (Comissao Europeia, Agéncia Nacional Erasmus + Educagéo e Formagéo)

e Programas de Cooperacao Territorial — Interreg SUDOE, Interreg Europe, INTERREG V-B Espago Atlantico,
Interreg Esparfia-Portugal (Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséao IP)

e Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos/POSEUR (Autoridade de Gestéo
do POSEUR)

e Programa de Desenvolvimento Regional do Continente (PDR 2020)
e Programa Operacional MAR 2020 (MAR 2020)
e  Programa Operacional Capital Humano (POCH)

e  Programa MarieCurie (Comissao Europeia)
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¢ NATO SPS
Transferéncias internas

Corresponde ao saldo liquido da transferéncia contabilistica de subsidios inicialmente classificados como “Subsidios
ao investimento” para “Subsidios a exploragao” e vice-versa. Esta rubrica também é utilizada para eventuais acertos
na especializagao dos “Subsidios ao investimento” e dos “Projetos de Investigagéo”.

Nota 18 Instrumentos financeiros
18.1 Caixa e depositos

A desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios, a 31 de dezembro de 2018 e a
31 de dezembro de 2017, tem a seguinte composicao:

Caixa 22.025 12.867

Depositos a Ordem

= Depdsitos a Ordem no Tesouro 2.193.450 3.920.391

= Depésitos Bancarios a Ordem 15.489.135 13.822.370

Depésitos a Prazo

= Depésitos a Prazo no Tesouro 9.000.000 9.000.000

= Dep0dsitos Bancarios a Prazo 777.388 767.970

Depositos de Garantias e Caugdes 531.868 520.807
Total 28.013.865 28.044.405

18.2 Clientes, contribuintes e utentes

Esta rubrica analisa-se como segue:

Clientes, Contribuintes e Utentes - Nacionais 4.054.492 1.434.342 2.620.150 4.122.621 1.425.554 2.697.067

Clientes, Contribuintes e Utentes - 434.745 202750  141.995  727.786 229708  498.078
Estrangeiros

Clientes — Total  4.489.237 1.727.092  2.762.145  4.850.407 1.655.262  3.195.145

Os saldos a receber de clientes referem-se, fundamentalmente, a servigos prestados pelo Grupo Publico no ambito das
vendas e de contratos de prestagédo de servicos.
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Os movimentos ocorridos na rubrica de “Perdas por imparidade acumuladas para clientes de cobranc¢a duvidosa”,
em 2018, analisam-se como segue:

Saldo inicial 1.655.262
= Reforgo 132716
= Reposigao (60 886)
Saldo final 1.727.092

18.3 Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017, as rubricas de “Estado e Outros Entes Publicos”
apresentavam a seguinte composicao:

Ativo:
. Retengéo de Impostos sobre Rendimentos 1.009 1.009
. Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 1.061 4.120
= Contribuigdes para Sistemas de Protegao Social e Subsistemas de Saude 194 194
= Qutras Tributagdes 77.802 71.458
Total Ativo 80.065 76.781
Passivo:
. Retengéo de Impostos sobre Rendimentos 19.246 17.855
= Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 76.634 133.393
= Contribuigdes para Sistemas de Protegdo Social e Subsistemas de Saude 44.242 38.147
. Outras Tributagdes 59.695 33.670
Total Passivo 199.817 223.066

18.4 Outras contas a receber

Esta rubrica analisa-se como segue:

Juros a receber e outros rendimentos financeiros 28.606 2.988

Qutros acréscimos de rendimentos

= Prestagdes de servigos 382.210 6.443
= Contratos e protocolos 458.355 504.027
= Especializagéo de propinas de formagao inicial 114.565 75.703
= Especializagéo de propinas de poés-graduagéo 163.017 103.283
= Projetos de investigagéo 22.073.377 14.716.713
= Alojamento a receber 3.860 13.404
= Outros acréscimos de rendimentos 3.539.302 1.302.509
Caugoes entregues a terceiros 11.062 7.372
Outros devedores 103.071 72.940

Total 26.877.425 16.805.382
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18.5 Fornecedores

Esta rubrica analisa-se como segue:

Fornecedores, Conta corrente 138.412 179.950
Fornecedores - Faturas em Recegao e Conferéncia 3.709 4113
142.121 184.063

Fornecedores de Investimentos - 6.445
- 6.445

Total 142.121 190.508

O Balancgo devera refletir a situagéo de terceiros e disponibilidades antes da efetivagdo dos pagamentos, enquanto na
execucao orcamental, os mapas de fluxos de caixa e do controlo orcamental, evidenciam a totalidade dos pagamentos
do periodo.

Atendendo ao referido no n.° 3 do artigo 22.° do Decreto-lei n.° 33/2018 de 15 de maio, que estabelece as disposi¢cdes
necessarias a execucéo do OE para 2018, a Universidade teve de emitir os meios de pagamento até 28 de dezembro
de 2018.

182 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestédo e Contas 2018



18.6 Outras contas a pagar e Credores por transferéncias e subsidios concedidos

Esta rubrica analisa-se como segue:

Outras Contas a Pagar

Remuneracdes a Liquidar 9.939.397 9.413.048
Outros Acréscimos de Gastos
= Seguros a Liquidar 10.144 15.248
. Bolsas a Liquidar 76.251 7.092
= Outros Acréscimos de Gastos 635.262 490.613
721.657 512.953
Pessoal 21.987 1.976
Fornecedores - Consignagao 13.526 19.088
Credores diversos
= PCI — Parque de Ciéncia e Inovagéo, SA 437.500 437.500
=  Garantias/Caugdes (Fornecedores/Estudantes/Concessionarios) 531.868 520.807
. Direcao Geral do Ensino Superior 25 635.980
= Instituto de Telecomunicagdes 172.628 -
= Qutros 37.033 13.579
1.179.054 1.607.866

Credores por Transferéncias e Subsidios Concedidos

Administragao Publi
ministragao Publica 263.842 133.621
Outros
- N i i
acionais 278.655 140.847
= Estrangeiros 77.969 448.287
356.624 589.134
Total 12.496.087 12.277.686

A rubrica de “Credores Diversos” inclui um montante de 437,5 milhares de euros relativos ao valor remanescente da
participagcdo no Capital Social da sociedade Parque de Ciéncia e Inovagdo, S.A. (participagcdo que totaliza 2,625
milhdes de euros), subscrito pela UA, e ainda nao realizado.

O valor relevado, em 2017, na rubrica “Dire¢gao-Geral do Ensino Superior’ (DGES) refere-se ao apuramento das verbas
a restituir @ DGES por conta das reposigbes de bolsas de estudo, estipulado no Regulamento de “Atribuigéo de Bolsas
de Estudo a Estudantes do Ensino Superior” conforme o Despacho n.° 14474/2010, de 3 de setembro. Face ao nao
reconhecimento da divida por parte da DGES ao longo dos anos, em 2018, procedeu-se ao desreconhecimento da
mesma, mantendo-se apenas, em 2018, as reposi¢des realizadas pelos os estudantes, no ambito da plataforma do
Ministério, a restituir no préximo ano econémico.

O valor a pagar ao Instituto de Telecomunicagbes, em 2018, refere-se ao financiamento, convenientemente
protocolado, de investigacdo no desenvolvimento de atividades de interesse comum, de cariz cientifico e tecnoldgico,
pelo Instituto no ambito do Convénio celebrado em 20 de Julho de 2006.
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18.7 Diferimentos

Esta rubrica analisa-se como segue:

Gastos a Reconhecer

= Seguros Liquidados 108.541 64.511
= Bolsas a Diferir 85.114 45.377
= Outros Gastos Diferidos 395.637 581.663

589.292 691.551

Rendimentos a Reconhecer

= Projetos de Investigagao 13.050.112 3.868.095
= Contratos e Protocolos 997.552 1.162.032
= Alojamento a Reconhecer 14.588 4.964
= Propinas do 1° Ciclo (Licenciatura) 280.140 1.001.062
= Propinas do 2° Ciclo (Mestrado) - 162.047
= Propinas do 3° Ciclo (Programas Doutorais) 73.391 111.378
= Propinas de Mestrado Integrado 336.851 645.714
= Qutras Propinas 67.500 107.556
= OQutros rendimentos 13.504 240.305

14.833.638 7.303.153

Projetos de investigacao e desenvolvimento

As comparticipagdes recebidas para financiar projetos de investigagdo e desenvolvimento séo registadas de acordo
com a politica descrita na Nota 2.1 alinea (i) (k).

Os subsidios recebidos pelo Grupo Publico no ambito do desenvolvimento de projetos de investigagdo encontram-se
sujeitos a diversos niveis de verificacdo e a exames a realizar pelas entidades que os concederam. Assim, os
montantes recebidos a titulo de subsidios e ainda ndo verificados e examinados por aquelas entidades podem ser
sujeitos a eventuais corre¢des. O Grupo entende que eventuais corregdes resultantes de revisdes e/ou inspegdes por
parte das entidades competentes ndo terdao um impacto significativo nas demonstragdes financeiras consolidadas do
Grupo Publico em 31 de dezembro de 2018.

Protocolos e contratos

O montante evidenciado em “Protocolos e Contratos” foi reconhecido com base no regime do acréscimo de
rendimentos, de acordo com o critério definido na Nota 2.1 alinea (i).
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18.8 Transferéncias e subsidios concedidos

O valor inscrito na rubrica de “Transferéncias e Subsidios Concedidos”, em 2018, desdobra-se da seguinte forma:

Bolsas de Estudo - -

Subsidios Alunos 217.424 209.881
Subsidios Correntes Concedidos 905.651 633.410
Total 1.123.075 843.291

Bolsas de estudo

Esta rubrica inclui a contabilizagdo das bolsas de estudo atribuidas aos estudantes do Ensino Superior Publico ao abrigo
do Regulamento de atribui¢éo de bolsas de estudo, bem como a contabilizagao doutros subsidios concedidos aos alunos
nao elegiveis no contexto do referido Regulamento, mas que se enquadram no dmbito de Programas de apoio indireto,
como sejam o Fundo Social Ativo, Vale Social e Bolsa de Mérito, e que sao integralmente suportados por receitas préprias
da UA — Servigos de Ag¢ao Social.

Decorrente da exigéncia ministerial para a adesdo dos SASUA ao sistema central de gestdo de bolsas de estudo,
suportado pela plataforma eletrénica da Direcgao-Geral do Ensino Superior (SICABE), a partir do ano letivo 2011/12, o
procedimento de pagamento das bolsas de estudo passou a ser processado diretamente pela DGES, mantendo-se ao
nivel dos SASUA toda a analise, tratamento e gestao do processo individual do aluno. Face a esta alteragao, ndo houve
qualquer registo na conta de Bolsas de estudo a 31 de dezembro de 2018.

18.9 Outros gastos e perdas

Esta rubrica decompde-se como segue:

Impostos e Taxas 192.061 85.156
Gastos e perdas em investimentos nao financeiros 2.290 4.366
Gastos e perdas em entidades c/ influéncia significativa - aplicacdo do MEP 98.218 -
Gastos e perdas nos restantes investimentos financeiros 2.875 -
Outros

= Corregdes relativas a periodos anteriores 91.176 132.994
= Quotizagdes 111.707 99.844
= Diferengas de cambio desfavoraveis na atividade operacional 2.005 6.141

= Qutros nao especificados

- Bolsas 8.675.318 7.024.371
- Seguro social voluntéario 421.896 329.561
- Subsidio refeicao de bolseiros 234 -
- Restituigoes 197.302 219.504
- Subsidio de transporte 92 -
- Outros 247.536 358.409

Total 10.042.710 8.260.346

A rubrica “Outros Gastos ndo Especificados” engloba, a 31 de dezembro de 2018, o montante de 8.675 milhares de
euros, relativos a Bolsas de Investigacéo. A 31 de dezembro de 2017 esse valor era de 7.024 milhares de euros.

Grupo Universidade de Aveiro | Relatdrio de Gestédo e Contas 2018 | 185



18.10 Juros, rendimentos e gastos similares

As rubricas de Juros, Rendimentos e Gastos Similares decompde-se como segue:

Juros e Gastos Similares Suportados

= Juros Suportados 790 261.954
= Qutros Gastos e Perdas de Financiamento 71.243 -
72.033 261.954

Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares

= Juros Obtidos 40.653 44.293
= Qutros Rendimentos Similares - 259
40.653 44.552

Nota 19 Beneficios dos empregados

Os Gastos com Pessoal analisam-se como se segue:

Remuneragdes Base do Pessoal

. Contratado por Tempo Indeterminado 35.897.714 36.372.943
= Contratado a Termo 8.634.753 7.676.729
. Aguardando Aposentacao - 39.038
= em Outra Situagao 1.612.032 132.945

46.144.499 44.221.655

Outras Remuneragdes

= Subsidio de Férias 4.122.503 3.979.835
= Subsidio de Natal 3.860.635 3.673.507
. Subsidio Alimentagdo 1.681.502 1.519.312
= Ajudas de Custo 537.239 519.273
= Cratificagdes 896 44.262
. Transportes 275.640 288.624
= Colaboragao Técnica Especializada 116.795 176.618
. Prestagdes Sociais Diretas 41.952 32.421
. por Doenca, Maternidade e Paternidade 62.730 92.336
= OQutras Remuneragodes Variaveis 752.874 312.037
11.452.766 10.638.224

Encargos sobre Remuneragdes 12.477.644 12.009.163
Outros Gastos com Pessoal 399.703 297.186
Total 70.474.612 67.166.228

O numero do pessoal ao servigo do Grupo em 31 de dezembro de 2018 ascende a 1.857, dos quais cerca de 988
correspondem a pessoal docente.

Os gastos com salarios, apresentados pela Universidade, contemplam um acréscimo remuneratério, preconizado no n.°
8 do art.° 18° da Lei n.° 114 /2017, de 29 de dezembro, assim como o aumento do salario minimo e outras imposi¢des
legais. Verifica-se um incremento do numero de funcionarios, o que impulsiona também o aumento dos gastos com
pessoal no periodo.
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Ultimas Contas Disponiveis

Instituto de Telecomunicagdes Lisboa 2221% 423.978 0 423.978 2018 Sim 12.975.700 3.389.511 59.209 235.652 63.018 30.162 0 752.810
PCl - Parque de Ciéncia e Inovagzo, SA lhavo 35,00% 2.625.000 0 2.306.903 2018 Sim 21.874.217 15.812.339 (280.624) 3.366.334 (98.218) (40.700) 0 5.534.319
iUZ Technologies, Lda. Awiro 24,11% 3.617 3617 0o 2018 Sim 13.991 (188.020) (80.052) 0 0 0 0 0
TOTAL 3.052.595 3617 2.730.881 3.601.987 (35.200) (10.538) 0 6.287.129
Nota: Na G0 do Método de 8 (MEP) em relagéo ao Instituto de Ges, tanto na Zo do Liquido do Exercicio (RLE) como na impitagao de outras variagoes nos Capitais Proprios (CP) da participada, aglomera o efeito do RLE e variaes de CP da participada em 2017 e

Participagdes financeiras - MEP:

2018, uma vez que aquando do encerramento de contas da UA de 2017 apenas estavam disponiveis as contas de 2016.
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Ultimas Contas Disponiveis

Outros ativos financeiros:

Associagdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia do Porto Porto 2,94% 9.976 0 9.976 2017 Sim 11.501.403 8.867.773 (133.795) 0 0 0 9.976
ABAP - Associagdo Beira Atiantico Parque Cantanhede  0,20% 5.000 0 5000 2018 Sim 2.875.903 1.970.976 669.280 0 977 0 4.023
WRC - Agéncia de Desenvohimento Regional, S.A Coimbra 0,73% 10.000 7.173 2827 2017 Nao 547.217 388.886 (251.952) 0 0 (2.827) 0
CESAE - Centro de Senigos e Apoio as Empresas Awiro 0,95% 4.994 0 4994 2017 Sim 1.759.845 1.193.363 5.836 0 0 0 4.994
Efﬂ;;a?g'mm(;ieg:;t:ec"°'°g'a © Materiais Técnicos, V;':ﬂ?;;’:éie 4,76% 25.000 0 25000 2018 Sim 10.489.495 4.866.203 94.968 0 0 0 25.000
g‘:‘;’iﬁg“s ~Associagdo para o Desenvolvimento da Casa -, ;. 13,00% 195.912 163.391 32521 2018 Sim 426.024 237.573 (12.592) 0 1.637 0 30.884
gsg:n;éflsm'acac’ Plataforma para a Construgdo Curia 5,85% 10.000 2.369 7631 2018 Sim 148.831 132,823 2.104 0 (137) 0 7.768
- . Marinha .

Associagédo Pool.net - Portuguese Tooling Network Grande 0,97% 500 486 14 2018 Sim 108.771 3.020 693 0 (15) 0 29
Associagao Tice.pt Awiro 4,04% 5.000 2.116 2884 2017 Sim 501.895 71.897 2.425 0 @1 0 2.905
RAIZ - Instituto de Investigagéo da Floresta e Papel EAI\/);?r; 1,00% 70.000 0 70000 2017 Sim 9.273.309 7.066.696 (22.796) 0 0 0 70.000
;lfgsgﬁi{a:gz??otlzne@a do Sul da Area Viia G'\‘:I‘: % 3 2.500 0 2500 2018 Sim 369.971 271.772 32.043 0 0 0 2500
IDTour — Unique Solutions, Lda. Awiro 1,00% 3.000 0 3.000 2018 Sim 760.381 613.976 3.798 0 0 0 3.000
SE:UA;TE - Associagao de Laboratérios Acreditados de Lisboa 1,00% 998 0 998 2018 sim 1.172.573 892.511 11.048 0 0 0 998
FCR Portugal Ventures ACTECII Porto 1,00% 21.675 0 21675 2018 Sim 5.232.754 5204916 (1.080.977) 0 0 0 21.675
Fundo Compensagéo trabalho - Grupunave Aweiro nla 165 0 165 391
Fundo Compensagéo trabalho - LIQ Agueda nla 1.417 0 1.417 3.683
Fundo Compensacéo trabalho - IDAD Aweiro n/a 260 0 260 353
Fundo Compensagéo trabalho - Unave Aweiro nla 762 0 763 937

367.158 175.535 191.624 0 2.441 (2.827) 189.116

Nota: A participada WRC - Agéncia de Desenvolvimento Regional, S.A foi dissolvida em 2018, tendo a UA desreconhecido o valor liquido da participagéo financeira (2.827 euros) como um gasto, estando aquele valor relevado na rubrica "Gastos e perdas nos restantes investimentos financeiros", incluido em
"Outros gastos e perdas".



Nota 23 Fornecimentos e servigcos externos

Esta rubrica analisa-se como segue:

Subcontratos e concessdes de servigos 402.866 463.505
Trabalhos Especializados 2.036.122 2.483.721
Publicidade e Propaganda 161.618 109.330
Vigilancia e Seguranga 954.274 939.396
Honorarios 747473 923.396
Conservagao e Reparagao 1.670.417 1.536.753
Ferramentas e Utensilios 1.096.717 1.503.437
Livros e Documentagao Técnica 11.512 10.779
Material de Escritério 131.878 129.048
Artigos para Oferta e de Publicidade e Divulgagao 48.113 76.472
Material de Educacao, Cultura e Recreio 12.979 826
Artigos de Higiene e Limpeza, Vestuario e Artigos Pessoais 144.428 114.155
Produtos Quimicos e de Laboratérios 1.955.036 1.178.890
Outros Materiais Diversos de Consumo 1.040.917 290.746
Eletricidade 1.904.177 1.809.311
Combustiveis 137.943 120.311
Agua 623.626 574.125
Outros Fluidos 353.367 319.030
Deslocagbes e Estadas 1.578.140 1.482.283
Transportes de Mercadorias e Outros Bens Vendidos 36.080 44156
Rendas e Alugueres 385.761 365.526
Comunicagéo 112.235 133.888
Seguros 143.795 134.727
Royalties 360.030 295.639
Contencioso e Notariado 5.865 7.232
Despesas de Representagao 197.799 199.827
Servigos de Limpeza, Higiene e Conforto 800.331 763.488
Outros Servigos 366.556 373.052

Total 17.420.054 16.383.047
Nota 24 Patriménio

As rubricas do Patriménio no final dos exercicios de 2018 e de 2017 tém o seguinte detalhe:

Patrimonio/Capital 16.836.643 16.694.866
Reservas 1.507.004 2.187.745
Resultados Transitados 30.680.929 21.204.800
Ajustamentos em Ativos Financeiros (10.538) (29.881)
Excedentes de Revalorizagéo 17.205.451 17.205.451
Outras Variagdes no Patriménio Liquido 110.250.953 114.240.675
Resultado Liquido do Periodo 1.030.622 6.010.822
Interesses que nao controlam 204.262 170.432

Total 177.705.326 177.684.910
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Patriménio/Capital

Corresponde ao resultado da quantificagdo e valorizagdo do patriménio liquido inicial, efetuado com referéncia a
data a partir da qual cada uma das Entidades incluidas no processo de consolidagdo adotou, pela primeira vez,
um sistema de contabilidade patrimonial.

Resultados Transitados

Os movimentos mais significativos ocorridos na rubrica de resultados transitados incluem: (i) o efeito da transicéo para o
normativo contabilistico SNC-AP, conforme descrito na Nota 1.2; e (ii) o movimento referente a aplicagéo do resultado
liquido consolidado apurado no exercicio anterior.

Excedentes de Revalorizagdo

Conforme referido na Nota 2.1 alinea (a), os terrenos e os edificios adquiridos pela Universidade até 31 de dezembro de
1997 foram reavaliados pela aplicacdo de coeficientes de atualizagdo monetaria constantes da Portaria n.° 222/97, de 2
de abril, e da Portaria n.° 280/98 de 6 de maio, ao valor bruto e ao valor das amortizagdes acumuladas, gerando as
correspondentes reservas de reavaliagao.

Relativamente aos SASUA, conforme referido na Nota 2.1 alinea (a), aquando da elaboragédo do Balango inicial foi
efetuada uma avaliagdo aos imdveis cuja aquisicdo ou construgdo tivesse ocorrido ha mais de 5 anos, tendo por base
a avaliagcao de um perito independente. Assim, o valor registado nesta rubrica corresponde a diferenga entre o valor
de avaliacdo dos imoveis e o correspondente valor liquido de aquisicéo (valor bruto de aquisi¢do ou construgédo
deduzido das amortizagdes acumuladas calculadas com referéncia a 31 de dezembro de 2001).

Outras variagées no patriménio liquido

A contabilizacdo dos Subsidios ao Investimento obedece aos critérios referidos na Nota 2.1 alinea (i) pontos 5 e 6. A
rubrica de “Outras variagdes no Patriménio Liquido” analisa-se como segue:

Posicao no inicio do periodo 113.559.935 279.931 (39.758) 440.567 114.240.675
Aum.ento por entrada de 8.209.317 ) B B 8.209.317
receita

Ganho reconhecido (9.343.451) - - - (9.343.451)
Outras diminuigdes (7.273) - - - (7.273)
Outros aumentos 24.461 - - 10.102 34.563
Regularizagdes (2.882.787) - - - (2.882.787)
Posigéao no final do periodo 109.560.111 279 931 (39 758) 450.669 110.250.953
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Nota 25 Outras Informag6es para melhor compreensido das Demonstragées Financeiras
25.1 Descrigcao das responsabilidades da entidade por garantias prestadas
Para o Grupo existem garantias bancarias prestadas relativas a responsabilidades contratuais para os seguintes clientes:

APFF — Administragdo do

Universidade de Aveiro Porto da Figueira da Foz, S.A. 2.850
. ) ) APFF — Administracdo do
Universidade de Aveiro Porto da Figueira da Foz, S.A. 3.500
Universidade de Aveiro IST - Instituto Superior 1.022
Técnico
Universidade de Aveiro Agéncia F.’ortuguesa do 3.690
Ambiente, I.P.
LIQ Repsol Portuguesa, S.A. 20.000
LIQ EDP Distribuicao — Energia, 29.341
S.A.
IDAD Lipor 5.990
IDAD APA - Administra_géo do Porto 653
de Aveiro
IDAD APA - Administraf;éo do Porto 1100
de Aveiro
IDAD Administra(;'_éo do Porto de 1.980
Sines
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Anexo 8 | Indicadores e Metas do Plano Atividades 2018

Taxa de aprovagao (aprovados/avaliados) 90% 89,00% Nao atingido
Taxa de aprovagao (aprovados/inscritos) 76% 77,42% Atingido
Numero de abandonos <1800 1762 Atingido
N° de estudantes (novos publicos) 1300 1605 Atingido
5 Py - 5 P
N d_e estagios curriculares (n° de estagios 1170 1133 No atingido
/ projetos / teses)
T 75% dos cursos de 64,71% dos cursos e 1°
i ° ciclo. Ml e TESP 50 atinai
o Cursos em Programa de Tutoria 19 ciclo. Ml e TESP Néao atingido
(33 em 51 cursos)
Média das questbes P2 no SGQ
Média das questdes P3 no SGQ >5,8 5,91 Atingido
Média das questbes P4 no SGQ
N° de estudantes de pds-graduagéo 5350 5354 Atingido
N° estudantes de doutoramento 1310 1445 Atingido
N° de artigos e outras publicagdes o
- 9500 10 984 Atingido
(numa janela temporal de 5 anos)
Proporcao de publicagdes que pertencem
ao top 1% das mais citadas o Leiden release em I .
5 - P >1,1% ) Néo disponivel
(n.° de artigos e outras publicagdes, janela __maio
temporal de 4 anos)
Proporcao de publicagbes que pertencem
0, i H .
ao top 10((: das mais C|tada§ S >11% Lelder_1 release em NZo disponivel
(n.° de artigos e outras publicacdes, janela __maio
temporal de 4 anos)
N° de protocolos de colaboragéo
institucional ao nivel da investigagdo com . o
universidades do "top 100" >20 2 Né&o atingido
(numa janela temporal de 5 anos)
N° de publicagdes em colaboragao
internacional (dois paises ou mais) o Leiden release em I .
B - P 52% ) Né&o disponivel
(n.° de artigos e outras publicagdes, janela __maio
temporal de 4 anos)
o N° de publicagbes em colaboragao
o |nt§r|nst|tu.0|onal (<100 kms) S 15% Lelder_1 release em NZo disponivel
(n.° de artigos e outras publicacdes, janela __maio
temporal de 4 anos)
N° de publicagdes em colaboragao
internacional (>=5000 kms) 250 Leiden release em I .
B - P 5% ) Né&o disponivel
(n.° de artigos e outras publicagdes, janela __maio
temporal de 4 anos)
N° de citagbes por artigo o
- 6 5,76 N&o atingido
(numa janela temporal de 5 anos)
N° de citagdes por investigador (>2000) o
- 65 73 Atingido
(numa janela temporal de 5 anos)
N° de docentes/investigadores envolvidos 550 525 N&o atingido
N° de orientadores 280 264 Nao atingido
5 . ~
N° de qlsseﬂagoes de doutoramento 170 175 Atingido
concluidas
Volume de financiamento (projetos de -
investigacao) 24,2M€ 31,5M€ Atingido
N° de areas cientificas presentes no ISI 11 10 Néao atingido
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OE3

Volume de receitas (valorizagdo

. ) 34,0M€ 42,8M€ Atingido
economica do conhecimento)
o
N° de novos contratos PORTUGAL 2020 30 2 N30 atingido
com empresas
N° de novos contratos de prestagédo de -
servicos 100 119 Atingido
N° de plataformas tecnoldgicas em I
funcionamento 8 8 Atingido
N° de novas empresas incubadas na IEUA | 9 12 Atingido
5 - ~
N° de partlmpaptes em agdes de 1500 2050 Atingido
empreendedorismo
Patentes submetidas nacionais 12 11 N&o atingido
Patentes submetidas internacionais 8 16 Atingido
Patentes concedidas nacionais 2 5 Atingido
Patentes concedidas internacionais 2 0 Nao atingido
N° de contratos de licenciamento de -
tecnologias ou produtos 2 1CL+1LTS Atingido
Estudo das competéncias
1. Inquérito aos Transversais dos
. Diplomados da UA. Atingido
empregadores -Estudo executado
-Relatério publicado
A empregabilidade dos
diplomados nos Cursos
- . de Especializagao
Inquéritos de empregabilidade Tecnoﬁégica (C?ETs) da
2 UA entre 2006 e 2013
L - -Relatorio publicado -
Inquéritos/relatérios Atingido

de empregabilidade

A empregabilidade dos
diplomados UA, novo
coorte 2011/12 — 2013/14
Dados disponibilizados
-Relatorio publicado
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OE4

Estrutura organica de suporte ao

SIGQ_UA: Férum para a Qualidade na UA Criagao N&o atingido
Estrutura organica de suporte ao Workshop para
SIGQ_UA: Dinamizagéo da rede de pivots ) NoP P Nao atingido
. dinamizacgéo da rede
para a qualidade
Manual da Qualidade na UA (verséo 1.1) Redagag e Nao atingido
aprovacao
Melhoria das
Melhoria do Programa de Monitorizagéo do | condigbes de gestao N30 atingido
Ciclo Académico (PMCA) da informagéo por 9
parte das Uo's
SubGQ_curso (1°, 2° ciclo e MI) Melhoria do sistema Atingido
Alargamento do SubGQ_UC ao 3° ciclo Melhoria do sistema Atingido
Plano de comunicagéo local sobre o Imolementacio em
impacto do SGQ P ¢ Nao atingido

Estrutura organica de suporte ao SIGQ_UA

cada UO

Definicdo da metodologia para auditoria

Implementagéo

Parcialmente

interna aos indicadores atingido
- Acesso aos
concursos de pos-
graduagéo;
- Mobilidade de Néao foram
estudantes; disponibilizados novos
- Comunidade relatorios no Pl
- . - académica estudantil | Justificagao: e
Novos indicadores a disponibilizar no portal (visdo global): indisponibilidade de RH e Né&o atingido
- Desempenho reestruturacao nos STIC e
curricular; redefinicao de prioridades
- Inquérito RAIDES institucionais.
- Recursos
Humanos
- Rankings
Foram disponibilizados os
relatérios (global e por
curso) no entanto néo
podemos atestar se os
parametros pré-definidos
Disponibilizagéo no foram cumpridos e
Relatorios dos Inquéritos aos novos PG = respeitados. A melhor -
. (inclusdo dos Atingido
matriculados da UA CTESP) pessoa para responder a
esta questéo sera a
colega Daniela Costa que
realizava a coordenagéo
do gabinete e
assessorava o VR para a
area.
Foram disponibilizados os
relatérios no entanto nao
podemos atestar se os
parametros pré-definidos
foram cumpridos e
Disponibilizagdo no respeitados. A melhor
Relatérios da Empregabilidade Pl o pessoa para responder a Atingido
(novo triénio) ~ .
esta questado sera a
colega Daniela Costa que
realizava a coordenagéo
do gabinete e
assessorava o VR para a
area.
Estudo comparativo dos varios rankings Relatdrios periddicos
sobre os resultados Realizado Atingido

com analise do desempenho da UA

de cada ranking
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interiores - 75%

deciséo estratégica

N° de estudantes estrangeiros 1700 1830 Atingido
5 - - P
© N° de projetos internacionais (europeus) 100 97 N3o atingido
I em curso
© N° de céatedras atribuidas 4 2 N&o atingido
N° de conferéncias internacionais 85 94 Atingido
N° de presencas na Comunicagao Social 10 200 9455 N&o atingido
5 : .
o g de_estudantes apoiados para além dos 560 650 Atingido
8 olseiros
o N° de UC lecionadas em inglés 25% 26,93% Atingido
5 - -
N d(—“T Antigos Alunos com registo 15 000 15477 Atingido
atualizado
Nao atingido — 10,6%
Observou-se um aumento
da quantidade de RSU’s
que se entende estar na
proporgéo direta da
) ~ inversédo da tendéncia
Reduzir producéo 20 d N inaid
anual de RSU's - 29, | Para a separacéo de a0 atingido
residuos reciclaveis. Esta
tendéncia negativa tem ja
previstas varias agoes de
sensibilizagdo no ambito
Sistema integrado de gestéo de residuos do Sistema de Gestao
Ambiental
Nao atingido — 10,7%
Observou-se um inverséao
da tendéncia para a
Aumentar produgéo separagao de residuos
anual de reciclaveis reciclaveis. Esta ~ -
. P . . N&o atingido
(papel, plastico, tendéncia negativa tem ja
vidro) - 2% previstas varias agoes de
sensibilizagdo no ambito
do Sistema de Gestéo
N Ambiental
3 N3o atingido — aumento
de 0,91%
O aumento existente ndo
€ expressivo no contexto
Red_uzw consumo especifico de energia per Reduzir 2% da d|me_nsa}9 da UA, pelo N3o atingido
capita que se justifica pela
variagao natural de
funcionamento (eventos,
equipamentos novos nao
controlados, etc...)
Reduzir consumo anual de agua per capita | Reduzir 2% g‘;gﬁ/:a“ ~ redugdo de Atingido
Degenvolver Plano de Manutengao Co.rpgletar planos 10 Superado — 12 edificios Atingido
Edificado edificios
Reabilitar os edificios 4 Nao atingido- por No atingido
deciséo estratégica
Taxa de execugao de pedidos de 65% Superado — 94,64% Atingido
manutenc&o
Implementacdo medidas Autoprotegéo 3 Edificios Superado- 4 edificios Atingido
Implementagao Nao atingido - por
Implementar sinalética UA projeto sinalética: 9 P N&o atingido

196 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestédo e Contas 2018




Anexo 9 | Certificagio Legal de Contas do Fiscal Unico

MPereira
SAOC
CERTIFICA(,'AD LEGAL DAS CONTAS CONSOLIDADAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMOMSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Opinido

1. Auditamos as demonstraces financeiras consolidadas anexas da FUNDACAO
UNIVERSIDADE DE AVEIRC, que compreendem o Balango consolidado em trinta @ um de
dezembro de dois mil e dezoito (que evidencia um total de 205,383,374 euros e um total
de fundos proprios de 177.705.326 euros, incluinde um resultado liguide de 1.030.622
euros), a Demonstracio consolidada dos resultados por naturezas, a Demonstracan
consolidada das alteraces no patriménia liquide e a Demonstracio consolidada dos fluxos
de caixa, relativas ao ano findo naguela data, & o anexo as demonstragoes financeiras
consolidadas gue inclui um resume das politicas contabilisticas significativas,

Z. Em nossa opinido, as demonstracbes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira consolidada
da FUNDACAQ UNIVERSIDADE DE AVEIRO, em trinta & um de dezembro de dois mil &
deznito, o seu desempenho financeiro consolidado e os fluxos de caixa consolidados
relatives ao ano findo naquela data de acordo com o Sistema de Mormalizacéo
Contabilistica para as Administragoes Plblicas,

Bases para Opinido

3. A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (154)
dermais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na seccdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras™ abaixo.
Somos independentes do Grupo nos termos da lei e cumprimos os demais reguisitos &ticos
nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

4, Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficlente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opiniac.

Responsabilidades do Orgio de gestio pelas demonstracdes financeiras consolidadas
5. 0 Orgao de gestio é responsavel pela:

- preparacio de demonstracdes financeiras consolidadas que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posican financeira consolidada, o desempenho financeiro
consolidado e os fluxos de caixa consolidados do Grupo de acordo com o Sistema de
Mormalizacio Contabilistica para as Administracoes Publicas;

- elaboracac do relatorio de gestdo consclidado nos termos legais e regulamentares
aplicaveis;

- criacao e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstracoes financeiras consolidadas isentas de distorcao material
devido a fraude ou erro;

- adocio de politicas e critérios contabilisticos adequades nas cireunstancias; e @Cﬁ/ﬂ/
Pagine 1/3
M.PEREIRA & ASSOCIADOS, SAOC, LDA, Sociedade de Revisores Oficlais de Gontas
Rua Cristdvéo Plnho Gusimada, n.®15-1."Esg. | Apartado 406 - EC Aveira | 3811-905 Aveiro - PORTUGAL

¢ ||9:.1]334 383 472 F |_|351] 234 196 364 M [..'351] QT ADE QOT0 F mpgreirg@mpergica com | wrarae mparsira. com
MIPCAairoula B0 478 B0 | Canserabinia da Aegisie Demarcial da Awmino | Capial Bosdal: 500000 Esrss | Fagisie ORDC a® 2B4 | Rogisto CMVM #® 20181677
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MPereira

SROC

- avaliagao da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dvidas significativas sobre a continuidade

das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras consolidadas

6. A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracées
financeiras consolidadas como um todo estao isentas de distorcoes materiais devido a
fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinidao. Seguranca razoavel é
um nivel elevado de seguranca, mas nao é uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material quando exista. As distorcoes
podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decises economicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras consolidadas.

7. Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e

mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracoes

financeiras consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos
procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria
que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O
risco de nao detetar uma distor¢ao material devido a fraude é maior do que o risco de
nao detetar uma distorcao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissoes intencionais, falsas declaracées ou sobreposicao ao
controlo interno;

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno
do Grupo;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo Orgao de gestao;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo Orgao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar davidas
significativas sobre a capacidade do Grupo para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencao no nosso
relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras
consolidadas ou, caso essas divulgacoes nao sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusoes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que o
Grupo descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstracées financeiras
consolidadas, incluindo as divulgacoes, e se essas demonstragoes financeiras
consolidadas representam as transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a

atingir uma apresentagao apropriada; e
M%\/

Pagina 2/3

M.PEREIRA & ASSOCIADOS, SROC, LDA. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
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- comunicamos com o5 encarregados da governacao, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusoes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

B. A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacio
constante do relatoric de gestdo consolidado com as demonstracdes financeiras
consolidadas.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENMTARES
Sobre as demonstracdes orcamentais consolidadas

9. Auditdmos as demonstracdes orcamentais consolidadas anexas do Grupe que compreendem
a Demonstracao consolidada do desempenho orcamental e a Demonstracao consolidada de
direitos e obrigagdes por natureza relativas ao exercicio findo em trinta e um de dezembro
de dais mil e dezoita.

10. O Orgao de gestdo & responsivel pela preparagio e aprovacio das demonstraces
orcamentais consolidadas no ambito da prestacao de contas consolidadas do Grupo. A nossa
responsabilidade consiste em verificar que foram cumpridos os requisitos de contabilizacao
e relato previstos na Morma de Contabilidade Pdblica (NCP) 26 do Sistema de Normalizacio
Contabilistica para as Administraces Piblicas.

11. Em nossa opinido, as demonstracdes orcamentais consolidadas anexas estdo preparadas,
em todos o5 aspetos materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizaciao
Contabilistica para as Administracbes Plblicas.

Sobre o relatorio de gestao

12. Em nossa opiniao, o relatorio de gestdo consolidado foi preparado de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis em vigor e a informagao nele constante & coersnte com as
demonstracdes financeiras consolidadas auditadas e demonstracoes orcamentais
consolidadas, nao tendo sido identificadas incorrecdes materiais.

Aveiro, 11 de junho dz 2%

M.PEREIRA & ASSOCIADOS, SROC, LDA. (SROC n_° 284)
Representoda por
Américo Agostinha Martins Pereira

Pigina 3/3
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Anexo 10 | Relatorio e Parecer do Fiscal Unico

MPereira

SROC
RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
(CONTAS CONSOLIDADAS)

Exmos. Senhores
Membros do Conselho Geral,

1. Mos termos legais e estatutarios e no desempenho das nossas fungdes como Fiscal Unico da
FUNDACAD UNIVERSIDADE DE AVEIRO, vimos submeter 3 vossa apreciacao o nosso relatorio e
parecer sobre o Relatorio Consolidade de Gestdo, o Balange Consolidado, a Demonstragao
Consolidada dos Resultades por Maturezas, a Demonstracde Consolidada das Alteraces no
Patrimanio Liguido, a Demonstracao Consolidada dos Fluxos de Caixa e o Anexo Consolidado
preparados pelo Conselho de Gestao referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,

2. Analisdmos a atividade da Fundacao e das suas principais participadas, tends recebido da
Administragdo e dos servigos todos os esclarecimentos e apoios julgados convenientes para o
cumprimento das nossas fungoes.

3. Verificamos os registos contabilisticos e os documentos que Lhe servem de apoio.

4. HNa qualidade de Revisor Oficlal de Contas emitimos, nos termos da legislacko em wvigor, a
Certificacao Legal das Contas Consolidadas sem reservas e sem énfases e que se da aqui por
reproduzida.

5. Examinamos o processo de consolidacdo das contas & tomamos em consideracdo a Certificacao
Legal das Contas emitida sobre as demonstracdes financeiras da Unica empresa participada sujeita
a Revisao Legal das Contas.

6. Mo Ambito das nossas fungoes, EXaMIiNAmaos o Balanco Consolidado em 31 de dezembro de 2018, a
Demeonstracio Consolidada dos Resultados por Waturezas, a Demonstragdo Consolidada das
Alteracoes no Patrimdnio Liguido, a Demonstracido Consolidada dos Fluxos de Caixa e o Anexo
Consolidado do exercicio findo naguela data, em conformidade com o Sistema de Mormalizacao
Contabilistica para as Administragdes Plblicas, os quais apresentam adequadamente o patrimanio
liquido consolidado, bem como os resultados consolidados do periodo, as alteracbes no patrimonio
liquido consolidado e os fluxos de caixa consolidados referentes ao exercicio de dois mil e dezoito.

7. 0O Relatorio Consolidado de Gestdo estd elaborado em conformidade com as disposictes legais,
complementa as pegas contabilisticas e poe em relevo os aspetos de maior importincia, sendo
concordante com as demonstracoes financeiras consolidadas.

& Com base no relatdrio exposto, somos de parecer:

1) Que sejam aprovadas as contas consolidadas, tal como sdo apresentadas, referentes ao
exercicio de dofs mil e dezoito; e

2} Que seja aprovado o Relatorio Consolidade de Gestao.

Aveiro, 11 de junho de 2019
0 Fiscal Unico,
@ Wi
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