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C O N T A C T O S

SERVIÇO DE
REFERÊNCIA 
E APOIO 
À PESQUISA
B I B L I O T E C A S  U A



QUEM SOMOS
Este serviço destina-se à comunidade
académica tendo como objetivo apoiar
o utilizador no desenvolvimento de
estudos e investigação, contribuindo
para tornar mais eficaz o acesso aos
recursos de informação, bem como a 
sua utilização.

Compete ao Serviço de Referência:
 

orientar os utilizadores na

localização das fontes de informação

adequadas às suas necessidades;

 

dar apoio na pesquisa, descoberta e

recolha de informação nas fontes de

informação de caráter académico e

científico; 
 
 

 

orientar no bom uso da informação,

sensibilizando para o plágio e para a

aplicação de normas ou estilos

bibliográficos;

 

dar apoio no uso do sistema automático de

gestão de referências bibliográficas -

Mendeley;

 

contribuir para o desenvolvimento de

competências de literacia de informação e

digital;

 

dar apoio aos investigadores nas práticas

de Ciência Aberta ao nível da disseminação

de publicações em Acesso Aberto e gestão

de dados de investigação.

 

 

 

 

HORÁRIO
BIBLIOTECA - CAMPUS UA
Dias úteis

09h30 - 12h30 | 14h00 - 17h00

BIBLIOTECA DOMINGOS CRAVO
ISCA - UA
Dias úteis: 14h00 - 18h00 

Pós-laboral: 18h00 - 22h00

(solicitar por email: biblioteca@isca.ua.pt)

Na Mediateca e na Biblioteca da ESTGA

(Águeda), os pedidos de Referência são

encaminhados para a Biblioteca da UA ou

do ISCA, por telefone, email ou marcação

presencial.

 

www.ua.pt/sbidm/biblioteca

www.ua.pt/sbidm/biblioteca/referencia

BIBLIOTECA DA ESAN - OLIVEIRA
DE AZEMÉIS
 Dias úteis

09h00 - 13h00 | 14h00 - 17h00


