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Objetivos | Em ambientes de intensa pressao competitiva, 0 sucesso e o crescimento das organizacdes dependem
da sua capacidade de construir novas competéncias e estratégias. Nesse contexto, o presente trabalho tem como intuito
investigar a aplicacdo dos sete principios de sucesso da educacdo corporativa do modelo de Eboli (2004) na Universida-
de Corporativa da Disney. Pretende-se descrever a forma como a Educacdo Corporativa vem sendo desenvolvida nesta
empresa, identificando o conjunto de praticas implementadas que se ajustam aos principios de sucesso em educacdo
corporativa do modelo em questdo.

Metodologia | Nesta investigacdo realizou-se uma pesquisa descritiva, concretizada por meio de um estudo de caso,
através de uma abordagem qualitativa. O universo da pesquisa é a Universidade Corporativa da Disney (Disney University).
Para tal, as estratégias utilizadas foram a revisdo bibliogréfica e a entrevista. O roteiro de entrevista buscou contemplar
os conceitos e definicdes no que se refere aos principios e praticas levantados por Eboli (2004). A entrevista foi realizada
junto de um profissional com vasto conhecimento sobre o treinamento da Disney, por meio de conversa eletronica e por
e-mail. Esta entrevista ocorreu no periodo de 4 a 8 de julho de 2013. Na fase de andlise de dados, foi utilizada a técnica
de andlise de conteudo.

Principais resultados e contributos | Primeiramente pode-se afirmar que a Disney valoriza a educacdo como uma
forma de desenvolver o capital intelectual dos colaboradores, transformando-os efetivamente em fator de diferenciacao
da empresa frente aos concorrentes. A empresa possui uma cultura de treinamento muito forte, havendo um envolvimento
da alta cpula com o sistema de educacdo e alinhamento das estratégias institucionais com diretrizes e praticas de gestao
de pessoas e educagdo corporativa.
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Desde a concecdo do modelo de gestdo de pessoas por competéncias, a empresa tem alcancado avancos, exemplo disso
é 0 posicionamento da mesma no mercado como uma referéncia mundial de exceléncia em servicos. Deste modo pode-se
dizer que a Universidade Corporativa da Disney pratica o principio da competitividade, uma vez que busca continuamente
elevar o patamar de competitividade empresarial através da instalagdo, desenvolvimento e consolidacdo das competéncias
criticas — empresariais e humanas.

A perpetuidade, segundo Eboli (2004), consiste em entender a educagdo como um processo de transmissdo da heranca
cultural para perpetuar a existéncia da empresa. Este principio esta presente na Disney, uma vez que a empresa se
preocupa em perpetuar a existéncia da organizacdo a partir da disseminacdo das crencas e valores organizacionais, por
meio da educacdo. A empresa foca todos os seus treinamentos na histdria de seu criador, Walt Disney, ou seja, todos os
funcionérios conseguem absorver a filosofia criada por ele e talvez este seja o segredo da empresa, de ser o que é até
hoje, desde 1923 quando foi fundada.

Além disso, os lideres e gestores desta organizacdo responsabilizam-se pelo processo de aprendizagem na organizacao.
Existem treinamentos que sdo determinados pelo préprio departamento de RH da empresa.

A conectividade, que objetiva ampliar a quantidade e a qualidade da rede de relacionamentos com o publico interno
e externo, é percebida na Universidade Corporativa da Disney, na medida em que ela estimula o compartilhamento de
conhecimentos organizacionais e a troca de experiéncias entre os subsistemas da instituicao.

Além da universidade, existem nicleos de aprendizagem em varias dreas da empresa, distribuidos pelos parques, para
que os funcionarios possam ser qualificados sem precisar de se deslocar para outras areas. Além disto, os funcionarios
tém oportunidades de trabalhar por um dia em outra &rea, para que possam entender o que os outros fazem. Desta forma
ocorre, a ampliacdo das acdes de educagdo para o publico interno e externo.

O principio da disponibilidade, que propicia condicées favoraveis para que os colaboradores realizem a aprendizagem a
qualquer hora e em qualquer lugar, também é praticado na Disney. Ele pode ser visto por meio da utilizacdo do projeto
virtual de educacdo, ndo sé na universidade, mas também nos nucleos de educacdo que existem em varias areas da pro-
priedade. Existem ainda os treinamentos online. A Universidade Corporativa da Disney incentiva outras formas e lugares
de aprendizagem, além do treinamento em sala de aula.

Em outras palavras, existe uma oferta de atividades e recursos educacionais de fécil uso e acesso, propiciando condicbes
favoraveis e concretas para que a aprendizagem tenha condicbes de ocorrer ‘a qualquer hora e em qualquer lugar’,
estimulando assim a responsabilidade dos colaboradores pelo processo de aprendizagem continuo e que permita o
autodesenvolvimento.

0 estimulo ao exercicio da cidadania individual e corporativa faz parte do principio da Cidadania e também pode ser
averiguado na Disney. A empresa tem varios programas para que os funcionarios se possam dedicar a comunidade. Um
deles é chamado Disney Volunteer, onde os funcionarios trabalham assistindo a comunidade.

O principio da parceria exige que se estabelecam parcerias internas e externas para desenvolver continuamente as com-
peténcias criticas dos colaboradores. Na Disney, quanto as parcerias internas, existe uma responsabilidade por parte dos
lideres e gestores pelo processo de aprendizagem das suas equipes, estimulando a participagdo nos programas educacio-
nais e criando um ambiente de trabalho propicio a aprendizagem. A universidade funciona como o coracéo da empresa,
ninguém vai trabalhar sem antes fazer um curso chamado ‘Tradices’, onde se explica tudo sobre a vida de Walt Disney.
E sabido que a Disney possui suas parcerias externas, porém ndo foram obtidas maiores informacées a esse respeito.

A unidade de educagdo corporativa é um centro gerador de resultados para a organizacdo. Buscando agregar sempre valor
a0 negocio, ela possui mecanismos para avaliar os resultados obtidos, considerando os objetivos do negdcio. Cada érea da
Disney tem o seu método de avaliar os seus colaboradores, ndo diretamente ligados aos treinamentos. Os treinamentos
sdo para dar condicdes a esses funcionarios de poderem exceder as expectativas dos clientes, sendo desta forma visivel
a pratica do principio da Sustentabilidade.

Em suma, os resultados apresentados sugerem que todas as praticas de sucesso citadas na literatura sdo implementadas
de alguma forma na Disney. Apenas o principio da Parceria ndo pode ser analisado na integra, uma vez que faltam infor-
macdes relativamente as parcerias externas, mas é possivel afirmar que este prinipio é aplicado no ambito das parcerias
internas, porque existe uma responsabilidade por parte dos lideres e gestores pelo processo de aprendizagem das suas
equipes.
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Limitacdes | Como principal limitacdo do estudo destaca-se a dificuldade em ter acesso a outros funcionérios e ex-
funcionérios na fase de coleta de dados, o que poderia agregar bastante valor a pesquisa. Por fim, como possibilidade
de estudos futuros, sugere-se a analise do modelo pelo ponto de vista dos funcionarios (cast members) e da alta gestao
da empresa.

Conclusdes | Posicionar treinamento, desenvolvimento e educacao de pessoas no cenario atual e na estratégia das
organizagdes implica instigar a discussao acerca das mudancas que distintas formas de gerenciamento deverdo sofrer, em
prol da melhoria continua do contexto social do trabalho. Por outro lado, em ambientes de intensa pressao competitiva, o
sucesso e o crescimento das organizaces dependem da sua capacidade de construir novas competéncias.

Desse modo, os resultados apresentados comprovam que todas as praticas de sucesso citadas na literatura sao implemen-
tadas de alguma forma na Disney. Foi possivel também comprovar as afirmacdes de Eboli (2004), onde a autora alega que
"a qualidade de um sistema de educacdo corporativa depende da qualidade de seus idealizadores, que deve ser balizado
pelos sete principios [...] e que haja praticas associadas a cada um deles” (Eboli, 2004, p. 61).

Diante do exposto, acredita-se que o estudo conseguiu ampliar a compreensdo sobre ‘Treinamento, Desenvolvimento
e Educacdo de Pessoas em Turismo'. Outra contribuicdo deste trabalho refere-se ao fato desta pesquisa ter contribuido
para relatar a experiéncia de uma das marcas mais respeitadas do mundo e uma das maiores empresas representativas
do setor turistico.
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