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Objetivos | A metodologia Delphi tem a pretensé&o de prever mudancas ou tendéncias futuras e surgiu em alternativa

aos métodos de prospecdo convencionais. A aplicacdo da metodologia na gestdo de destinos turisticos é relativamente

recente e resulta de uma preocupacéo crescente de avaliar projetos ou construcdo sustentada dos destinos nos processos

de planeamento e desenvolvimento turistico. Tem como objetivos (Kaynak, 1994; Monfort, 1999; Garrod & Fyall 2005;

Fernandes, 2010):

i) Promover um estudo prospetivo, através de um processo de recolha de informagdo, combinando o conhecimento e a expe-
riéncia de especialistas em diversos campos, promovendo uma abordagem holistica do destino;

i) Gerar consenso de opinides sobre factos ou efeitos futuros sobres destinos turisticos em virtude dos recursos/produtos detidos
e tendéncias de procura;

iii)  Estabelecer uma visdo sobre o destino turistico e légicas de atuacdo perante os contextos identificados;

iv) Sistematizar um conjunto alargado de informagdes que caracterizem o destino;

v) Identificacdo das estratégias a promover.

Esta metodologia exige a identificacdo de especialistas e o seu envolvimento no estudo, de modo a poderem gerar infor-
macdo qualificada e a participarem de forma interativa nas diversas rondas, de modo a explorar a informagao obtida, gerar
consensos ou orientacdes e recolher estratégias ou opgdes, quer por validagdo de informacdo produzida, quer de infor-
macdo inovadora, resultante do conhecimento, experiéncia desenvolvida e benchmarking. No estudo aplicado ao destino
das Serras da Cordilheira central procurou-se indagar sobre problemas existentes, reconhecimento de intervengdes pertur-
badoras, equacionamento de politicas/intervencdes relativas a gestdo e promogao do destino turistico a determinagéo de
consensos para a tomada de decisdo e definicdo estratégias de apropriacdo do territério por atividades de turismo e lazer.

Metodologia | A metodologia Delphi consiste, em termos praticos, na recolha de opinides de especialistas, de forma
anoénima, mediante questionario, e por rondas, permitindo a analise e exploragdo dos resultados da informacao recebida,
de modo a poderem ser reenviados e modificados, no sentido de se alcancarem consensos. Procura atingir a convergéncia
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das respostas/percecdes sobre os problemas apresentados através da realimentacdo orientada da informacéo, que

é repetida em sucessivas rondas. As pesquisas obtidas apoiam-se, em grande medida, nas expectativas pessoais,

aproveitando as experiéncias e os conhecimentos do grupo de especialistas selecionado, com uma visdo multidisciplinar

que permita estabelecer objetivos e intervencdes. A metodologia é aplicavel quando se torna necessario contrastar e

combinar argumentos e opinides individuais para chegar a decisoes dificilmente assumidas unilateralmente, obtendo-se,

desta forma, informacédo qualificada a partir dos conhecimentos do painel de peritos envolvidos no processo. Sequndo

Kaynak (1994), Hader e Hader (1995) e Cuhls (2005), as caracteristicas fundamentais desta metodologia sdo:

i) Técnica de grupo que substitui a interacdo através de um questionario que é enviado aos especialistas, que o interpretam e
trabalham particularmente, participando a distancia na discusséo e formulacdo de opinices;

i) Selecdo prévia dos especialistas, de acordo com o seu conhecimento, prestigio e capacidade de formulagdo de opinides sobre
o destino turistico ou as especificidades do mesmo;

iii) Realimentacdo controlada através do envio dos resultados obtidos aos membros do painel (especialistas), de modo a obter
convergéndia, isto é, partindo dos dados transmitidos e considerados, proceder a reconsideracées ou revisdes;

iv) Tratamento quantitativo das informacdes, que permita gerar respostas representativas e reveladores de homogeneidade ou
dispersdo de opinides.

A sua aplicacdo a destinos turisticos tem contribuido para uma interpretacdo diferenciada das caracteristicas do destino e
dos processos a desenvolver, gerando a construcdo de um painel que promove apreciagdes qualitativas e quantitativas de
estratégias ou projetos equacionados, permitindo alicercar I6gicas de atuacdo e assumir orientacdes (Fernandes, 2010).
0 estudo Delphi aplicado nesta investigacdo apoia-se num painel de quarenta especialistas, selecionados atendendo ao
seu conhecimento sobre o tema, prestigio e capacidade de gerar opinides. O grupo definido foi constituido por professores
universitarios das areas da geografia, economia, turismo e ambiente; representantes de organismos/instituicdes publicas
ligados a agricultura, floresta, turismo e desenvolvimento regional e presidentes das camaras dos municipios de montanha
da Cordilheira Central. A colaboragdo constou da emissao de pareceres em duas fases ou rondas de consulta. Em diversos
casos foi estabelecido um contacto pessoal, de modo a estimular a participagéo.

Principais resultados e contributos | Esta técnica promove uma maior capacidade de inovagdo e criatividade
na investigagdo, pois potencia ideias e estratégias de acdo pelo grupo envolvido no processo de estudo. Com este
procedimento é também possivel alcancar a identificacdo de problemas, a obtencéo de informacao desconhecida, a dete-
cao de intervengdes perturbadoras, 0 equacionamento de estratégias e propostas de agdo, numa abordagem transversal,
como resultado dos diversos especialistas envolvidos sobre a gestdo e desenvolvimento do destino turistico. Contudo, o
rigor da investigacdo pode ser condicionado face as rapidas mudancas politicas, sociais e econdmicas, bem como pelo
conhecimento que se vai produzindo. Em termos metodoldgicos permite: eliminar influéncias pessoais ou de grupos;
assegurar a representatividade de todas as opinides; agrupar de forma sistematica pareceres e orientacdes; evitar reu-
nides presenciais e formais, o que implica economia e rapidez; filtrar e objetivar a informacdo; obrigar a reflexdes face as
questdes formuladas por escrito; reduzir os erros e incertezas face a retroacdo controlada; e quantificar.

A metodologia revelou-se de grande interesse, pese embora as dificuldades ao nivel do envolvimento dos especialistas
solicitados a participar na investigacdo, na obtencdo de informacdo qualificada e na construcdo de um sistema de reali-
mentacdo que permite avaliar tendéncias, diagnosticar potencialidades e suportar decisdes. Para o painel de especialistas,
a gestdo das areas de montanha da Cordilheira deve ser da responsabilidade de entidades administrativas, destacando-se
a preferéncia por instituicdes intermunicipais.

Foram identificados seis objetivos estratégicos para a dinamizacao e qualificacdo do turismo: (i) valorizacéo e protecdo do
ambiente, dos recursos naturais e das suas funcées; (ii) alargamento da plurifuncionalidade da montanha; (iii) fomento da
permeabilizacdo dos territorios serranos; (iv) ordenamento e gestéo dos espacos florestais; (v) qualificacdo das atividades
agro-pastoris; promocao das atividades de turismo valorizando o patriménio; (vi) fomento & participacdo das comuni-
dades locais nas estratégias de ordenamento turistico. Permitiu definir seis alicerces para a estruturacdo de uma politica
especifica, nomeadamente a preservacao ambiental, patrimonial e cultural, protegendo a estrutura e funcionamento dos
ecossistemas e da paisagem; a construcdo de um modelo de ordenamento e desenvolvimento especifico do turismo,
favorecendo a coesdo territorial; a identificacdo e valorizacdo dos recursos e potencialidades locais; o envolvimento dos
atores locais numa politica de preservagdo, de modo a valorizar e rentabilizar estes territdrios; o investimento na educa-
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cdo e formacéo profissional na area do Turismo e Hotelaria; e a dinamizacdo econdmica que fomente o incremento de
populacao e servicos (descriminagéo de acordo com os custos de contexto).

Limitacdes | O sucesso fica dependente do grau de envolvimento do grupo e da profundidade das opinides, em virtude
de se consubstanciar num sistema de recolha de informagéo ‘grupal’ de carécter qualitativo (embora podendo assumir
dimensdes quantitativas), que pretende a ‘angariacdo’ de cérebros (picking the brains). Este aspeto revela-se critico na
qualidade dos resultados a obter e na forma de tratamento da informacéo, que ndo sendo devidamente planificada pode
originar situacdes perturbadoras da informacdo e dos meios envolvidos (Landeta, 1999; Godet, 1997; Garrod & Fyall,
2005), tais como:

i) Pode provocar a diluicdo das opinides dos verdadeiros especialistas no grupo;

i) Exige um grande rigor na elaboracdo das questdes e sua interpretacdo;

iii)  Torna dificil o anonimato dos especialistas;

iv) Condiciona a eficacia do processo de investigacdo, caso ocorram atrasos no envio das respostas nas rondas desenvolvidas;
v)  Possibilidade de o grupo n&o ser rigoroso ou ndo dar a conhecer a totalidade da informacéo que possui;

Vi) As previsoes serem desajustadas da realidade.

N&o existindo em Portugal uma efetiva planificacdo do turismo com carater vinculativo, consubstanciando as intervencoes
nos destinos por via dos planos de ordenamento em vigor e das orientacdes constantes nos planos estratégicos produ-
zidos a diferentes escalas territoriais e por diferentes entidades, verifica-se importante a sua consideracao para além de
estudos académicos, onde vém sendo aplicados, transpondo as suas contribuicdes para a gestdo publica, como ao efetivo
reconhecimento das suas valias no suporte a tomada de decisdo e a construgdo sustentada dos destinos.

Conclusdes | A metodologia revela-se de grande interesse, pese embora as dificuldades ao nivel do envolvimento dos
especialistas solicitados a participar na investigacdo, que se traduziram, em muitos casos, numa rendncia a integracdo
na pesquisa, num periodo longo de recolha da informacdo, face & demora no envio dos inquéritos, como referem Garrod
and Fyall (2005). Esta técnica promove uma maior capacidade de inovacdo e criatividade da investigacdo, pois assenta
na possibilidade de gerar ideias e estratégias de accdo pelo grupo envolvido no processo de estudo, sem presenca fisica,
0 que pode ser otimizado em termos de tempo e custos atraves das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TIC).
Permite alcancar informacao relevante de suporte as decisoes, conhecendo as perspetivas dos especialistas envolvidos e
promovendo cendrios de consenso. Num contexto de grande dinamica e inovacdo, como é o turismo, os destinos devem
procurar encontar ferramentas de apoio que sustem a decisdo e possibilitem avaliar projetos, iniciativas e estratégias,
através de recolha de informacdo qualificada, contribuicdes ou percecdes de especialistas que permitam sustentar as
decisdes e acdes a empreender ou o equacionar de ldgicas de atuagdo.
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