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Objetivos | No século XXI é reconhecida a importancia estratégica de um processo de planeamento e desenvolvi-
mento dos destinos turisticos no qual participem o setor publico, as empresas, as organizacdes ndo lucrativas (também
designadas por terceiro setor) e os residentes destes territorios. E também notdria a consciéncia de que o turismo exerce
uma acdo positiva sobre as economias locais, uma vez que potencia os recursos endogenos e sua abertura a outros
mercados. Contudo, este processo nao é linear, pois requer um conjunto de competéncias que se encontram dependentes
de um conhecimento profundo dos recursos dos locais, bem como de uma consciéncia clara quanto as necessidades das
comunidades residentes. No ambito desta problemética foi definido o sequinte objetivo geral que orienta a investigacdo:
analisar o papel das organizacdes ndo lucrativas nomeadamente, das associacbes de desenvolvimento local (ADL) na
capacitacao das comunidades para o desenvolvimento turistico.

Metodologia | A metodologia adotada baseou-se na revisao de literatura nas &reas do turismo, dos estudos sobre
desenvolvimento turistico e gestdo de organizagbes ndo lucrativas e na recolha de dados primdrios através da realizacdo
de entrevistas semiestruturadas (técnica de snowball sampling) a lideres de organizaces ndo lucrativas, a representantes
do setor turistico (publico e privado) e a informantes-chave com experiéncia operacional no dominio da interacdo setor
turistico-organizacdes ndo lucrativas (n=40) na regido do Algarve, entre 2009 e 2011.

Principais resultados e contributos | O principal contributo deste estudo centra-se na identificacdo de dimensdes
que permitam avaliar o contributo das organizacdes ndo lucrativas, nomeadamente das associacdes de desenvolvimento
local, na capacitacdo das comunidades para o turismo em destinos de sol e mar maduros. O crescimento econémico en-
ddgeno apresenta maior propensao para fazer reverter os beneficios a favor do territério no qual os mesmos sao gerados,
para articular a criagao e/ou expansao da atividade econdmica com as necessidades locais e o tecido produtivo local e
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para gerar e manter empregos estaveis, devido a sua natureza ndo deslocalizadora. O papel do terceiro sector na poten-
ciagdo do desenvolvimento local ndo é secundario, na medida em que o mesmo apresenta: capacidade de mobilizacdo
dos atores mais conhecedores do meio e melhor posicionados para ativar os recursos existentes e iniciativas a nivel local;
capacidade para apoiar o desenvolvimento e criacdo de projetos na area do turismo junto do tecido empresarial (nas
areas da criacdo de alojamento, da animacdo turistica, produtos locais, formacéo profissional); capacidade para apoiar a
manutencao de atividades econdmicas em risco de desaparecimento (e.g. artesanato); capacidade para liderar acdes de
promogao do territorio e do seu patrimdnio; capacidade para gerar capital social (pela sua experiéncia de participagao em
redes internacionais e nacionais, aspeto essencial para o desenvolvimento dos territorios, num contexto de globalizacdo).
A andlise empirica permite constatar que estas organizaces exercem um efeito positivo sobre o desenvolvimento turistico
dos locais desempenhando um papel ativo no apoio a qualificacao e diferenciacdo da oferta turistica no destino. O terceiro
sector detém um papel e uma missao auténomos, que visa conciliar o global e o local, o curto e o longo prazo, pelo ndo
deve ser entendido como ‘mero instrumento’ ao servico do sector turistico. A analise aprofundada das caracteristicas
identificadas na revisao de literatura e o seu respetivo estudo empirico, com vista a validacdo ou ndo das mesmas é por
isso pertinente. A investigacdo desenvolvida visa contribuir para perceber se emergem outras dimensdes/caracteristicas
que permitam identificar novos fatores criticos de sucesso para o desenvolvimento turistico dos destinos.

Limitacoes | As limitacdes inerentes aos processos de investigacdo na area das ciéncias sociais como é o caso do
turismo, prendem-se em particular com a complexidade dos fenémenos em estudo e com a variedade de perspetivas de
analise de adotar. A investigacdo foi conduzida num destino turistico maduro de sol e mar do sul da europa (o Algarve).
Nesta medida, ndo é possivel assumir a generalizacdo de resultados para outros destinos turisticos, verificando-se por isso
a necessidade de adaptar o modelo de anélise as circunstancias especificas de outros destinos onde venha a ser replicado,
uma vez que o carater distintivo dos lugares turisticos resulta das suas carateristicas Unicas.

Conclusdes | A revisdo de literatura permite a identificacdo de um conjunto de caracteristicas e papéis associados a
estas organizacdes, que podem ser entendidos como valor acrescentado e distintivo face aos restantes sectores no ambito
de processos de desenvolvimento local (Drucker, 1990; Salamon & Anheier, 1997; Westerdahl & Westlund, 1998) e com
efeitos positivos sobre o desenvolvimento turistico das regides (Martins de Brito, Ferreira & Costa, 2011): know-how e co-
nhecimento especifico dos recursos enddgenos do territério; papel ao nivel da construcdo da comunidade — capacidade de
mobilizacao da comunidade e dos agentes locais que melhor conhecem os recursos existentes para darem inicio a projetos
adequados no plano local; papel de expressao — como veiculos de expressao coletiva e/ou individual, funcionando, em
muitos casos, como uma oportunidade para o desenvolvimento de competéncias de lideranca. Estas organizacdes tendem
a ser menos burocraticas, e consequentemente mais adaptaveis, pelo que esta flexibilidade Ihes permite testar novas ideias
e novos métodos de trabalho; papel ao nivel dos servicos sendo expectavel que os mesmos as diferenciem de outros tipos
de organizagdes devido a natureza da sua missdo e centralidade dos seus valores; papel de defesa — a sua independéncia
relativamente aos sectores publico e privado, a capacidade para estabelecer ligagdes entre individuos, podem contribuir
para a criacdo de consensos a longo-prazo (ndo se encontram sujeitas aos ciclos eleitorais, como sucede no poder ptblico).
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