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Objetivos | Averiguar quais as acdes que estdo sendo adotadas pelas Universidades da Cidade do Natal-RN, para
uma melhor preparacao profissional dos Turismélogos para a Copa do Mundo de 2014. Procurou-se descrever a matriz
curricular dos cursos, averiguaram-se quais acdes de preparacao académica estdo sendo implantadas e, por fim, identifi-
caram-se os fatores diferenciais utilizados na formacéo dos turismologos.

Metodologia | O resumo apresenta um estudo de caso qualitativo e quantitativo, através de pesquisa exploratoria, de
natureza basica, em fontes primarias e secundarias. Tal estudo atingiu as Universidades de Natal, Capital do Rio Grande do
Norte, Brasil, identificadas como: A, B e C, no periodo de marco a julho de 2011. A amostra é ndo-probabilistica. A coleta
de dados deu-se através de entrevistas realizadas com os coordenadores dos cursos de turismo e através da aplicagéo de
questionarios, via e-mail, a 22 professores do curso de turismo das Universidades. Foi realizada uma anélise de contetido
e os dados das entrevistas foram compilados.

Principais resultados e contributos | A Copa no Brasil é uma realizacdo aguardada com anseio e o turismo faz parte
integrante dessa realizacdo. Pela intangibilidade dos servicos oferecidos no turismo e para que o turista volte ao seu destino
de origem satisfeito, é necessaria, ndo s6 uma preparacao fisica e estrutural do local, mas uma preparacéo profissional.
Atualmente, o Ministério do Turismo elaborou uma Proposta Estratégica de Organizacdo Turistica para a Copa de 2014
com os sequintes aspetos: aperfeicoar a infraestrutura basica das cidades-sede, qualificacdo profissional, promogéo do
Pais nacional e internacionalmente, e a promogdo da sustentabilidade, para que o turismo no Brasil entre nos parametros
de qualidade internacional. Por saber que essa preparacdo nao é sé papel do Ministério do Turismo, é de grande valia que
as Universidades promovam uma melhor preparacdo para seus alunos atuarem em eventos de grande porte.

Nesse contexto, de acordo com a pesquisa realizada, a Universidade A possui um corpo docente qualificado e com
experiéncia na area. £ a (nica instituicdo de Natal que possui laboratério de hospedagem, de Alimentos e Bebidas,
Enoteca, e Brinquedoteca. Nao houve complementacdes na estrutura curricular em virtude da Copa do Mundo. As acdes
de preparacdo para a Copa do Mundo séo realizadas através de discussoes contextualizadas, da facilidade de estagios e do
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curso de Inglés. Além disso, a Universidade langou um curso de extensdo com semindrios, cursos, capacitacdes e palestras
mensais. Os professores afirmaram que as disciplinas estao sendo contextualizadas ao momento em que estamos vivendo
e que os alunos sdo orientados a agregarem valor aos seus curriculos, especialmente no que se refere ao aprendizado de
inglés, espanhol e empreendedorismo.

A Universidade B oferece a formacdo humanistica voltada para a gestdo, facilidade de estagios e participacdo em
programas de monitoria, extensdo e pesquisa. Outras oportunidades sdo: a Empresa Junior de Turismo, que trabalha
com a organizacdo de eventos, viagens e o Centro Académico de Turismo, que representa o corpo discente nas reunides
de colegiado do Curso. Segundo a Coordenadora de Turismo, a Copa do Mundo ndo é uma justificacdo para que haja
alguma complementacdo na matriz curricular do curso. Entretanto, houve um complemento por motivo de revisdo do
Projeto Politico do Curso com a criagdo das duas novas disciplinas optativas. Segundo os professores, a rigor, ndo ha nada
de oficial por parte da Instituicdo ou Departamento sobre a questdo da Copa, 0 que se tem s&o iniciativas individuais de
professores e alunos para abordar a tematica da copa em trabalhos, pesquisas e Trabalhos de Concluséo do Curso. Existe
a iniciativa de se criar um Curso de Especializacdo em Gestao de Planejamento do Turismo com vistas a tratar também de
megaeventos como é o caso da Copa de 2014. Além disso, pensa-se em realizar seminarios, palestras e foruns de debate
sobre a participacdo da Universidade e do curso de Turismo nesse megaevento.

J& o Curso Superior em Turismo da Universidade C promoveu eventos abordando o tema Copa do Mundo, com a pre-
senca de representantes de 6rgaos responsaveis pela realizacdo da Copa em Natal. O diferencial da Universidade sao as
parcerias entre 0 curso e as principais estancias de governanca do turismo do Estado, o reconhecimento na avaliacdo de
Cursos Superiores realizada pelo Guia do Estudante com 4 estrelas — Melhores Universidades, da Editora Abril 2010. E a
Unica Universidade de Natal com a nota 5 no Exame Nacional do Ensino Superior no Curso de Turismo. Possui um corpo
docente constituido por mestres e doutores. No que se refere a verificacdo das possiveis alteracdes na matriz curricular,
averiguou-se que as mudancas foram decorrentes das novas diretrizes nacionais para a formacao de turismdlogos. Tais
mudancas se caracterizam pela inclusdo de novas disciplinas mais dindmicas, praticas e em consonancia com as exigéncias
do mercado atual. Sequndo os professores, uma acdo de preparacao foi a Ill Mostra de Turismo e o | Seminario Interna-
cional de Gestao e Planejamento Sustentavel do Turismo, que contou com palestras, minicursos e atividades diversas com
0 objetivo de capacitar os alunos para a Copa do Mundo de 2014.

Limitacdes | As limitagGes na realizacdo das entrevistas foram a disponibilidade dos coordenadores dos cursos de
turismo. Em relagdo a coleta de dados junto aos professores, a principal dificuldade foi a disponibilidade para responder
0s questionamentos feitos, via e-mail. Além da escassa bibliografia sobre o assunto copa do mundo e a preparacdo
académica para o evento.

Conclusdes | De acordo com o estudo, averiguou-se que a Copa do Mundo ndo é considerada uma justificacéo
como agente modificador nas matrizes curriculares académicas. Um ponto em comum das acoes de preparacdo entre as
InstituicBes é o investimento em seminarios, palestras, capacitacdes, cursos de idiomas, discussdes e cursos de extensao.
No ano de 2011, as Universidades apresentam propostas pouco eficazes para preparar os alunos para atender a um
evento desse porte. Nao ha uma medida oficial de preparacdo académica, entretanto hd a iniciativa de professores que
utilizam o assunto ‘Copa’, contextualizando os contetdos programaticos ministrados nas aulas. Ha a necessidade urgente
na melhoria da qualidade no atendimento ao exigente turista, portanto, vé-se a necessidade da presenca de disciplinas
que visem & prética, proporcionando ao aluno a vivéncia com a realidade do mercado de trabalho. E necessério o
aperfeicoamento no bem servir, cursos de idiomas de qualidade com longa duragéo e o treinamento nos sistemas utilizados
nas diversas areas do turismo.



