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Herramientas estratégicas de responsabilidad social 
corporativa en el sector hotelero

MARÍA DOLORES SÁNCHEZ FERNÁNDEZ * [ msanchezf@udc.es ]

Palabras-clave   |   Herramientas RSC, RSC, GRI, Responsabilidad Social Corporativa, Sector Hotelero, Memorias de 
Sostenibilidad.

Metas   |   Identificación de los principales Instrumentos y Herramientas de Responsabilidad Social Corporativa utilizadas 
por las diferentes organizaciones. Análisis e identificación de las principales Herramientas estratégicas de Responsabilidad 
Social Corporativa que se utilizan en el sector Hotelero..

Metodología   |   Mediante la revisión de la literatura se identifican los diferentes Instrumentos y Herramientas de 
Responsabilidad Social Corporativa que utilizan las diferentes organizaciones. A partir de esta primera identificación, se 
realiza el análisis y la selección de las Herramientas más utilizadas en el ámbito de la Responsabilidad Social Corporativa 
en el sector Hotelero. El análisis de los Instrumentos seleccionados se basa en la información proporcionada por las 
propias empresas que gestionan,  mantienen y crean las diferentes Herramientas a excepción de una de ellas. Para realizar 
el análisis de la Herramienta cap26000 debido a la escasa información de acceso público, se recurre a la información 
facilitada en el seminario celebrado en la confederación de empresarios de A Coruña, en el que se presenta y explica la 
Herramienta en cuestión. Además, para obtener mayor información de la cap26000 se realiza una entrevista a las personas 
que presentan el Instrumento en dicha actividad formativa. Una vez analizada en profundidad la información de las seis 
Herramientas seleccionadas se concluye cuales son los instrumentos de RSC más utilizados en el sector Hotelero..

Principales resultados e aportaciones   |   Se identifican multitud de Instrumentos y Herramientas de RSC que utilizan 
las diferentes empresas, ubicadas en distintos países y pertenecientes a diferentes sectores. Se realiza un posterior análisis 
en mayor profundidad de seis de los más de cincuenta instrumentos identificados, seleccionados en base a los siguientes 
criterios: número de dimensiones de RSC que abarcan, grado de conocimiento de las Herramientas, grado de transparencia 
y acceso a la información así como el grado de utilización. Se realiza una comparativa entre estas seis Herramientas en 
función de sus características, enfocando su análisis hacia la utilización del sector Hotelero o Turístico, las dimensiones de 
la RSC, experiencia en número de empresas y versión en la que se encuentran en la actualidad. Mediante la recopilación 
de la información y la comparación de las diferentes Herramientas se concluye que las herramientas más enfocadas y más 
utilizadas por el subsector hotelero son tres: HES, STR y GRI.
La principal contribución de este trabajo es la identificación de las Herramientas más utilizadas por el sector Hotelero, 
esto permitirá a las empresas seleccionar de forma más rápida los instrumentos más utilizados por el sector, bien para 
poder compararse entre las organizaciones, bien para optar por diferenciarse mediante la adopción de una Herramienta 
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que no se utilice demasiado en el sector. Por otra parte facilitar el estudio a las empresas con el fin de adoptar prácticas y 
Herramientas más adecuadas de manera que inviertan esfuerzos de manera eficiente, bien por similitud o diferenciación si 
es lo que persiguen. Permitir con la difusión del trabajo realizado el mayor aprovechamiento analizado de la experiencia de 
empresas del sector. También los hoteles podrán obtener información para poder incorporar de forma estratégica aquellas 
Herramientas que permitan integrar de forma más adecuada la Responsabilidad Social Corporativa en sus organizaciones, 
así como facilitar el trabajo de la  adopción de prácticas de RSC.

Limitaciones   |   La principal limitación es el acceso a la información de determinadas herramientas e instrumentos de 
RSC analizados. No todas las herramientas disponen de información de fácil acceso, en especial atención las herramientas 
cap26000 y la correspondiente a las herramientas específicas creadas para el sector hotelero HES y al sector turístico 
STR..

Conclusiones   |   Existen múltiples herramientas e instrumentos que pueden ser utilizados por las organizaciones paraExisten múltiples herramientas e instrumentos que pueden ser utilizados por las organizaciones para 
apoyarse en la gestión y en la adopción de prácticas de Responsabilidad Social. Cualquier tipo de entidad bien el ámbito 
público como privado, de cualquier tamaño, que o bien opere en un ámbito local, regional, nacional o internacional 
puede servirse de los diferentes instrumentos para llevar a cabo actividades relacionadas con la RSC. En este trabajo 
se identifican aquellas herramientas e instrumentos que son utilizadas por el sector Hotelero con el fin de seleccionar 
las más adecuadas para las organizaciones, en este caso concreto los hoteles. Tras la primera identificación se concluye 
que muchos de los instrumentos abarcan una parte de las dimensiones de la RSC, están especializadas en algún tipo de 
actividad o se dirigen a solventar alguna dimensión de la RSC convirtiéndose en instrumentos parciales de la gestión. Se 
analizan en mayor profundidad seis de los más de cincuenta instrumentos identificados, extrayendo las características, 
permitiendo su comparabilidad para proceder a una selección adecuada. Una vez analizada la información se concluye 
que las herramientas más especializadas en el sector hotelero son dos: HES y STR. Siendo la herramienta más utilizada 
en RSC a nivel mundial, con más experiencia en número de empresas y versión en la que están actualizados, con mayor 
representación en participación de diferentes grupos de interés, las memorias de sostenibilidad basadas en la GRI3, 
abarcando ésta las tres dimensiones. Reportando este instrumento mayor acceso a información, con mayor transparencia 
y la que permite un mejor acceso público, con ello hacer comparativas punto por punto. Permitiendo las memorias de 
sostenibilidad realizar las comparaciones necesarias, por sector,  por país, etc. este instrumento también permite alcanzar 
diferentes niveles mediante la adopción de un comportamiento de mejora continua y así poder compararse igualmente 
mediante la acreditación. Las otras dos herramientas, HES y STR permiten su comparación mediante la acreditación, no se 
dispone de accesibilidad pública a la documentación elaborada por las diferentes empresas, pero están más especializadas 
en el sector hotelero, no disponiendo la GRI3 un suplemento especial para este sector..


