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Objetivos | O artesanato téxtil do Minho € rico em casos de sucesso, o que ndo invalida situacdes de risco. O Projeto
IMA - Instituto Monsenhor Airosa insere-se num trabalho de colaboracdo/investigacdo alargado, em curso na Universidade
do Minho. Tem por objetivo dotar a instituicdo de um conjunto de solu¢des nomeadamente ao nivel do marketing e design
que contribuam para a sustentabilidade futura deste patriménio, assim como a manuten¢do de uma atividade emblemética
da Instituicdo mas também da cidade e da regido.

Metodologia | O Projeto IMA pretende promover a passagem de uma tecelagem do Séc. XIX para o Séc. XXI sem
desvirtuar o produto e compreende quatro fases especificas:

Fase 1: Imagem e marca (intervencdo ao nivel do design grafico, comunicacdo e embalagem);

Fase 2: Artesanato téxtil e comportamento do consumidor (focus group, questionarios e entrevistas);

Fase 3: Design do produto (inicio previsto para 2012/13);

Fase 4: Distribuicdo do produto (retoma em 2013/14).

Principais resultados e contributos | A intervencdo inicial do projeto IMA definiu um conceito de marca e respetiva
imagem assim como o desenvolvimento de toda uma estratégia de comunicacdo dos produtos artesanais do IMA. Foi
criado um nome para a marca dos produtos IMA: Artesanato Monsenhor Airosa - AMA e desenvolvido o logétipo. No
seguimento foi criada uma UPA - Unidade Produtiva Artesanal e definida toda a linha de comunicacéo da nova empresa
criada para a comercializacdo dos produtos AMA.

A segunda fase teve como foco o artesanato téxtil e o comportamento do consumidor. Foi realizado um Focus Group, com
estudantes da Universidade do Minho, que revelou que os jovens estdo minimamente familiarizados com o tema artesanato.
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No estudo FutureARTE desenvolvido especificamente para afericdo das atitudes e percecdes de valor dos consumidores
portugueses, nos 107 inquéritos recebidos, confirmam-se as diferencas significativas nas atitudes e perce¢des em funcao
do género e grupo etdrio. Foram ainda realizadas 7 entrevistas com o objetivo de estudar as relagdes designers-artesaos
no sentido de explorar ou definir uma metodologia de intervencao do design no artesanato téxtil. A relacdo entre designers
e artesdos é referida como funcional, ainda que com algumas dificuldades ao nivel da linguagem.

Na terceira fase do Projeto IMA designada por “design do produto”, a andlise/diagnéstico da situacdo atual indica
necessidade de registo e intervencao nos padrdes e cores, e reconhece limitagdes de equipamento, custos operacionais
e de recursos humanos.

A quarta fase do projeto: distribuicdo do produto requer revitalizacdo do trabalho definido em anteriores projetos com a
Universidade do Minho. Os resultados do projeto sdo animadores mas, € manifesto que em termos praticos ainda existe
um longo caminho a percorrer até se abarcar por completo a verdadeira solucdo.

Limitacdes | A forte orientacdo social do Instituto Monsenhor Airosa, ndo tem permitido a atencdo devida a oficina
de tecelagem como importante fonte de receitas. As propostas de embalagens apresentadas a Instituicao na fase imagem
ndo estdo totalmente implementadas, por falta de empenho financeiro e perspetiva comercial. Uma das atuais lacunas
prende-se com a inexisténcia de pontos de vendas especificos para os produtos AMA.

Conclusdes | E derealcar aimportancia do artesanato quando associado ao turismo, como transporte de divulgacio do
patrimonio cultural do pais. Os produtos artesanais contam com uma historia, dao testemunho das vivéncias de um povo,
fazendo a ponte entre a memodria e a calma dos tempos longinquos e a agitacdo dos dias de hoje. O valor do verdadeiro
artesanato tradicional requer que a produgdo de cada produto seja devidamente documentada. O aumento do turismo
tem sido um fator preponderante na preservacao do artesanato tradicional, constituindo-se como um recurso oportuno.
0 artesanato do Instituto Monsenhor Airosa constitui um patrimdnio valioso da cidade de Braga e do Minho em geral. A
colaboracdo entre a Universidade o Minho e esta pequena tecelagem artesanal do século XIX trouxe uma nova esperanca
na preservacdo de um produto auténtico e de forte conotacdo histrica.

Exemplo de um artesanato quase esquecido e perdido no tempo, o Projeto IMA ambiciona transformar o artesanato
AMA num exemplo de sucesso a escala internacional ao ponto de todo o turista ficar “apaixonado” por este produto.
Os resultados do Projeto IMA sdo encorajadores. Ao nivel do comportamento do consumidor, os resultados tém sido
consistentes com a alteracdo percebida de gostos e conceito de estética e utilidade. Para concluséo, esta prevista a
realizacdo de um questionario final com aplicacdo da teoria do comportamento planeado (Ajzen, 1988, 1991) que
permitird perceber a dindmica da intencdo e comportamento de compra do artesanato téxtil. Uma fase que se espera
problematica, é a do design do produto, em funcdo do diagndstico elaborado, nomeadamente na necessaria intervencdo
no equipamento existente. A distribuicdo também requer um maior empenho, em particular financeiro.

O artesanato AMA é potencialmente um excelente cartdo-de-visita para o turismo da regido Norte de Portugal. A sua
recuperacao nomeadamente com a intervencdo ao nivel de design e de marketing permitird transpor para um plano
completamente diferente um produto ancestral e genuino. O reconhecimento do seu valor associado a carga centendria
da instituicdo e a histéria da cidade de Braga, devidamente promovidos, traduzirdo uma parceria destino e produto ainda
inexplorada, e seguramente uma inegavel descoberta para os turistas nacionais e estrangeiros.
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