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Objetivos |

Objetivo Geral:

— Refletir, de uma forma critica, sobre as atividades realizadas nos média sociais em dispositivos moéveis nas diversas
fases de uma experiéncia turistica, ou seja, no antes, no durante e no depois da mesma.

Objetivos Especificos:

— Aferir o papel dos dispositivos moveis numa experiéncia turistica.

— Identificar os tipos de aplicacdes mais frequentemente utilizados em dispositivos mdveis numa experiéncia turistica.

— Identificar as atividades mais frequentemente realizadas em dispositivos mdveis numa experiéncia turistica.

— Perceber em que situacdes os turistas utilizam as ferramentas dos média sociais em dispositivos moveis.

— Tentar perceber a relagdo entre as atividades realizadas em dispositivos méveis numa experiéncia turistica e o tipo de
viagem efetuada.

— Perceber a possivel influéncia da literacia tecnoldgica dos utilizadores nas atividades realizadas em dispositivos méveis
numa experiéncia turfstica.

— QObservar e analisar as atividades realizadas nos média sociais numa situacdo real.

— Enunciar propostas Uteis para entidades turisticas recorrerem aos média sociais para a promocao de pontos turisticos
de interesse.

Metodologia | A metodologia adotada neste trabalho de investigagdo esta dividida em cinco momentos fundamentais
que visam propiciar a resposta a pergunta de investigacao: “Que diferencas podem ser estabelecidas a nivel da partilha
de informacao em dispositivos moveis, nas atividades realizadas nas fases antes, durante e depois de uma experiéncia
turistica?”.

— Momento 1: Construcdo do enquadramento tedrico — revisao bibliografica e analise critica sobre o dominio da
investigacdo e em particular sobre conceitos como dispositivos mdveis, e-Tourism, experiéncia turistica, média sociais,
tourism 2.0 e Web 2.0. Serdo também realizadas entrevistas exploratorias a especialistas de referéncia na area do turismo
e de comunicagdo em dispositivos moveis.

—Momento 2: Revisdo e consolidacdo do modelo de analise, com base no trabalho realizado no momento 1, com o resumo
estruturado dos conceitos, das dimensdes, dos componentes e dos indicadores fundamentais na presente investigacao.
Durante este momento serdo afinados os instrumentos de observacdo a utilizar.
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— Momento 3: Aplicacdo de um inquérito por questiondrio. Neste estudo a amostra serd constituida por individuos que
tém por habito interagir com os média sociais em dispositivos méveis numa experiéncia turistica. Trata-se de uma amostra
aleatoria simples. Através deste questionario pretende-se, entre outros objetivos, perceber de que forma os utilizadores
interagem nos média sociais utilizando dispositivos mdveis antes, durante e depois de uma experiéncia turistica, bem como
perceber os habitos de utilizacdo das tecnologias e média sociais numa experiéncia turistica. Os resultados da analise aos
dados recolhidos serdo depois correlacionados com o conhecimento gerado no momento 1 deste estudo.

— Momento 4: Realizacdo de um estudo sobre o cendrio de uma experiéncia turistica em Aveiro e andlise das atividades
realizadas através de uma aplicacdo desenvolvida na Universidade de Aveiro, chamada mesh-t, nas diferentes fases
dessa experiéncia: no antes, no durante e no depois. Procurar-se-4 correlacionar alguns dados colhidos antes, durante e
ap6s a experiéncia, com os obtidos nos momentos 1 e 3 do estudo, como forma de formular uma resposta a questao de
investigacdo colocada e as hipoteses propostas.

— Momento 5: Elaboracdo das conclusdes e formulacdo da resposta a questéo de investigacdo colocada e as hipoteses
propostas com afericdo da importancia ou contribuicdo dos resultados obtidos, das limitacdes do estudo e a sugestéo de
recomendacdes e propostas para investigacdes futuras.

Principais resultados e contributos | Pretende-se contribuir para o estudo e compreenséo das atividades realiza-
das nos média sociais em dispositivos mdveis nas diversas fases de uma experiéncia turistica. Como consequéncia desta
investigacdo obter-se-ao indicacdes, que se esperam Uteis, sobre boas praticas e estratégias que podem ser adotadas
por entidades turisticas com o objetivo de incluir os média sociais nas suas atividades de marketing e comunicagdo em
dispositivos maveis. Espera-se que, com base nos resultados deste estudo, estas entidades possam adotar abordagens
proativas, com vista a adogdo futura deste tipo de praticas, ou entdo reativas, ao reverem as praticas em curso.

Conclusdes | Dado que o estudo ainda se encontra numa fase inicial de implementacéo ndo existem conclusdes que
possam ser apresentadas neste momento. Considera-se, no entanto, que se pode afirmar que a presente investigacao
pode ser considerada, de acordo com parte da revisao bibliogréfica ja realizada, pertinente e valida dada a importancia
crescente dos média sociais e dos dispositivos mdveis num espectro alargado de atividades ligadas ao turismo. Reforca-se
ainda esta pertinéncia com o facto de ndo existirem estudos que analisem, desconstruam, correlacionem e sistematizem
as dinamicas estabelecidas entre as variaveis estudadas, ou seja, os média sociais, os dispositivos mdveis e as atividades
realizadas nas diversas fases da experiéncia turistica.



