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Objetivos | O presente poster é apresentado no dmbito do Projeto de Investigacdo ORTE (PTDC/CS-GEO/104894/2008),
financiado pela Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia (cofinanciado pelo COMPETE, QREN e FEDER).

O Projeto pretende analisar, de uma forma integrada e interdisciplinar, a experiéncia turistica rural oferecida por 3
comunidades rurais portuguesas (Linhares da Beira - LB, Janeiro de Cima — JC, e Favaios - F), com diferentes condicbes
geograficas, culturais, sociais, politicas e econdmicas. Esta experiéncia serd analisada do ponto de vista dos visitantes, da
comunidade e dos contextos do destino turistico. Procurar-se-a identificar possiveis conflitos de interesse e/ou lacunas de
percecdo, bem como divergéncias entre a experiéncia turistica rural real e potencial. O objetivo final serd o de contribuir
para a otimizacao da experiéncia turistica para visitantes e stakeholders locais, através da adogdo de técnicas de gestdo
e marketing sustentaveis.

Metodologia | A experiéncia turistica é simultaneamente um fenémeno individual, marcado por fatores psicolégicos,
e um fendmeno social. A analise do fenémeno subjetivo e introspetivo requer uma abordagem fenomenoldgica (Cohen,
1979) que permita compreender 0 modo como os individuos atribuem significado as suas acbes [experiéncias vividas] e
as de terceiros (Schwandt, 2000). Nesse sentido, o Projeto recorre a métodos mistos do tipo sequencial (Creswell, 2009),
ou seja, numa primeira fase aplica uma metodologia qualitativa, para identificar e explorar as dimensdes associadas
ao fendémeno “experiéncia turistica rural”. Numa segunda fase, aplica uma abordagem quantitativa, com o intuito de
confirmar e generalizar resultados inicialmente obtidos, bem como explorar estatisticamente os resultados.

O presente trabalho aborda a fase qualitativa, a primeira fase do Projeto, que implica analisar detalhadamente vérias
dimensdes da experiéncia turistica rural, nomeadamente, os recursos turisticos, a experiéncia turistica vivida por visitantes,
por residentes e por agentes da oferta turistica, bem como o contexto institucional que condiciona o desenvolvimento
turistico. A observacdo on-site e analise documental foram os métodos utilizados para identificar e caracterizar os recursos
turisticos. Para a analise da experiéncia turistica vivida e condicionada por diferentes atores, realizaram-se entrevistas
semiestruturadas, cujos guides foram elaborados com base numa reviséo da literatura e refinados em discussées de grupo
entre os investigadores integrados no Projeto.
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Nos 3 locais em estudo foram entrevistados diferentes stakeholders: 11 representantes de Entidades com responsabilidade
no planeamento e gestao do desenvolvimento turistico local/ regional, 5 representantes de Associagbes de Desenvolvimento
Local/ Regional, 19 agentes da Oferta Turistica local, 34 residentes e 71 visitantes (turistas, excursionistas e turistas
residenciais).

Todas as entrevistas foram gravadas, transcritas e sujeitas a analise de conteldo, que envolveu a categorizacdo e
sistematizacdo dos discursos, com base nos pontos-chave abordados pelos entrevistados e na confrontacdo com os
conceitos e temas sugeridos na literatura. A categorizacdo e identificacdo de padrdes foram posteriormente validadas
através da aplicacdo de um processo de triangulacdo de investigadores (Denzin, 2009). Procedeu-se igualmente a uma
analise comparativa, confrontando os discursos e a literatura, tentando identificar consisténcias e contradicdes entre as
diferentes observacées (McCracken, 1988).

Principais resultados e contributos | As Entidades entrevistadas acerca de LB e JC consideram que as Aldeias sdo
visitadas pelas marcas que lhe estdo associadas e pelas suas caracteristicas distintivas, em termos naturais e culturais,
permitindo uma experiéncia “auténtica” com varios elementos sociais e patrimoniais. Relativamente a F, as entidades
referem especialmente a marca Douro (vinho e paisagem) como atrativo e motivador da visita. Como constrangimentos
ao desenvolvimento local, as entidades apresentam diferentes perspetivas: em F, identificam conflitos institucionais e
falta de articulacdo dos diferentes niveis de entidades publicas; em LB, a inércia, desconfianca e falta de articulacdo dos
agentes locais privados, aliado ao envelhecimento populacional e subaproveitamento das infraestruturas existentes; e em
JC, referem a mobilidade e acessibilidade a bens e servicos, aliado ao envelhecimento populacional e desertificacao.

Os agentes da oferta local (AO) consideram o contacto com a Natureza/ paisagem uma motivacdo central para a visita
a aldeia. Os entrevistados acerca de JC consideram que os visitantes procuram a aldeia por ser diferente da cidade e por
terem um contacto mais préximo com a populagdo. Em JC e F, a gastronomia é considerado um aspeto importante na
atracdo dos visitantes. Em LB os AO consideram que a aldeia é procurada maioritariamente pelo patriménio histérico-
cultural. Como constrangimentos identificam a falta de iniciativa e de investimentos, bem como o subaproveitamento de
recursos locais (especialmente em F). Em JC, tal como as entidades, os AO salientam ainda a dificil acessibilidade, como
forte constrangimento. A semelhanca dos residentes, estes agentes salientam o impacte do turismo ao nivel da animaco
e dinamizacdo da aldeia, sendo em JC também destacado o facto de o turismo criar emprego e dinamizar a economia.
Os residentes entrevistados tém idades, maioritariamente, acima dos 40 anos e exercem ou exerceram atividades
profissionais ndo qualificadas (LB e F) ou ligadas aos servicos e vendas (JC). Os residentes consideram que os visitantes,
geralmente citadinos, sdo sobretudo atraidos pela novidade, contraste com cidade/ dia-a-dia, hospitalidade (JC e LB), o
patriménio historico-cultural e pela marca Aldeia Historicas de Portugal - AHP (LB), as construcdes tipicas e auténticas
em Xisto (JC) e o vinho e pdo (F). Consideram ainda que o turismo traz, acima de tudo, animacao/ vida a Aldeia e ajuda
a dinamizar a economia local (LB, JC e F). Em LB e F a populacdo transmite uma impressdo mais negativa acerca dos
impactes do turismo, salientando uma desigual distribuicdo dos beneficios econdmicos do turismo.

Os visitantes destas Aldeias residem, principalmente, em zonas urbanas e a maioria trabalha como especialista de
profissdes cientificas/ intelectuais. Os visitantes referem procurar o contacto com a Natureza e fuga ao stress, apresentando
como motivacbes mais especificas para visitarem as Aldeias, aspetos relacionados com as caracteristicas particulares de
cada uma: Historia e marcas associadas (AHP e parapente), em LB; a marca Aldeias do Xisto (AX), em JC; e participacdo
e/ou observacdo de atividades relacionadas com os vinhos, em F.

Uma vez que a maioria das investigacbes em turismo rural se concentram, ou no mercado turistico (satisfacdo dos visi-
tantes), ou na comunidade/ destino (desenvolvimento), este projeto contribuira, particularmente, para superar essa visao
fragmentada e analisar, de forma integrada e interdisciplinar, a experiéncia turistica global em contexto rural, na qual
visitantes e residentes interagem, num quadro de recursos e institui¢des locais.

Conclusdes | Verificaram-se diferencas significativas ao analisar o papel das marcas associadas a cada uma das Aldeias
na atracao de visitantes. Em JC, as AX, na visdo dos diferentes grupos de entrevistados, constituem um importante fator de
diferenciacdo e atracdo de visitantes. Em L, a rede de AHP constitui uma oportunidade ainda ndo totalmente aproveitada,
sendo a colaboracdo entre particulares e entidades pUblicas um grande desafio. Por sua vez, em F, o facto de ser uma
Aldeia Vinhateira parece nao constituir um fator promotor do desenvolvimento turistico, assumindo a marca Douro uma
importancia superior.
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Apesar das diferencas, nas 3 Aldeias e entre grupos entrevistados, os stakeholders consideram que a oferta turistica pode
e deve ser melhorada, a0 mesmo tempo que os visitantes se manifestam satisfeitos com a visita e com uma elevada
probabilidade de fidelizacdo. Os diferentes stakeholders concordam, especialmente em LB e JC, que o turismo é a atividade
que mais podera contribuir para a sobrevivéncia das Aldeias.

Uma andlise mais detalhada destes resultados preliminares constitui um importante ponto de partida para a definicdo
de estratégias de desenvolvimento sustentdvel do destino, integrando as exigéncias do mercado e as necessidades das
comunidades locais e do meio ambiente.
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