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Objetivos   |   
– Pr�sp�t�var o �od�lo d� ‘R�staura�t� do Futuro’, através do d�s��volv����to d� u� �studo prosp�t�vo � tra�sv�rsal 

sobr� o s�tor da r�stauração, ass��ala�do a r�g�ão do Douro ��qua�to ár�a p�loto;
– D�s��volv�r s�st��as d� ��for�ação d� bas� t�c�ológ�ca d� suport� à op�ração, g�stão, a���ação � ��t�rt������to 

�os �stab�l�c����tos d� r�stauração;
– Produz�r o �a�ual d� r�f�rê�c�a para o s�tor da r�stauração (L�vro Bra�co da R�stauração).

Metodologia   |   O proj�to d� ��v�st�gação apl�cada ‘R�staura�t� do Futuro’, �x�g�u pr�v�a���t� u�a ��t��sa 
p�squ�sa docu���tal ju�to dos pr��c�pa�s c��tros d� ��v�st�gação � co�h�c����to �ac�o�a�s � ��t�r�ac�o�a�s assoc�ados 
às t��át�cas obj�to d� �studo, �� paral�lo, fora� co�cr�t�zadas açõ�s d� b��ch�ark��g à �scala global, d� �odo a 
co�h�c�r, ��v��tar�ar � s�st��at�zar os ��lhor�s casos d� �studo � boas prát�cas �o s�tor da r�stauração. Est� trabalho 
fo� post�r�or���t� co�pl����tado co� a r�colha d� ��for�ação pr��ár�a, através da r�al�zação d� ��tr�v�stas � 
��quér�tos or���tados para d�f�r��t�s públ�cos-alvo, s��do ta�bé� apr�s��tados � d�scut�dos os r�sultados produz�dos �� 
workshops t��át�cos (�sp�cíficos por ár�as d� �studo) � apl�cação d� p�lotos �� ár�as crít�cas (a��da �� �x�cução), d� 
�odo a aval�ar o grau d� r�co�h�c����to � r�sp�t�va adoção por part� dos ��pr�sár�os da r�stauração (p�loto �a r�g�ão 
do Douro) das soluçõ�s propostas � ass�� co�stru�r o r�f�r��c�al �stratég�co qu� co�duz�rá ao progra�a d� �od�r��zação 
tra�sv�rsal do s�tor da r�stauração.
D� �odo a pro�ov�r � pot��c�ar a part�c�pação alargada, fo� la�çada a ���c�at�va ‘M��t�s Br�lha�t�s… �a R�stauração’, 
qu� s� tratou d� u� co�curso d� �d��as pro�ov�do à �scala ��t�r�ac�o�al, � qu� p�r��t�u �d��t�ficar �ovas propostas d� 
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valor para o s�tor da r�stauração, as qua�s fora� obj�to d� part�cular at��ção, d� �odo a s�r�� ��t�gradas �o proj�to, 
co�st�tu��do �a�s-val�as para o própr�o.
No â�b�to d�st� proj�to s�rá a��da r�al�zado u� S����ár�o I�t�r�ac�o�al, qu� co�tará co� a pr�s��ça d� algu�s dos �a�s 
r�f�r��c�ados ��v�st�gador�s � profiss�o�a�s assoc�ados ao s�tor da al����tação, r�stauração � tur�s�o, o qual r�pr�s��tará 
o �o���to d� part�lha dos r�sultados produz�dos � d� aval�ação dos pr��c�pa�s d�safios qu� s� coloca� ao s�tor, à cad��a 
d� valor do ��s�o � às r�sp�t�vas ��pl�caçõ�s d�r�tas � ��d�r�tas qu� pro�ov� aos �ív��s �ac�o�al � r�g�o�al/ local. 
Ad�c�o�al���t�, s�rá ta�bé� produz�do u� rot��ro gastro�ó��co da r�g�ão do Douro, qu� ��t�grará ta�bé� u� gu�a d� 
r�staura�t�s d�sta r�g�ão (auscultação ��t��sa � p�rso�al�zada ju�to dos �stab�l�c����tos d� r�stauração da r�g�ão do 
Douro) � qu� v�sa afir�ar � proj�tar �sta of�rta ��qua�to produto �stratég�co ��sta r�g�ão �� partcular � �a qual�dad� 
d� �otor d� d�s��volv����to da �co�o��a r�g�o�al..

Principais resultados e contributos   |   O proj�to qu� a��da s� ��co�tra �� fas� d� �x�cução, ass��ala já o �ér�to 
d� pro�ov�r a d�scussão alargada sobr� os d�safios � ��c�ss�dad�s qu� s� coloca� ao s�tor propr�a���t� d�to, �as 
ta�bé� a todos os ag��t�s qu� d�r�ta � ��d�r�ta���t� co�corr�� para a sua sust��tab�l�dad� (��pr�sár�os da r�staura-
ção; orga��zaçõ�s públ�cas �ac�o�a�s, r�g�o�a�s � loca�s; �ov����tos assoc�at�vos d� d�v�rsa í�dol�; outros ��pr�sár�os 
- s�tor�s ‘subs�d�ár�os’ da r�stauração).
A fort� co�tração �co�ó��ca atual, assoc�ada ao cr�sc��t� p�so da fiscal�dad�, �o��ada���t� �o s�tor da r�stauração, 
co�f�r�� �ovos d�safios � propostas d� valor capaz�s d� r�spo�d�r a �stas d�ficuldad�s obj�t�vas da r�stauração �� 
Portugal. N�st� s��t�do, produz�u o proj�to ‘R�staura�t� do Futuro’ u�a abordag�� ��t�gradora � �� r�d�, qu� v�sa 
pro�ov�r a part�lha d� sab�r�s � oportu��dad�s ��tr� ��pr�sár�os do s�tor da r�stauração � d�v�rsos for��c�dor�s/ 
pr�stador�s d� s�rv�ços, ass�� co�o, ��st�tu�çõ�s d� ��s��o profiss�o�al � sup�r�or.
As �ovas t�c�olog�as pot��c�ara� �gual���t� �ovas for�as d� produção � d�str�bu�ção d� co�t�údos d� d�v�rsa í�dol�, 
o�d� s� d�staca� �atural���t� os co�t�údos aud�ov�sua�s (�a�s valor�zados p�los co�su��dor�s/ ��pr�sár�os), p�lo qu� 
a proposta d� cr�ação do Ca�al T��át�co ‘R�staura�t� do Futuro’, � qu� ��t�gra d�f�r��t�s soluçõ�s d� bas� t�c�ológ�ca, 
p�r��t��do a obt��ção d� r�spostas �� d�f�r��t�s ár�as op�rac�o�a�s dos �stab�l�c����tos d� r�stauração, para alé�, 
da proj�ção co��rc�al qu� a solução co�f�r� à r�d� d� �stab�l�c����tos ad�r��t�s.

Conclusões   |   O proj�to ‘R�staura�t� do Futuro’ produz�u u�a co�sc���c�al�zação ju�to dos ��pr�sár�os do s�tor, das 
orga��zaçõ�s públ�cas �ac�o�a�s, r�g�o�a�s � loca�s para a ��portâ�c�a d� co�h�c�r � a�al�sar d�talhada���t� os d�f�r��t�s 
fator�s crít�cos d� co�p�t�t�v�dad�, qu� poss�b�l�t�� u�a aval�ação r�goroso dos ��pactos qu� �st� s�tor pro�ov�, s�ja �a 
p�rsp�t�va do ��pr�sár�o, através das d�f�r��t�s opçõ�s d� ��v�st����to fac� às oportu��dad�s d�ag�ost�cadas �o �spaço d� 
ação da u��dad�s (��rcado-alvo), s�ja �a p�rsp�t�va ��st�tuc�o�al, por v�a das ��pl�caçõ�s pos�t�vas qu� s� lh� r�co�h�c�� 
�a pro�oção do ��pr�go, g�ração d� r�qu�za � d��a��zação das �co�o��as r�g�o�a�s/ loca�s.
O ‘cad�r�o d� ��cargos’ produz�do, p�r��t�rá ta�bé� d�fi��r �ovos �od�los d� ac�sso à at�v�dad�, procura�do ass�gurar 
pr�v�a���t� u� p�rfil for�at�vo/ hab�l�taçõ�s l�t�rár�as qu� co�cr�t�z� os obj�t�vos d� qual�ficação qu� s� �x�g�� para 
�st� s�tor; p�r��t�rá �gual���t� �stab�l�c�r pr��cíp�os ��t�grados d� sust��tab�l�dad� do ��góc�o, ��t��d�da �as suas 
três d����sõ�s op�rac�o�a�s - a�b���tal, soc�al � �co�ó��ca; p�r��t�rá valor�zar progr�ss�va���t� a of�rta gastro�ó��ca 
r�g�o�al, ��tr�p�rtar � valor�zar os sab�r�s a�c�stra�s; p�r��t�rá ass�gurar �l�vados í�d�c�s d� qual�dad� �o��ada���t� �a 
h�g���� � s�gura�ça al����tar � �a pr�stação do s�rv�co, �as ta�bé�, �o r�sp��to p�lo a�b���t� � da r�spo�sab�l�dad� 
soc�al.
A a�b�ção d�st� proj�to �ão s� �sgota �a produção do �a�ual d� r�f�rê�c�a do s�tor da r�stauração, � qu� suportará u� 
progra�a tra�sv�rsal d� �od�r��zação do s�tor da r�stauração �� Portugal, a�t�s procurará afir�ar-s� co�o ��stru���to 
d� suport� à progr�ss�va r�co�v�rsão d�st� s�tor, �o��ada���t� �a Europa. N�st� part�cular, a l�gação ‘u�b�l�cal’ do s�tor 
da r�stauração ao s�tor agrícola é d� �xtr��a r�l�vâ�c�a, p�lo qu� s�rá d�c�s�va a capac�dad� �ob�l�zadora d�st� s�tor �� 
pro�ov�r a agr�cultura d� ����fu�d�o, as culturas da época, a al����tação saudáv�l – d�s�g��o do século..


