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Manual de utilizagao do telefone VolP SNOM710 (versao 0.9.1)
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- Ativar / Desatlvar o "Ndo incomodar".
Nota: A opg¢do "ndo incomodar" (Do Not Disturb ou, simplesmente, DND) permite efetuar
chamadas mas ndo permite receber chamadas.

Mute - Desliga/Liga o microfone.

Speaker - Alternar a chamada entre o auscultador e o sistema m3os livres.
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Funcionalidades basicas do telefone

Funcionalidade

Chamadas para o exterior Nao marque O (zero) antes de marcar o nimero de destino nos telefones
VolP, quando pretende fazer chamadas para o exterior da UA.

Captura de chamada Se uma extensdo do mesmo grupo de captura estiver a tocar pode-se
capturar a chamada, isto é, atender essa chamada.
Para capturar: Carregar na tecla "Captura" ou marcar *57

Reencaminhamento de O reencaminhamento de chamadas permite que as novas chamadas em
chamadas vez de tocarem no telefone de destino toquem noutra extensao.

Para ativar: Carregue no botdo que aparece por baixo da "Reenc" do visor,
introduza a extens3o de destino e carregue na tecla v/

Para desativar: Carregue no botdo que aparece por baixo da "s/ Enc"
Nota: Quando tem reencaminhamento aparece “Reencaminhar” no visor

Colocar chamada em Colocar uma chamada em espera: Carregue na tecla da linha respetiva
espera Desativar chamada em espera: Volte a carregar na tecla da linha.
Nota: Enquanto uma chamada esta em espera o led da linha fica a piscar
Transferir chamada Procedimento para transferir uma chamada para outra extensdo.

¢ A chamada chega pela linha 1 (L1).
® Apos ser atendida e colocada em espera carregando na linha 2 (L2).
e £ marcado o nimero para o qual pretendemos transferir a chamada.
e Podemos falar com o utilizador para quem pretendemos transferir a
chamada.
Ao pousar o auscultador no descanso a chamada é transferida.
DND A opgdo "ndo incomodar" (Do Not Disturb ou, simplesmente, DND) permite
efetuar chamadas mas ndo permite receber chamadas.

Diagndstico de problemas

I T

Teclado ndo funciona Verifique se o teclado ndo estd bloqueado (mensagem no ecra “Keyboard
locked”). Se for este caso, carregue em * para desbloquear.

Ao carregar nos botGes do Carregar durante um segundo na tecla estrela * para alternar entre o modo

teclado alfanumérico de insercdo (nimeros, letras mindsculas e letras maidsculas)
aparecem letras em vez de
ndmeros
Telefone faz telefonemas Verifique se ativou o DND ou o reencaminhamento de chamadas. A
mas n3o recebe informagdo sobre este estado deve aparecer no visor.
N3o consegue fazer Verifique se esta a marcar o 0 (zero) antes do numero de destino.

chamada para o exterior Os numeros externos a UA ndo devem ser precedidos de O (zero).
Ao marcar um numero O sistema considera que ao fim de 5 segundos da ultima tecla ser
comeca a chamar antes de pressionada, o nUmero esta completo tentando efetuar a chamada.
terminar
Este manual estd a ser alvo de atualizagdo. A ultima versdo dos manuais pode ser consultada em:

http://www.ua.pt/stic/voip
Se tiver alguma duvida podera contactar o Helpdesk dos sTIC (email: stic-helpdesk@ua.pt, extensdo: 22299)
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