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Workshop “As Tecnologias ao Serviço da Gestão das Unidades de Alojamento  ferramentas para a
competitividade das empresas hoteleiras”
16.6.2014

A Universidade de Aveiro (UA) é parceira de um workshop sob o tema "As Tecnologias ao Serviço
da Gestão das Unidades de Alojamento", a 18 de junho, na Biblioteca Municipal Ferreira de Castro,
em Oliveira de Azeméis, pelas 15h00. Esta sessão decorre no âmbito do roteiro de workshops
organizado pela Associação da Hotelaria, Restauração e Similares de Portugal (AHRESP) e do
projeto "Alojamento do Futuro" que resulta de uma parceria da AHRESP com a IDTour e a
Ubiwhere, duas das empresas alojadas na Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro,
para além da parceria com a própria UA.

O workshop de dia 18 de junho, em Oliveira de Azeméis, decorre no âmbito do projeto “Alojamento do Futuro”,
um projeto de investigação cofinanciado pelo QRENCompete, que pretende debater os desafios da
competitividade das empresas hoteleiras em torno de diferentes temáticas e apontar caminhos mais sustentados
para o futuro deste importante subsetor do turismo.

Na atualidade é possível ser competitivo e gerir com eficiência uma empresa hoteleira sem o suporte das
tecnologias de gestão? Está a sua empresa preparada para introduzir novas ferramentas e processos de gestão
na sua unidade de alojamento (por exemplo: BSC, PMS, CRM, Channel Manager) e dar o salto tecnológico?
Quais as tecnologias de gestão que melhor se adequam à estrutura da sua empresa? Esta e outras questões
estarão em reflexão e pretendem contribuir para uma melhor informação sobre as principais vantagens e
desafios da introdução destas tecnologias em pequenas e médias empresas hoteleiras.

Empresários de alojamento turístico, diretores e técnicos hoteleiros, bem como os dirigentes e técnicos de
turismo em geral, estão convidados para a refletir, neste workshop, sobre o papel das tecnologias na
competitividade das unidades de alojamento e a conhecer novas tendências e soluções que podem contribuir
para o sucesso da atividade.

A organização desta iniciativa tem a colaboração da Câmara Municipal de Oliveira de Azeméis e da Entidade
Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal.

A participação é gratuita mediante inscrição prévia a enviar para:  workshops@alojamentodofuturo.pt .
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