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MESTRADO EM
GESTAO COMERCIAL
RETAIL MANAGEMENT

ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA

E GEST[\O DE AGUED A 0 Mestrado em Gestao Comercial/Retail Management resulta de uma parceria entre a ESTGA-UA e um conjunto de
parceiros empresariais, dos quais se destaca o grupo Jerénimo Martins (maior grupo de distribui¢do alimentar em
Portugal e na Poldnia).

0 mestrado representa uma oferta formativa tnica no pais, devido a sua elevada ligagdo a pratica, associada ao rigor
académico e cientifico.

MESTRAD"O 0 plano de curso foi desenhado para responder as necessidades dos que trabalham, ou pretendem vir a trabalhar,

EM GESTAO GOMERGIAI- nas areas do Retalho e da Gestdo Comercial, tendo em conta o contexto atual e as novas tendéncias nestas areas,

BETA’L MA ”A GEME”T nomeadamente: consumidores mais informados e exigentes; experiéncias de compra com importancia reforgada;
concorréncia crescente; digitalizagdo dos negocios e imperativos de produtividade.

Os estudantes deste mestrado ficardo munidos das competéncias indispensaveis ao exercicio de fungdes nas areas

de Retalho, Distribuicdo, Gestédo Comercial e respetivas atividades de suporte.

Saidas Profissionais

As principais saidas profissionais para os detentores deste mestrado séo:
- Direcdo de departamentos comerciais, marketing e operagoes;

- Diregdo e coordenagdo de pontos de venda;

- Gestéo comercial de PMEs;

- Account management / gestao de clientes;

- Gestdo de stocks, logistica e abastecimento.

Os setores de destino sdo diversificados, destacando-se a distribuicao retalhista e grossista, a industria de bens de
€oNsumo, 0S Servigos especializados e a consultoria.

Destinatarios

- Gestores da area de retalho, e respetivos fornecedores, que pretendam aumentar os seus conhecimentos ;

- Proprietérios e empreendedores de negacios de retalho;

- Gestores com responsabilidades comerciais (ao nivel das vendas e/ou compras), de qualquer setor de atividade;
- Licenciados em Gestéo, Economia, Marketing e areas afins.

Duracao: 2 anos letivos (120 ECTS)
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