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1. Introducao

Decorreu um ano de vigéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infraccdes Conexas da
Universidade de Aveiro, que envolveu um esfor¢o para a sua implementacdo e que contou com a ampla
disponibilidade de todos os que nas varias Unidades e Servigos participaram no processo.

A Comissdo de Monitorizagdo elaborou um relatério anual de execugdo e apresentou sugestdes de
actualizacao decorrentes da experiéncia e do contexto socioeconémico e politico. A proposta de alteracédo
mais evidente, ora acolhida, em sintonia com a pratica do Tribunal de Contas, é a alteracao da designacao
para Plano de Gestédo de Riscos (PGR), considerando que o presente plano pretende a gestédo de riscos
no ambito do Sistema de Controlo Interno e de corrupgdo e infraccdes conexas; no essencial, o
documento cumpre a Recomendacao n.° 1/2009 do Conselho de Prevencao da Corrupgédo, publicada na
2.2 Série do Diario da Republica, n.° 140, de 22 de Julho de 2009. Para além da simplificacdo do capitulo
relativo a caracterizagédo da Instituicdo, incluiu-se um capitulo relativo ao risco e a gestao do risco, onde
sobressai uma matriz de classificacao dos riscos.

O presente documento pretende, pois, reforcar as competéncias dos agentes publicos, no que respeita a
prevencgédo da corrupcao e riscos; incorporando uma estrutura mais proxima das pessoas.

Estamos conscientes de que considerando a diversidade da Universidade, o documento ndo é um trabalho
acabado, quer quanto a identificacao dos riscos, quer quanto as medidas de gestdo dos mesmos; o Plano
de Gestao de Riscos deve ser visto, essencialmente, como um processo de construcdo e de reforco da
politica interna de gestao de riscos.
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2. Caracterizacao Geral da Universidade de Aveiro

2.1. Missao

A Universidade de Aveiro tem como missao genérica a realizacéo, no seu ambito de actuagéo, do servigo
publico de ensino superior, designadamente através da promocdo de actividades de investigagdo -
fundamental e aplicada - , ensino e formagdo — presencial e a distancia, média e superior, pessoal e
profissional- ,de transferéncia para a sociedade do saber e da tecnologia e da dinamizacédo de actividades
culturais e humanistas em prol e estreita interac¢gdo com a comunidade envolvente.

Na concretizacdo da sua misséo, a Universidade promove activamente o pensamento e a consciéncia
critica da sociedade, definindo-se como uma instituicdo socialmente responsavel e implicada no
desenvolvimento sustentavel, através da aplicagdo do conhecimento e da inovacgéo cientifica e tecnoldgica
e no indefectivel respeito pela integralidade da pessoa humana e da sua envolvente natural, para o que
acentua, na sua intervencdo, as dimensfes da interac¢do permanente com a sociedade, do
desenvolvimento das novas tecnologias e da preservagdo do meio ambiente.

No contexto da sua missdo, a Universidade define, livre e conscientemente, 0os objectivos cientificos e
pedagogicos e estabelece a sua politica cultural e de desenvolvimento de inovacgdo, privilegiando as
seguintes vertentes:

e Visdo integrada da formacdo e continuo reequacionamento dos modelos de ensino-
aprendizagem, centrados no estudante e no contexto da sua preparacao para a vida;

e Prossecucgéo de politicas e instrumentos de garantia da qualidade em todas as suas areas de
intervencéo;

e« Enfoque na relevancia social dos estudos ministrados, designadamente no contexto da
preparacdo para 0 exercicio de actividades profissionais que exijam a aplicagdo de
conhecimentos e métodos cientificos;

e Integracdo privilegiada no ambito do espago europeu e seus sistemas de investigacdo e de
ensino;

« Reforco da ligagcdo com os paises de lingua oficial portuguesa;

e Incremento de programas doutorais conjuntos, nacionais e internacionais, de reconhecida
projeccao;

« Desenvolvimento de novas metodologias de ensino e aprendizagem, suportadas em tecnologias
e sistemas de comunicacdes inovadores, nomeadamente através da utilizacdo de processos de
e-learning e de campus-wide;

e Consagragdo de elevados niveis de reconhecimento externo das actividades desenvolvidas,
nomeadamente pela classificacdo e avaliacdo das unidades de investigagdo nos graus de
qualidade superiores;
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e Adopcédo de perspectivas multidisciplinares e eticamente orientadas, designadamente nas areas
das ciéncias da saude e das nanotecnologias;

» Difusdo do conhecimento e da cultura através de actividades de extensado universitaria e da
formacgéo ao longo da vida;

e Estabelecimento e reforgo das parcerias com a indUstria e o meio empresarial, fortalecendo os
mecanismos de inovagdo e o fomento de boas praticas, designadamente através do intercambio
e partilha de recursos humanos e materiais;

e Focalizagdo do interesse dos jovens para as areas das ciéncias e das engenharias.

Desta forma a missdo da UA é definida pela sua capacidade de “criar conhecimento, expandir o
acesso ao saber em beneficio das pessoas e da socie  dade, através da investigagdo, do ensino e da
cooperagdo; assumir um projecto de formacao global do individuo; ser actor na construgcdo de um
espaco europeu de investigacdo e educacao, e de um modelo de desenvolvimento regional assente
na inovacao e no conhecimento cientifico e tecnoldg ico” .

Esta definicho de missdo permite ndo sé considerar as trés vertentes actualmente associadas ao
contributo esperado das universidades — educacdao, investigacdo e cooperagdo com a sociedade, como
também reforcar, implicitamente, a mais-valia resultante da interligacédo destas trés areas e assumir, ainda,
claramente, a posicao pré-activa da Universidade para o desenvolvimento social e individual.

Neste contexto, a Universidade de Aveiro assume, entre outras, as seguintes principais atribuicdes:

a) A realizagédo de ciclos de estudos que confiram os graus de licenciado, mestre e doutor, no
ensino universitario, e os graus de licenciado e mestre, no ensino politécnico;

b) A realizacdo de cursos de formacgao pés-graduada;
c) Aleccionagao de cursos pos-secundarios;

d) A leccionagéo de cursos ndo conferentes de grau e outros, nos termos da Lei, bem como de
accOes de formacdo profissional e de actualizagdo de conhecimentos, designadamente no
contexto da formacdo permanente e aprendizagem ao longo da vida, incluindo cursos
direccionados a necessidades especificas do mundo empresarial;

e) A realizagcdo e o incremento das actividades de investigacdo, fundamental e aplicada, na
Universidade e ou através da participagcado em outras instituicdes cientificas;

f) A transferéncia de tecnologia e a valorizagdo do conhecimento cientifico e tecnolégico,
designadamente dos resultados de investigacao e desenvolvimento, criados no meio académico
e cientifico;

g) A proteccao dos direitos de propriedade intelectual inerentes as invengdes, ao design, aos sinais
distintivos e as obras cientificas, literarias e artisticas, desenvolvidos no seio da Universidade;

h) O desenvolvimento de um contexto socio-ambiental e fisico propicio a investigacdo, ensino e
aprendizagem;

i) A valorizacdo e certificacdo de competéncias, nos termos da Lei, adquiridas no mundo do
trabalho;

j) O apoio dos seus estudantes com vista a insergdo na vida activa;

k) A prestacdo de servicos a sociedade em geral, nos diversos dominios que integram o ambito de
intervengdo da Universidade;
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D)

m)

n)

0)

O estabelecimento de parcerias e a partilha de conhecimentos e de boas praticas com
instituicdes de ensino superior ou cientificas e tecnoldgicas, nacionais e internacionais;

A criacé@o e consolidacdo de mecanismos de cooperagdo para o desenvolvimento, com o intuito
de promover a aproximacdo entre 0S povos, em especial com os paises de lingua oficial
portuguesa e europeus;

A producéo e difusdo do conhecimento e da cultura;

A promog¢do de iniciativas culturais, designadamente accdes de apoio a difusdo da cultura
humanistica, artistica, cientifica e tecnolégica.

A Universidade compete, ainda, a concesséo de equivaléncias e o reconhecimento de graus e habilitacdes
académicos, bhem como de outros titulos nos termos legalmente previstos.

2.2. Valores

A UA rege-se por valores organizacionais fundamentais, assumidos e partilhados por toda a comunidade,
destacando-se pela sua evidéncia quotidiana:

Cidadania : valorizando a participagdo efectiva e responsavel de todos os membros da
comunidade, na construcdo da nossa sociedade, no ambito do servico publico prestado pela
instituicao, e no plano individual;

Criatividade : reforcando a importancia da criagdo do conhecimento, mas, sobretudo, estimulando
uma atitude constante de inovacdo em todos os niveis e areas funcionais da organizagdo, do
ensino aos servicos e dos processos internos a cooperacdo com a sociedade. Esta caracteristica
é entendida como determinante para o desenvolvimento da sociedade do conhecimento;

Exigéncia : promovendo uma cultura organizacional de prossecucdo de elevados niveis de
desempenho em todas as vertentes de actuacéo, construindo, dia a dia, uma imagem de sucesso
global;

Transparéncia : o valor fundamental para a qualidade dos processos de decisdo internos e de
comunicagdo com os clientes, com os parceiros e com o publico em geral. Este valor traduz a
assuncgdo de uma maior responsabilizacdo, quer do ponto de vista individual, quer do ponto de
vista institucional.

2.3. Estrutura Organizacional

Para além de estatutos recentemente aprovados, o RJIES estabelece alteragdes na estrutura do governo
das instituicdes e permite também que estas modifiquem a sua estrutura organica, mudancas que devem
também ser acolhidas estatutariamente. Tais alteracbes foram levadas a cabo, tendo sido aprovado o
Regulamento Orgéanico dos/para os Servigos, publicado no Diario da Republica n.° 220, 2.2 série, de 12 de
Novembro de 2009 (Regulamento n.° 444/2009).

Sao orgaos de gestao da Universidade de Aveiro fundacéo publica com regime de direito privado:

a)
b)

c)

O conselho de curadores;
O fiscal Unico;

Os 6rgaos previstos na lei e especificados nos Estatutos do estabelecimento de ensino.
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A empresa Antonio Magalhdes & Carlos Santos, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas é o fiscal
Unico da Universidade de Aveiro, tendo sido nomeado por despacho conjunto do Ministro das Finangas e
da Administragdo Publica e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — Despacho n°® 21980/2009 —
publicado em Diario da Republica, 2.2 série — N.° 192 — 2 de Outubro de 2009. A presente nhomeacao
tem a duragéo de trés anos, podendo ser renovada nos termos da Lei.

Com a publicacdo dos estatutos do estabelecimento de ensino em 14 de Maio de 2009, pelo despacho
normativo n® 18-A/2009, a Universidade de Aveiro configura-se organicamente como um sistema binario,
complexo e multifacetado que congrega unidades e estruturas de natureza e grau de autonomia diversos,
designadamente unidades universitarias em paralelo com unidades politécnicas, assegurando a igual
dignidade e paralelismo de tratamento entre os subsistemas de ensino superior universitario e politécnico
e, bem assim, entre as suas missdes essenciais, no pleno respeito pelas respectivas diversidades e
especificidades.

Para a coordenacao interna das suas actividades, a Universidade adopta um modelo de cariz matricial,
que se traduz na permanente interac¢do entre unidades, servicos e demais estruturas, privilegiando a
interdisciplinaridade e a flexibilidade, a organizacéo e a gestdo por actividades e objectivos e a abertura a
sociedade com estreita ligagdo ao meio empresarial envolvente.

A estrutura orgénica da Universidade compreende:
a) Unidades orgénicas de ensino e investigagao;
b) Unidades transversais de ensino e ou de ensino e investigacao;
¢) Unidades basicas e ou transversais de investigagéo;
d) Servigos e outras unidades executivas.

As unidades referidas na alinea a) anterior ndo configuram unidades auténomas com 6rgdos de auto-
governo e autonomia de gestdo nos termos e para os efeitos do artigo 13.° do RJIES, sem prejuizo do
regime préprio e de autonomia mitigada que lhes é conferido nos Estatutos.

As unidades organicas de ensino e investigacdo sdo os departamentos universitarios e as escolas
politécnicas, no ambito, respectivamente, dos subsistemas de ensino universitario e politécnico, e as
seccdes autbnomas, no ambito do subsistema de ensino universitario.

As unidades transversais de ensino e ou de ensino e investigacdo sdo a Escola Doutoral e as que sejam
constituidas para prossecugdo conjunta de actividades de ensino e ou ensino e investigacdo em
associacgdo entre duas ou mais unidades e ou outras estruturas internas ou externas a Universidade.

As unidades basicas e ou transversais de investigacao sao as unidades e centros de investigacdo e os
laboratérios associados.

Servigos e outras unidades executivas sao as estruturas de apoio as funcdes da Universidade.

A Universidade pode, ainda, por si ou em conjunto com outras entidades, criar ou integrar centros,
unidades, laboratérios e ou outras unidades de regime especifico, nos termos que em cada caso sejam
definidos por deliberacéo do Conselho Geral.

A estrutura organica, recentemente implementada, podera ser representada pelo organograma seguinte:
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2.4. Responséaveis pela Gestdo da Universidade ae lpgllementacdo e
Acompanhamento do Plano

No contexto de mudanga organizacional em que se encontra a Universidade de Aveiro, identificam-se
no organograma acima, 0s principais responsaveis pela gestdo da Universidade de Aveiro, nas suas
diferentes areas de actuagéo, bem ainda como em sede de 6rgéo colegial de gestdo, o Conselho de
Gestéo, nos termos da organica da Universidade.

Os elementos aqui identificados sdo também os responsaveis pela implementagdo e acompanhamento
do presente plano de gestéo de riscos.
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3. Risco e Gestao do Risco

De acordo com a norma de gestéo de riscos, FERMA 2003:

O risco pode ser definido como a combinacdo da probabilidade de um acontecimento e das suas
consequéncias (ISO/IEC Guide 73).

O simples facto de existir actividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou situagdes cujas
consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameacas ao
sucesso (lado negativo).

A gestao de riscos é um elemento central na gestdo estratégica de qualquer processo; € um processo
continuo através do qual as organizages analisam metodicamente os riscos inerentes as respectivas
actividades, com o objectivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada actividade individual e no
conjunto de todas as actividades.

Sao varios os factores que levam a que o desenvolvimento de uma actividade comporte um maior ou
menor risco; de entre esses factores destacam-se a qualidade da gestdo, a integridade, a qualidade do
sistema de controlo interno e a motivagdo das pessoas.

O ponto central de uma boa gestéo de riscos é a identificacéo e tratamento dos mesmos; nesta fase deve
proceder-se ao reconhecimento e a classificagdo de factos cuja probabilidade de ocorréncia e respectiva
gravidades de consequéncias configurem riscos de gestdo incluindo riscos de corrupcdo e de natureza
similar.

Para classificar o risco segundo critérios de probabilidade de ocorréncia e de gravidade da consequéncia,
estabelecem-se conjuntos de critérios, medidas e acc¢Oes, distribuindo-se por tipos consoante as
consequéncias sejam estratégicas ou operacionais.

Forte possibilidade de

Possibilidade de ocorréncia | Possibilidade de ocorréncia .
ocorréncia e escassez de

mas com hip6teses de mas com hip6teses de o .
Factores de . P . P , hipéteses de obviar o
~ obviar o evento com o obviar o evento através de
graduagao . - ~ evento mesmo com
controlo existente para o decisGes e acgdes . -
L decisGes e acgdes
tratar adicionais

adicionais

Dano na optimizacdo do Prejuizo na imagem e

Perda na gestéo das
operacgdes, requerendo a
redistribuicéo de recursos

em tempo e em custos

desempenho
organizacional, exigindo
nova calendarizacédo das
actividades ou projectos

reputacdo de integridade
institucional, bem como na
eficacia e desempenho da
sua missao

Factores de
graduagéo
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O nivel de risco é uma combinacdo do grau de probabilidade de ocorréncia com a gravidade da
consequéncia, de que resulta a graduacao do risco; portanto, a cada risco identificado deve ser atribuida
uma classificagdo com base naqueles dois critérios.

Cada risco deve ser estimado e avaliado numa matriz com base nos principios enunciados, a Matriz de
Classificagdo de Riscos , sendo classificados como elevado, moderado ou fraco.

Probabilidade
de ocorréncia
(PO)
Reduzida Moderada Elevada
Gravidade da

consequéncia
(GC)

Reduzida

Moderada

Elevada

Um Plano de Gesté@o de Riscos deve ainda conter indica¢des sobre a fungdo e as responsabilidades de
cada interveniente ou grupo de intervenientes, identificando-se no quadro seguinte, adaptado do Plano de
Prevencéo de Riscos de Gestéo do Tribunal de Contas, os mesmos:

Decisor Funcéo e responsabilidade

Comisséo de Monitorizagao E o Gestor do Plano, promove a sua monitorizag&o
e, quando necessario, a sua revisao.

Recebe e comunica os riscos, tomando as
medidas inseridas na sua competéncia.

Dirigentes das Unidades Orgéanicas Sao os responsaveis pela organizacéo, aplicacéo e

acompanhamento do plano na parte respectiva.
Dirigentes dos Servicos

Identificam, recolnem e comunicam a Comisséao de
Monitorizagdo do PGR qualquer probabilidade de
ocorréncia de risco.

Responsabilizam-se pela eficacia das medidas de
controlo do risco na sua esfera de actuagao.
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Trabalhadores

Devem estar conscientes da existéncia de riscos,
perceber o seu nivel de responsabilidade
associada a riscos individuais e qual a forma de
contribuir para a melhoria continua da gestao de
riscos.

Comunicam, sistematica e imediatamente, a
direccdo de topo todos os riscos novos ou falhas
constatadas nas medidas de controlo existentes.

A gestéo do risco procura identificar e prevenir atempadamente as areas e factos com potencial danoso na
organizacao, através de uma metodologia assente em fases e etapas interactivas.

NA UA foram identificadas as seguintes areas com probabilidade de risco: Recursos Humanos; Recursos
Financeiros; Estudantes; Contratacdo publica; Patrimoénio e Propriedade Intelectual e Patentes.

Seguindo de perto a metodologia do primeiro ano de implementacdo, foram definidos procedimentos
gerais e procedimentos especificos — por cada uma das referidas areas com probabilidades de risco — o

que determinou:

*  Aenumeracdo de processos;

* Aldentificag@o dos riscos associados’, com a respectiva classificagdo;

e Aldentificacdo de situac6es potenciadoras dos riscos identificados;

e Aindicacao de procedimentos / medidas a adoptar para gestao dos riscos identificados.

L Ver Glossario no Anexo 1
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4. Medidas Gerais

O Plano de Gestao de Riscos da Universidade de Aveiro assenta em duas vertentes estruturantes, uma
primeira de &mbito geral, formativo e uma outra em que se identificam medidas e ac¢Bes concretas de
gestao de riscos nas areas identificadas.

As medidas gerais sé@o apresentadas de seguida, fazendo constar as medidas especificas, integradas no
processo de melhoria/refor¢o do sistema de controlo interno da UA, no ponto seguinte deste plano.

Assim, no que respeita a medidas genéricas e transversais a todos os colaboradores e servigos, constata-
se a necessidade de dotar os colaboradores da Instituicdo de competéncias acrescidas quanto ao
conhecimento da tematica da prevencgéo da corrupgao e riscos conexos.

Prevéem-se as seguintes acgdes a desenvolver no ano de 2011:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Accdes de divulgacéo / esclarecimento sobre o Pla  no de Gestédo de Riscos

¢« Envio de e-mail a todos os trabalhadores/colaboradores, informando da disponibilizagdo do
Plano na pagina electrénica criada para o efeito;

< A promocgdo de acg¢Bes informativas, de curta duracdo, sobre o PGR e a gestdo de riscos;
estas accgdes de sensibilizacdo terdo como objecto a divulgagdo dos principios gerais que
regem a actividade administrativa (e dos agentes da Administracdo), como a legalidade, a
prossecucao do interesse publico, a igualdade e imparcialidade, bem como os impedimentos
dos titulares de érgéos e agentes;

Adopcao gradual da Declaragdo de compromisso rel ativa a incompatibilidades,
impedimentos e escusa, a implementar de modo geral, acautelando os diversos processos
correlacionados, como de contratagées e juris de co ncursos, entre outros

Actualizacéo periddica da pagina da internet da Universidade sobre a matéria da prevengéo
da corrupcao e riscos conexos, em que sdo divulgado s o Plano, a principal legislacdo e
outros documentos sobre este tema

Adopcgao do Cadigo de Conduta da UA e sua divulga  ¢éo

Realizacdo de auditorias externas ao sistema inf  ormatico, de acordo com um plano gradual
por areas, para verificacdo da fiabilidade do mesmo , designadamente face a ataques
externos e a sua seguranca

Monitorizacdo periodica do PGR, em sede das reuni 0&es ordinarias do Conselho de
Dirigentes e dos Servicos Centrais com as Servigos de Apoio a Unidade.
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5. Medidas Especificas

5.1. Recursos Humanos

Recrutamento

« Favorecimento de candidato

« Corrupgao passiva para acto
ilicito

« Potencial discricionariedade nos
critérios de recrutamento e
seriagédo

Moderado

(PO: Reduzida

« Objectivar os critérios de recrutamento e
seriacdo

* Nomeacao de jdris diferenciados para os varios

) o e GC: Alta)
- . « Potencial parcialidade na CONCUrsos
« Tréfico de Influéncia - o
nomeacéao de jaris ) .
N * Recurso preferencial, sempre que possivel
* Intervencé@o em processo em s .
. N . . atenta a especificidade da area de recrutamento,

situacdo de impedimento o N
a pelo menos um membro do jari externo a
Unidade para a qual o concurso é aberto

Processamento de » Corrupgéo activa para acto ilicito | « Insuficiente clarificacéo, e de Moderado * Segregacao de funcdes ao nivel do

remuneracéo e outros
abonos

* Peculato

« Pagamentos indevidos

forma escrita, das regras
aplicaveis a algumas
componentes do processamento

* Programa informatico de
suporte ao processamento de
vencimentos nao prever,
correctamente ou de forma

(PO: Moderada
e GC: Média)

processamento de vencimentos

« Definicao clara das regras aplicaveis ao
processamento e correcta parametrizagao no
programa informatico de suporte

« Verificagdo mensal, por elemento da aRH
diverso do que efectua o processamento, dos
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automatica, algumas regras
aplicaveis ao processamento

* N&o verificagdo mensal de
todos 0s movimentos
processados ou néo verificagdo
por pessoa diversa da que
efectuou o processamento

movimentos processados, em sede de
conferéncia

Andlise de
pedidos/requerimentos

« Corrupcao activa para acto ilicito

¢ Concusséao

« Insuficiente clarificagdo, e de
forma escrita, das regras
aplicaveis quer a instrucao dos

Moderado

(PO: Moderada

« Definicao clara das regras aplicaveis aos varios
pedidos/requerimentos, quer em termos de
instrugdo, quer em termos de requisitos exigiveis

servico publico

sem prévia autorizacao

dos trabalhadores em relagéo as
normas definidas

(PO: Elevada e

- Considerar indevidamente que se | pedidos/requerimentos, quer ao e GC: Média) | e respectiva verificagdo do cumprimento e
encontram cumpridos os requisitos | cumprimento dos requisitos prazos
exigiveis e - !
« Verificagdo anual aleatdria do cumprimento do
* Submissao tardia, relativamente programa especifico, para cada area sujeita a
a data de producao de efeitos, requerimento, no a&mbito do sistema de controlo
dos pedidos/requerimentos, interno
eventualmente conducentes a
procedimentos abreviados
Deslocacdes em » Deslocagé&o em servigo publico * Potencial desrespeito por parte Elevado * Actualizagéo e adequada divulgacéo dos

procedimentos aplicaveis as deslocacdes em
servigo publico, que incluam regras para

funcbes

« Exercicio de fungbes em

parte dos trabalhadores em

(PO: Moderada

. ) GC: Média) tratamento de casos excepcionais
« Pedidos urgentes, de caracter
excepcional, eventualmente « Verificagao anual aleatéria do cumprimento do
conducentes a procedimentos programa especifico para esta area, no ambito
abreviados do sistema de controlo interno
Acumulacéo de * Incompatibilidades « Potencial desconhecimento por Moderado * Ampla divulgacéo do regime de acumulagées
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acumulagdo sem prévia relagdo as normas definidas e GC: Média)
autorizacé@o : .
« Potencial desrespeito por parte
dos trabalhadores em relagéo as
normas definidas
5.2. Recursos Financeiros
Emissdo de Recibos » N&o emissé&o ou anulagéo * Inexisténcia de regras claras a Moderado * Segregacéo de fungdes ao nivel da emisséo de

indevida de recibos, de modo a
eliminar a receita ou recebimento
de dinheiro, ficando o trabalhador
com o montante recebido

* Nao recebimento de valor
correspondente ao recibo emitido

* Recebimento de valores sem
emissao de recibos, por motivo de
falha do sistema informéatico

« Entrega de valores nédo
coincidentes com somatério dos
recibos

« Corrupgao passiva para acto
ilicito

adoptar no caso de falha do
sistema informatico

(PO: Moderada
e GC: Média)

recibos e da sua anulacéo e respectiva
conferéncia de valores recebidos

» Conferéncia diaria dos valores recebidos com
folha de caixa discriminativa por trabalhador ndo
interveniente no recebimento dos valores

« Definicdo clara das regras a adoptar no caso
de falha do sistema informatico

A anulacéo dos recibos s6 podera ocorrer
mediante adequada justificagcdo do motivo, pelo
responséavel dos Servi¢os ou por um trabalhador
designado para o efeito

« Arquivo dos recibos anulados com todas as
vias emitidas e devidamente sinalizados como
anulados
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¢ Peculato

* Abuso de poder

« Limitagdo informatica das anulacdes dos
recibos

Prestagéo de servicos
ao exterior

* Prestagéo de servicos sem
facturacdo dos mesmos

* Abuso de poder

« Inexisténcia de uma integragéo
entre o sistema de informacgé&o da
contratacéo realizada e o da

Moderado

(PO: Moderada

* Reforco e melhoria do sistema de cruzamento
de informacéo entre a contratacdo realizada e a
execucdo fisica inerente, confrontado com a

execugao fisica inerente e GC: Média) | facturag&o emitida
« Corrupgao passiva para acto R P L
ilicito pgaop P » Realizagdo de conferéncias fisicas e aleatorias
Vendas/Ofertas de » Corrupgéo passiva para acto * Inexisténcia de um sistema Moderado » Melhoria do sistema de disponibilizacéo e

merchandising e livros

ilicito
* Abuso de poder

« N&o facturagéo/registo de oferta

eficaz de gestao de stocks

« Pedidos urgentes, de caracter
excepcional, eventualmente
conducentes a procedimentos
abreviados

(PO: Moderada
e GC: Média)

gestao de stocks

» Realizagao de conferéncias fisicas e aleatorias

5.3. Estudantes

Emisséo de
Declaragfes ou
CertidGes

« Corrupgao activa para acto ilicito

* Abuso de poder

« Falsificag8do de documentos

* Emisséo de Declaracdes ou
Certiddes fora dos prazos e/ou
dos mecanismos
regulamentarmente definidos

Moderado

(PO: Moderada
e GC: Média)

¢ A emisséo de Declaracdes ou Certiddes fora
dos prazos e/ou dos mecanismos
regulamentarmente definidos s6 pode ocorrer
mediante prévio requerimento superiormente
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« Falsificacéo de declaragcbes ou
certiddes, por trabalhador, a
pedido ou em troca de dinheiro ou
outros bens

autorizado

« Segregacédo de fungbes ao nivel da emissédo de
documentos

« Verificagdo aleatdria, por responsavel dos
Servigos de Gestao Académica, a documentos
emitidos no ano fora dos prazos e/ou dos
mecanismos regulamentarmente definidos

Inscrigdo, matricula e
renovacéo de

« Corrupgao activa para acto ilicito

* Abuso de poder

* Realizacao de inscri¢des,
matriculas e renovacédo de

Moderado

« A realizacéo de inscrigdes, matriculas e
renovacdo de matriculas fora dos prazos e/ou

conhecimentos

situacao de impedimento

parte dos trabalhadores em
relagdo as situacdes de
impedimentos

(PO: Moderada
e GC: Média)

matriculas matriculas fora dos prazos e/ou (PO: Moderada | dos mecanismos regulamentarmente definidos
« Falsificacdo de documentos dos mecanismos e GC: Média) | s6 pode ocorrer mediante prévia
regulamentarmente definidos autorizacdo/parecer superior
« Verificagao aleatdria, por responsavel dos
Servigos de Gestao Académica, a processos
realizados no ano fora dos prazos e/ou dos
mecanismos regulamentarmente definidos
Avaliac3o de * Intervengéo em processo em » Potencial desconhecimento por Moderado » Ampla divulgagéo do regime de impedimentos

« Implementacéo do dever de comunicagéo, por
parte de um trabalhador, de que um seu familiar
frequenta a UA, como estudante, e assungéo do
compromisso de suscitar o impedimento caso
seja chamado a intervir num processo em que o
mesmo seja interessado

« Verificagao aleatdria, por responsavel dos
Servicos de Gestao Académica, a processos
nestas condicbes
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Lancamento de notas

« Corrupcao activa para acto ilicito

* Abuso de poder

* Lancamento das notas dos
regimes ERASMUS e de
processos de creditacdo ser um

Moderado

(PO: Moderada

* Segregacdo de fungbes ao nivel do processo
de lancamento das notas e da respectiva
verificacdo

de candidatos a
processos de

ilicito

» Trafico de Influéncia

critérios de selecgao e seriagdo

« Insuficiente clarificacéo, e de

- Falsificacdo de documentos processo manual e da e GC: Média) L . )
. . « Verificagdo aleatdria, por responsavel dos
I do d did responsabilidades dos Servigos Servigos de Gestao Académica, a processos do
* Alteragé@o gnotgsape ido ou de Gestio Académica . ¢ ca, & p
em troca de dinheiro ou outros regime ERASMUS e de creditagbes
bens
Selecco e seriacdo « Corrupgao passiva para acto  Potencial discricionariedade nos Moderado « Objectivar e tornar publicos os critérios de

(PO: Moderada

seleccao e seriagdo

« Definicao clara das regras aplicaveis e

de bolseiro

ilicito
» Trafico de Influéncia
* Abuso de poder

« Favorecimento de alguns
estudantes

« Perda do estatuto de bolseiro por
um estudante, continuando a
usufruir de beneficios, por nao ter
havido actualizagéo na

regras, potencialmente geradora
de uma aplicacéo indevida do
Regulamento de atribuicéo de
bolsas de estudo

« Inexisténcia de uma integragéo
entre os sistemas informaticos
dos SAS e dos SGA

i e GC: Média
mobilidade forma escrita, das regras ) adequada divulgacao
* Abuso de poder L
aplicaveis
« Favorecimento de alguns
candidatos
* Intervencé@o em processo em
situacao de impedimento
Atribuicdo do estatuto | * COrrupgéo passiva para acto « Falta de clarificacéo de algumas Eraco « Clarificacé@o e adequada divulgagéo das regras

(PO: Reduzida
e GC: Média)

aplicaveis a atribui¢do do estatuto de bolseiro

« Integracao dos sistemas informaticos dos SAS
e SGA de forma a garantir o acesso, em tempo
real, a informac&o importante para tomada de
decisdo conducente a atribuicdo de bolsas
(aproveitamento, inscri¢fes e estado da
matricula) e pagamento de propinas

« Verificagao aleatdria, por responsavel dos
SAS, a processos de atribui¢do do estatuto de
bolseiro em cada semestre
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correspondente aplicacéo
informatica

Pagamento de bolsas
de estudo

* Pagamentos indevidos

« Corrupgao passiva para acto
ilicito

« Trafico de Influéncia

* Abuso de poder

« Inexisténcia de uma integragéo
entre os sistemas informaticos
dos SAS e dos SGA,
potencialmente geradora de
pagamentos indevidos

Moderado

(PO: Moderada
e GC: Média)

« Integracao dos sistemas informaticos dos SAS
e SGA de forma a garantir o acesso, em tempo
real, a informac&o importante para tomada de
decisdo conducente a atribui¢cdo de bolsas
(aproveitamento, inscrigfes e estado da
matricula) e pagamento de propinas

« Verificagao aleatdria, por responsavel dos
SAS, a processos de pagamento de bolsa de
estudo, em cada semestre, confrontando o NIB
para o qual as verbas sao transferidas com o
NIB fornecido pelo estudante

Pagamento de
prémios

« Pagamentos indevidos

« Corrupgao passiva para acto
ilicito

« Trafico de Influéncia

* Abuso de poder

« Falta de clarificagéo de algumas
regras, potencialmente geradora
de uma atribuicdo indevida de
prémios

* N&o verificagdo do cumprimento
dos requisitos exigidos para a
atribuicao de cada prémio ou nao
verificacdo por pessoa diversa da
que efectuou a atribuicdo

Moderado

(PO: Moderada
e GC: Média)

« Clarificacéo e adequada divulgagéo das regras
aplicaveis a atribuicdo dos prémios

» Segregacdo de fungbes ao nivel da atribuicdo
do prémio, por via do cumprimento dos
requisitos exigidos, e da respectiva verificagdo
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5.4. Contratacao Publica

Aquisi¢éo de bens e
servicos

« Corrupgao passiva para acto
ilicito ou licito

« Trafico de Influéncia

« Inexisténcia de um plano formal
anual de aquisicoes

¢ Inexisténcia de um sistema

Elevado

(PO: Elevada e

* Maior exigéncia de planificagdo das actividades
com adequada antecedéncia

« Melhoria do processo de gestéo de stocks

habilitagdo dos
fornecedores

ilicito ou licito
« Trafico de Influéncia

« Apresentacao de documentos
falsos ou fora do prazo

* Nao apresentacao de
documentos

« Consideracao como valida da
adjudicagéo a um fornecedor que
nao esta habilitado para tal

fraco entendimento, por parte
dos fornecedores, em relagédo
aos documentos a apresentar

) - GC: Alta)
L - eficaz de gestdo de stocks - o
« Participacdo econ6mica em * Promocéao da rotatividade de fornecedores e
negoécio prestadores de servi¢os, sem perda de
. economia, eficiéncia e eficacia
e Fraccionamento da despesa
* Repeticdo de procedimentos de
aquisicdo do mesmo bem ou
servico ao longo do ano
« Favorecimento de fornecedores
Verificacso da » Corrupgéo passiva para acto » Potencial desconhecimento ou Moderado * Segregacao de fun¢des ao nivel do tratamento

(PO: Moderada
e GC: Média)

das propostas recebidas

« Verificagdo aleatdria a processos de aquisigdo
de bens e servigos

Verificagé@o dos bens e

« Corrupcao passiva para acto
ilicito

« Potencial desconhecimento por
parte dos trabalhadores em

Fraco

« Clarificacéo e adequada divulgagéo das regras
aplicaveis a recepgao dos bens e servicos
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servigos prestados

« Tréafico de Influéncia
* Abuso de poder

« Desvio ou néo fiscalizagdo da
quantidade e qualidade de
mercadorias

* Retencdo de material para uso
préprio do trabalhador

« Entrega, pelos fornecedores, de
quantidades de material inferiores
as contratadas

relagdo as regras aplicaveis a
recepcao dos bens e servigos
contratados

(PO: Reduzida
e GC: Média)

contratados

« Verificagcao aleatéria a processos de aquisigdo
de bens e servigos

Fornecimento de
bens, servigcos e
empreitadas

« Corrupgao passiva para acto
licito ou ilicito

« Trafico de Influéncia

« Violag&o de segredo por
trabalhador

* Intervencé@o em processo em
situagao de impedimento

« Participacdo econémica em
negocio
« Informacé&o privilegiada

« Conluio entre adjudicatarios e
trabalhadores

« Fornecimento por familiares ou
pessoas com relagBes de forte
amizade ou inimizade

« Potencial desconhecimento por
parte dos trabalhadores em
relagdo as situacdes de
impedimentos

« Potencial desconhecimento ou
fraco entendimento, por parte
dos trabalhadores, em relagdo as
regras aplicaveis aos processos
de empreitadas

Elevado

(PO: Elevada e
GC: Média)

* Ampla divulgagao do regime de impedimentos

« Clarificacao e adequada divulgagdo das regras
aplicaveis aos processos de empreitadas

« Verificagao aleatéria a processos de
empreitadas
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* Execucdo de trabalhos a mais
sem a prévia autorizagdo do 6rgéo
competente

« Realizar novo procedimento para
pagamento dos trabalhos a mais

Renovagéo de
contratos

« Corrupgao passiva para acto
licito ou ilicito

« Trafico de Influéncia

« Participac@o econémica em
negoécio

« Favorecimento de fornecedores

¢ Falha no sistema de alerta do
termo dos contratos, provocando a
sua renovagao automatica, sem

possibilidade de avaliacdo da
necessidade de renovagéo

* Inexisténcia de uma base de
dados centralizada de gestédo de
contratos

Moderado

(PO: Moderada
e GC: Média)

* Implementagéo de uma base de dados de
contratos centralizada, com elaboragéo de
listagem mensal dos contratos susceptiveis de
renovacgéao, para que a avaliagdo da mesma se
processe com uma antecedéncia minima de 60
dias em relagdo a data de denuncia

« Criac@o de um sistema informéatico de alertas
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5.5. Patrimoénio

Abate

* Bem abatido continuar nos
Servicos

« Abates sem a autorizacéo do
6rgdo competente

« Utilizacéo indevida, para fins
privados, de bens abatidos
documentalmente no periodo até a
sua eliminagao fisica

* Proposta indevida de envio de
bens para abate

Etiquetagem

« Equipamento nédo etiquetado (por
ndo estar inventariado ou a
etiqueta ter sido removida)

* Apropriacao ou utilizacao
indevida de bens publicos,
designadamente para fins privados

¢ Peculato
¢ Peculato de uso

* Abuso de poder

Utilizacdo dos Bens
Publicos

* Apropriac&o ou utilizagéo
indevida de bens publicos,

Area de intervencéo na qual a
UA tem, de alguns anos a esta
parte, procedimentos claramente
definidos e divulgados, que Ihe
permitem uma gestao eficaz dos
riscos identificados, pelo que se
considera que a manutencao das
medidas ja implementadas e
indicadas no plano de 2010 anula
as situacdes potenciadoras
desses riscos

Fraco

(PO: Reduzida
e GC: Baixa)

Fraco

(PO: Reduzida
e GC: Baixa)

Fraco

(PO: Reduzida

Area de intervencéo na qual a UA tem, de
alguns anos a esta parte, procedimentos
claramente definidos e divulgados, que Ihe
permitem uma gestéo eficaz dos riscos
identificados, pelo que se propde a manutencao
das medidas ja implementadas e indicadas no
plano de 2010 e corroboradas no respectivo
relatorio de execugéo
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designadamente para fins privados

¢ Transferéncia de bens sem
comunicagao

» Desactualizagéo das fichas dos
bens

« Desaparecimento do bem

« Violag&o do principio da
prossecucdo do interesse publico

¢ Peculato
¢ Peculato de uso

* Abuso de poder

Cedéncia de espacgos
e equipamento

« Cedéncia de equipamento ou
espacos por pessoa ou 6rgao sem
competéncia

 Aplicacéo indevida da tabela de
cedéncia de espacos ao exterior

Préatica de actos anulaveis,
eventualmente geradora de
utilizacdo indevida dos bens

e GC: Baixa)

Ofertas a instituicdo

« Ofertas a Instituicdo sem
processo formal de aceitagédo

* Nao inventariacdo de bens

« Violac&o do principio da
prossecucéao do interesse publico

Fraco

(PO: Reduzida
e GC: Baixa)

Fraco

(PO: Reduzida
e GC: Baixa)
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¢ Peculato

¢ Peculato de uso

Abuso de poder

Aquisicéo de obras

« A obra néo ser registada como
patriménio bibliografico da UA e
ser utilizada em beneficio préprio

¢ Peculato
¢ Peculato de uso

* Abuso de poder

Fraco

(PO: Reduzida
e GC: Baixa)
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5.6. Propriedade Intelectual

Licenciamento ou

e Licenciamento ou aquisicéo de

« Inexisténcia de regulamentacao

Moderado

« Implementagéo de regulamentacéo interna que

de propriedade
intelectual,
designadamente
patentes

propriedade intelectual de que a
Universidade seja titular, por parte
de docentes ou outras pessoas ou
entidades, com apropriagédo
indevida, por estes, dos referidos
direitos

* Apropriacéo indevida da
titularidade de direitos de
propriedade intelectual,
designadamente por parte de
docentes, investigadores ou
alunos, para beneficio proprio ou
de terceiros

« Adulteracdo e/ou apropriacéo
indevida de direitos cuja

parte dos trabalhadores, das
regras aplicaveis a proteccao dos
direitos de propriedade
intelectual, designadamente
patentes

aquisicdo de tecnologia a empresas de interna que contemple as regras contemple as regras aplicaveis aos processos
tecnologia familiares dos trabalhadores aplicaveis aos processos de (PO: Moderada | de processos de licenciamento ou aquisi¢do de
o o licenciamento ou aquisicéo de e GC: Média) | tecnologia
* Licenciamento ou aquisi¢éo de tecnologia
tecnologia a empresas a custo * Ampla divulgacao do regime de impedimentos
inferior ao real  Potencial desconhecimento por
parte dos trabalhadores em
relagdo as situacdes de
impedimento
Proteccdo de direitos | * Proteccdo juridica de direitos de * Potencial desconhecimento, por Moderado » Clarificacéo e adequada divulgacé&o das regras

(PO: Moderada
e GC: Média)

aplicaveis a proteccao dos direitos de
propriedade intelectual

« Verificagcao aleatéria a processos da assinatura
do acordo de titularidade de direitos e partilha de
resultados, entre o trabalhador e a Universidade

« Pesquisa aleatéria em bases de dados de
registos de direitos de propriedade intelectual
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titularidade pertenca a
Universidade.

« Utilizac@o de informacao
privilegiada referente a processos
de protecgao de direitos de Pl para
favorecimento de terceiros e
consequente inviabilizacao de
protecgéo pela UA,
designadamente através de registo

Exploracéo e
valorizacéo dos
resultados de
investigacdo e demais
criagBes/invencgbes da
UA

* Apropriacéo indevida de
proveitos por parte de
investigadores/inventores

« Apropriacéo dos direitos de que a
UA seja titular e beneficiagcao de
terceiros, designadamente por
parte de trabalhadores, docentes
ou investigadores

« Falta de clarificagdo das regras
relativas a titularidade dos
proveitos decorrentes da
exploracao e valorizacdo dos
resultados de investigagéo, bem
como a partilha dos mesmos
resultados pela UA e pelos
investigadores/criadores
envolvidos

« Descentralizacdo da
negociacao com outras
entidades, tendo em vista a
eventual valorizagéo dos
resultados de investigagéo e
demais criagfes

Moderado

(PO: Moderada
e GC: Média)

« Clarificacao e adequada divulgagdo das regras
relativas a titularidade dos proveitos decorrentes
da exploragao e valorizagéo dos resultados de
investigacédo, bem como a partilha dos mesmos
resultados pela UA e pelos
investigadores/criadores envolvidos

 Centralizag&o do relacionamento da UA com
outras entidades, tendo em vista a negociacéo e
eventual valorizagdo dos resultados de
investigac@o e demais cria¢des, garantindo
uniformidade na deciséo
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Anexo 1 - Glossario

Abuso de Poder

Comportamento do trabalhador que abusar de poderes ou violar deveres inerentes

as suas fungbes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio

ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa

Conduta do trabalhador que, no exercicio das suas fungfes ou de poderes de facto
delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0 seu consentimento ou
ratificagcdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em

Concusséo
erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribui¢éo, taxa, emolumento,
multa ou coima
A pratica de um qualquer acto ou a sua omisséo, seja licito ou ilicito, contra o
Corrupgéo recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacao que néo seja devida,

para o proprio ou para terceiro

Corrupcgdo activa

Dadiva ou promessa, por si, ou por interposta pessoa, a trabalhador, ou a terceiro,
com o conhecimento daquele, de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a

este ndo seja devida, quer seja para a pratica de um acto licito ou ilicito

Corrupgéo passiva

para acto ilicito

Comportamento do trabalhador que, por si ou por interposta pessoa com 0 seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que
Ihe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou promessa, para a

pratica de um qualquer acto ou omissao contrarios aos deveres do cargo

Corrupgéo passiva

para acto licito

Comportamento do trabalhador que, por si ou por interposta pessoa com 0 seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que
Ihe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou promessa, para a
pratica de um qualquer acto ou omissdo nao contrarios aos deveres do cargo

Participacao
econémica em

Comportamento do trabalhador que, com intengcdo de obter, para si ou para
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negécio terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungéo,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar
Conduta do trabalhador que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de
Peculato outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa moével, publica ou particular, que Ihe

tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas

funcbes

Peculato de uso

Conduta do trabalhador que use ou permita que outra pessoa faca uso, para fins
alheios aqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas moveis de
valor apreciavel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na

sua posse ou lhe forem acessiveis em razao das suas funcdes

Tréfico de Influéncia

Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com O seu
consentimento ou ratificagcdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua

influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica

Violagdo de segredo
por trabalhador

Comportamento do trabalhador que, sem estar devidamente autorizado, revela
segredo que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no
exercicio das suas fungBes, ou cujo conhecimento |lhe tenha sido facilitado pelo
cargo que exerce, com intencao de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio,

ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros
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