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1- Introducdo / Introduction / Introduzione / Introduccion

Este mddulo de formagéo foi realizado no conteddoprojecto Galanet ("site pour le
developpement de lintercompréhension en languamames”, acessivel a partir de

www.galanet.bp Trata-se de um projecto Soécrates/LINGUA, cooadien pela Université

Stendhal-Grenoble 3 (Franca), que conta com 6 ®uhgtituicdes parceirae que vem na
sequéncia de varias realizacdes pedagogicas déddagonos ultimos anos, nomeadamente
pelos parceiros deste projecto (no Ambito do Ga)ateobre a intercompreensdo no ensino das
linguas romanicas, na definicdo de novos itinesade aprendizagem baseados na dissociacao
temporal das competéncias e na combinacéo de &@#si@e autoformacao tutorada e autbnoma.
Com um periodo de execucdo de 3 anos (entre Setetal?001 e Setembro de 2004),
Galanet pretende colocar a disposicao de locutteeBortugués, Italiano, Espanhol e Francés
uma plataforma de formacdo a distancia na Intempet lhes permita a pratica da
intercompreensao pela possibilidade de comunicgg&olhes oferece, comunicacdo essa que
pode ser feita quer na lingua materna dos sujajtes, nas linguas dos outros. Pretende-se que
os utilizadores desenvolvam um projecto comum (wssigr de imprensa colaborativamente
construido) que motivard a comunicacdo plurilingaejual sera facilitada pela presenca na

plataforma de instrumentos de comunicacao (chainfde discusséo e e-mail) e de espacgos de

! Universidade de Aveiro (Portugal), Universitat &oma de Barcelona (Espanha), Universidad Comsatda
Madrid (Espanha), Universita de Cassino (ltalia)iversité Lumiére-Lyon 2 (Franca) e Université derig-

Hainault (Bélgica)

2 GALATEA (Desenvolvimento da Compreensdo em LinglRsmanicas) foi um projecto do Programa
Socrates/Lingua-Accdo D, coordenado pela UniverSiténdhal Grenoble 3, que contou com mais quatro
instituicdes partipantes: Universidade de Aveirajvdrsitat Autonoma de Barcelona, Universidad Cargpise de
Madrid e Centro Do.Ri.F.-Universita-Roma. Mais imfacdes e bibliografia acerca do projecto estapodiseis

em www.u-grenoble3.fr/galateaEste projecto levou a publicacdo da seguinte stgi7 CD-Romscompreensao
escrita de portugués, italiano e espanhol paradfanos (encomendavel poontact@generation5)frcompreensao
escrita de francés para ital6fonos; compreensaataesto francés para lus6fonos (CD "Apprendre a kn
Francais"); compreensdo escrita e oral do frane&a hpispanofonos. As referéncias completas aos @DsR
produzidos sdo as seguintes:

ANDRADE, Ana Isabel, ARAUJO E SA, Maria Helena.- I&aa. Desenvolvimento da Compreensdo em Linguas
Romanicas. “Apprendre a lire en francais”.- AveirBundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, 2003.
BERGER, Dominique BIDAUD, Francoise, GREGOIRE, Geaee, HEDIARD, Marie, LEVY, Danielle et
MERGER, Marie-Francgoise.- Galatea : cédérom poaptapréhension du francais écrit par des italopfioRema:
DoRiF-Universita, a paraitre.

DABENE, Louise, DEGACHE, Christian, MASPERI, Monie al.- Galatea : CD-Roms d’entrainement a la
compréhension de I'espagnol, de litalien et dutpgais, Programme Socrates-Lingua.- Chambéry : @éag 5
multimédia - Université Grenoble 3, 20@8vw.generation5.fr

LOPEZ ALONSO, Covadonga, SERE Arlette. et FERNANB¥EELMAYOR, Alfredo.- Lire en francais : método
interactivo de autoaprendizaje que permite commenextos en lengua francesa, proyecto Galateargray
Socrates-Lingua.- Madrid : SGEL, 2000.

TOST, Manuel, BAQUE, Lorraine, LE BESNERAIS, MaginESTRADA, Marta, MARTIN, Eric.- CD-Rom de
compréhension orale du francais pour hispanophguegt Galatea.- Barcelona : Serveis de Publicawitut de
Ciéncies de I'Educacio Universitat Autdbnoma de Bkooa, 2001.
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auto-formacdo (médulos de auto-aprendizagem e esplg sistematizacao linguistica sobre as
linguas romanicas). E precisamente neste espaaatddormacio que se insere o médulo que
aqui apresentamos.

Os objectivos deste projecto sé&o os seguintes:

1. desenvolver uma pedagogia da intercompreensédo imgnas romanicas
(francés, italiano, espanhol e portugués), proclorasstimular e desenvolver as
interaccoes e necessidades de intercompreensédmglas de forma a desenvolver as
capacidades:

- de compreenséo escrita/oral dos interlocutosgwimindo-se noutras
linguas romanicas;

- de reformulacé@o na sua propria lingua de formardicar o seu grau de
compreensao e a solicitar as competéncias deanereensao do interlocutor;

- de utilizacé@o de estratégias diversificadasndeaultrapassar problemas de
intercompreensao.

2. desenvolver uma metodologia especifica que rdtalas potencialidades
oferecidas pela proximidade das linguas romaniaaseetenha em conta aspectos tao
diversos como os pré-conhecimentos linguisticoslrrais dos sujeitos, a incitacdo
sistematica a descoberta activa do sentido, a rdadconsciéncia de um perfil de
aprendente e de estratégias de compreenséo e deicagdo proprias;

3. permitir aos utilizadores atingir, pelo menos,seguintes niveis do Quadro
Europeu Comum de Referéncia:

- Compreensao escrita: nivel B1;
- Compreenséo oral: nivel A2;

A arquitectura da plataforma do projecto Galanegusglamente apresentada, ilustra uma

metéafora simultaneamente espacial e temporal:
% Galanet - Mozilla -, I |\ EI (=3}

. Fle Edt View Go Bookmatks Tools Window Help

| Q; Q @ @ _1% http:jfess.galanet befindex_menu, php

4
.| 48 Home | BlBockmerks % mozlla.org % Latest Bulds

r ‘ g SilviaM (Lusomaniacos) - coordinateur local m
(& ALANET

Changer son statut | Composition des équipes | Modification de la phase courante

[0 B2 S E]) b | Applet Avsrenessdpplatclient started | == = 2R
R | g D& EHO @S » | Bipocu.. | @ wind... | yporto .| @ealan... | @jverss...| (Fre p. |[Bcalon.. oo | [Bd SMEL e

Imagem 1: pagina de entrada de uma sesséo do prdjecalanet.
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O trabalho, a realizar pelas estudantes inscnitoprojecto e organizados em equipas,
desenvolve-se ao longo de uma sessao, que corgespensivelmente a um semestre lectivo e
gue se organiza em quatro fases (visiveis na pageerda do ecrd, que concretiza a metafora

temporal):

1- "Quebrar o gelo / escolha de um tema" - Esta ff@smite, num primeiro momento, conhecer
0s participantes no projecto e, num segundo, vatan tema de discussdo comum que sera
objecto da elaboracdo de um "dossier de imprermdattovo.

2- "Turbilndo de ideias" - Esta fase permite troopimnides, via forum e chats, sobre o tema
comum previamente escolhido.

3- "Recolha de documentos e debate” - Os estudé@nesneste momento, a oportunidade de
discutir acerca das diferentes rubricas que forafimidas por um "comité de redaccdo do
dossier de imprensa” eleito no final da fase amteEsta discussao sera ilustrada e apoiada por
documentos que poderdo ser depositados no féruwnlhidos pelas equipas de cada pais
participante, na sua lingua materna e anexadogasagens.

4- "Dossier de imprensa" - Esta fase destina-seepapar e a publicar o dossier de imprensa,
resultado final do projecto, sendo que as difesenibricas deste dossier sao distribuidas pelas
equipas. Este dossier, documento de naturezaipyurd, dado o processo que a ele conduziu,
reune as sinteses dos debates que se desenrotafase precedente e deve incluir excertos das

trocas plurilingues e dos documentos ilustrativosiebate.

Esta metodologia de trabalho colaborativo foiggtdda por duas ocasiées com alunos
universitarios, em alguns casos, em situacdo dedas curriculd; levando a edicdo de dois

dossiers de imprensa de tematica intercultural: seéetiment d'identité en mouvement..." e

Ridiamo per le stesse cose?... Y a-t-il un humomranophone %"

Conforme acima referimos, o médulo que agora $& esta integrado no espaco de
auto-formacdo da plataforma Galanet. Este espagmitpe ao aluno, em situacdo de
autoformacdo ou de autonomia guiada, desenvolvempetgEncias nas linguas de trabalho,

competéncias essas consideradas fundamentais paracgacao neste projecto. Nesta medida,

% Por exemplo, na segunda experimentacdo, os aporsgueses eram estudantes do primeiro ano do dars
Linguas e Relac6es Empresariais, da Universidad&vdigo (2° semestre do ano lectivo 2003/2004 rites na

disciplina de Opc¢éo B (Francés Il). Aproveitamot eéxasido para agradecer a Claudia Ferreira, nedpel pela
disciplina, por todo o seu apoio, entusiasmo eborkcdo, bem como a Ménica Bastos, que trabalhouacequipa
Galanet de Aveiro na dinamizacao das sessfes calurss.

* Estes dossiers podem ser consultados na pagewtm@ea no projecto.
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sao disponibilizados os seguintes modulos, nasaliaguas do projecto, 0s quais se organizam

em torno de um texto de partida, que serve comalssignacao:

. Artigo de imprensa

. Reportagem

. Entrevista de estudantes
. Correio electrénico

. Interaccdo monolingues

. Interaccdes plurilingues

~N o o b~ WwN P

. Chat plurilingue

No caso do médulo 7, 0 nosso moédulo, utilizamaaatexto de partida uma impressao
feita em Aveiro, de uma sessdo de chat que tevar Ing quadro das experimentacfes da
plataforma, como forma de aproximar, o mais possiveabalho pedagogico a realizar com 0s
estudantes daquilo que lhes é efectivamente pedido.

Aquilo que agora se publica é uma adaptacéo,quanarte papel, das actividades on-line
propostas ao aluno no ambito do referido médulsirAs sdo apresentados os objectivos do
modulo, o texto original em torno do qual se estaute as actividades organizadas em 3 sub-
moédulos: "a interac¢do nos chats"; "abordagem equéncias; "perfil do chatante plurilingue
romandéfono”. Disponibilizam-se, igualmente, um ooy de "ajudas” que visam apoiar 0s
alunos na realizacdo das tarefas. De referir qperourso no interior do médulo deve ser o
indicado, sendo que, no caso do sub-mddulo "aberdgupr sequéncias" podera ser realizada
apenas uma das suas seccoes, ja que a sua egprdaggico-didactica € a mesma, variando
apenas o0 excerto do chat trabalhado. Apresent@rs@ ama bibliografia sumaria sobre a
interaccdo neste tipo de situacdo de comunicagdn, dbmo alguns textos elaborados pelos
autores do moédulo, onde se procede a andlise, demrdes incidéncias, das competéncias de
intercompreensao "romandfona” manifestadas pelagd@stes que participaram nas sessdes

experimentais da plataforma.
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2- Objectivos/ Objectifs/ Obiettivi / Objetivos

Desenvolver competéncias de interaccao plurilingme, situacdo dehat nomeadamente

através da/ Développer les compétences d’interaction pluriliegians les situations de
chat, notamment, a traversSviluppare le competenze necessarie all'interazjurilingue

in una chat, mediante:Desarrollar competencias de interaccién plurilingée situacién de

chat, sobre todo a través de:

a)

b)

C)

d)

Reflexdo em torno da nocdo de competéncia plutérgm accdo, enquanto mobilizacdo

em contexto de: atitudes, disponibilidades e mofiga do sujeito face aos Outros e suas

linguas e a comunicacdo; gestdo de repertériouitigo-interactivos; gestdo de

repertorios de aprendizagerhia réflexion sur la notion de compétence pluriliegu

pratiguée en tant que mobilisation: d’attitudes, disponobilités et de motivations du
sujet face aux Autres et a leurs langues et a larmoanication; gestion des répertoires
linguistico-interactifs; gestion des répertoires agprentissage / Riflessioni sulla

nozione di competenza plurilingue nella praticayeve, comportamento, disponibilita e
motivazione del soggetto di fronte agli altri eealbro lingue, e alla comunicazione;
gestione di repertori linguistico-interattivi; geste di repertori di apprendimento; /

reflexién sobre la nicién de competencia plurilieggn accién, como movilizacién en lo

referente a: actitudes, disponibilidades y motidaciel sujeto de del sujeto de cara a los

otros v sus lenguas y a la comunicacién; gestiomeghertorios lingiistico-interactivos;

gestion de repertorios de aprendizaje

Identificacdo de manifestacdes interactivas destapeténcia;/ L’identification de

manifestations interactives de cette compétericédentificazione di manifestazioni
interattive di tale competenza;identificacion de manifestaciones interactivas déae

competencia,
Tomada de consciéncia das particularidades da doaudio emchat / La prise de

conscience des particularités de la communication ctiat; / Consapevolezza delle

particolarita della comunicazione in chatoma de conciencia de las particularidades de

la comunicacién en chat;

Tomada de consciéncia da especificidade do fungienso linguistico-comunicativo de

uma dada lingua e usar essa especificidade pdradeteraccdo plurilingué;La prise

de conscience de la spécificité du fonctionnemegtistico-communicatif d’'une langue
donnée et l'utilisation de cette spécificité pouérer linteraction plurilingue; /

Consapevolezza della specificita del funzionamdiriguistico-comunicativo di una
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lingua data ed utilizzo di questa specificita pestge I'interazione plurilingue;tbma de

conciencia de la especificidad del funcionamientmgilistico-comunicativo de una

lengua dada y usar esa especificidad para gestitmarteraccion plurilingie.

Estimular a curiosidade por este tipo de interaecadisponibilidade para elaStimuler la

curiosité pour ce type d’interaction ainsi que lesmgbnobilité;/ Stimolare la curiosita verso

questo tipo di interazione e la disponibilita asfazoinvolgere; /Estimular la curiosidad

hacia este tipo de interaccién v la disponibilidaara ella;

Fortalecer um sentimento de confianca em si propriguanto locutor romanéfono capaz de

intervir em interaccdes deste tipdRenforcer le sentiment de confiance en soi endasat

locuteur romanophone capable d’intervenir dans iésractions de ce typé;Rafforzare la
fiducia in se stessi in quanto locutori romanofonigrado di intervenire in interazioni di

guesto tipo. Fortalecer un sentimiento de confianza en si mistomo locutor romandéfono

capaz de intervenir en interacciones de este tipo.
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3- Texto — Chat Romanéfond/ Texte — Chat Romanophoné Testo: Chat

Romanofona / Texto: Chat Romandfond

Antes de iniciar as actividades, familiariza-te cortexto do chat. Nao te deixes intimidar pela

sua aparente falta de sentido: lembra-te que sdmsmpessoas a teclar ao mesmo tempo, em

diferentes linguas roméanicasAvant de commencer les activités, familiarise-i@ale texte du

chat. Ne te laisse pas intimider par son appareanque de sens: souviens-toi que ce sont
plusieurs personnes qui pianotent en méme temps diférentes langues romanés?rima di
iniziare le attivita, familiarizza con il testo tkelchat. Non farti intimidire dall’apparente
mancanza di significato: ricordati che ci sono mqéersone che scrivono contemporaneamente

in diverse lingue romanze Ahtes de iniciar las actividades, familiarizate cgintexto del chat.

No te dejes intimidar por su aparente falta de slentrecuerda gue muchas personas teclean al

mismo tiempo en diferentes lenguas roméanicas.

csilvialdiz / dit / dice /dicechave?2 sei di Lione?

Corinnel diz je repose ma question : QUEL EST LE THEME DE DI®SION DE CETTE SESSION?
cassino2diz che lingua parli?

Viseupt diz OLA

froberta diz ciao, ma sei una ragazza?

smeloldiz O tema da dis**ssao € os melhores e os piorestaspde cada pais

Viseupt diz PORTUGUES

Roberta3 diz Da dove vieni?

chave2diz Le théme n'est pas la **isine italienne?
csilvial diz tavirapt parli inglese?

froberta diz ma come, parlo con uno e poi va via??
Roberta3diz Abbiamo cambiato!

Tavirapt diz QUEM VAI COMER AO BA?
Viseupt diz KEM PAGA O ALMOCOQO???
chave2diz Qu'est-ce que c'est: "AO BA"?
froberta diz comer significa mangiare?

smeloldiz O que ha de melhor em Franga?
Viseupt diz si

Guardapt diz Je ne parle Francais

santonella entra galanet

smeloldiz Mangiare significa comer :)

froberta diz cosa mangi solitamente?

® Sessao de chat que teve lugar a 11 de Dezeml2@0de no Ambito do projecto Galan&ession de chat qui a eu
lieu le 11 décembre 2001, lors du projet Galan®essione di chat, progetto Galanet, 11 dicemB@d 2Sesion de
chat GPT, proyecto Galanet, 11 de diciembre de 2001

6w gybstituiu a silaba “cu”, mal interpretadalpeequipa de manutencdo do servitlth” remplace la syllabe
“cu” mal interprétée par I'équipe qui s’occupe duamtien du serveur‘#**” sostituisce la sillaba “cu”, mal
interpretata da chi si occupa della manutenziohsatger /**” sustituyd a la silaba “cu”, mal interpretada jor el
eguipo de mantenimiento del servigdor
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chave2diz En France, le meilleur, c'est le camembert.
Lisboapt diz le BA est le bar de la associacion de la univé@rsit
smeloldiz Vamos falar sobre 0s nossos paises?

Guardapt diz Que fome !!!

santonelladiz ciao viseupt

MARILENAL has timed-out and has been removed fnersérver.
Tavirapt diz NAO

cassino2diz parli il francese

Guardapt diz Portugalo

cassino2diz parli il francese

froberta diz s**sate la mia ignoranza sulla vostra lingua,nmaeapiace il francese
Evorapt entra galanet

csilvialdiz in Italia il parmiggiano

Evorapt diz Ola

smeloldiz Em Portugal, o melhor é o Cozido a Portuguesa...
Coimbrapt diz Le BA c’est le bar academique

Corinnel diz SONO CORINNE POSSO CHATTARE CON CHAVEZ2?
chave2diz Tu peux Corinne.

smeloldiz E concordo com o Camembert dos Franceses: E nissmo)
cassino2diz ciao corinne cosa studi?

santonelladiz tavirapt de donde eres?

Cassinoldiz nessuno vuole parlare con me

MARILENAL1 entra galanet

csilvial diz guardapt io vivo in una citta piccola

Evorapt diz ola

smeloldiz Ciao, Cassino... Que pena!

Roberta3diz Ola

santonelladiz ola

csilvial diz evorapt ola tu parli italiano?

Portimaopt entra galanet

Corinnel diz SONO UNA RAGAZZA E TU?

froberta diz ola, qui in italia diciamo ciao

Evorapt diz ndo, n6s somos portuguesas

Guardapt diz Sou Portugés de gema

smeloldiz Em Portugal, dizemos OLA

Cassinoldiz anche io

Coimbrapt diz ou sont les frangais?!

Roberta3 diz Ma parlate anche italiano?

santonelladiz hola tavirapt, yo soi antonella

csilvial diz chave2 lo so che I'argomento € la **cina ma pabéederti in che parte di Lione abiti?
cassino2diz anche io.che fai ?

Guardapt diz spageti ??

froberta diz ola Smelo,sei mai stato in Italia?

Coimbrapt saiu do chat

smeloldiz O que ha de bom em Italia?

Portimaopt diz alo Nzinga!!!

Guardapt diz Que fome !!!

Evorapt diz entdo fala portugues!!!!

Corinnel diz PERCHe VIEUX MEC'

Guardapt diz vai uma spagetada ?7??

smeloldiz Froberta, ndo estive em italia mas sei um poudtatiano...
Nzingadiz Les Francais sont la, méme si nous ne sommes!que 2
csilvial diz guardapt io studio francese e spagnolo e tu dfe fa
Guardapt diz quieres un hombre???
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smeloldiz Enté&o, italianos, vamos falar de comida???
santonelladiz ciad cassinol con chi stai parlando

smeloldiz Entao, italianos, vamos falar de comida???
cassino2diz cosa studi?

PRIVATE MESSAGE from froberté va di parlare noi due? .
MARILENAL has timed-out and has been removed fnensérver.
csilvial diz guardapt io sono una ragazza italiana

chave2diz Expliquez a Corinne ce qu'est un "vieux mec"vgils plait.
Corinnel diz QUANTI ANNI HAI?

Guardapt diz oi!

smeloldiz Roberta, de que queres falar?

chave2diz 51

csilvial diz guardapt tu cosa fai in Portogallo?

Guardapt diz qui squadra ?

cassino2diz che ami mangiare?

santonelladiz ciao chave2 sono Santonella.

Lisboapt has timed-out and has been removed fremséhver.
Guardapt diz sou um actor

csilvial diz guardapt ti piace l'italia e il calcio italiano?

froberta diz mi spieghi cosa significa queres falar?

csilvial diz nzinga tu studi italiano?

Guardapt diz si, mi piace tuto

chave2diz Oui Santonella, je te lis devant devant tout lend®
Guardapt diz mi piace Rui Costa

MARILENAL entra galanet

csilvial diz nzinga ti piace l'italia?

cassino2diz sei fidanzata con un italiano?

csilvial diz guardapt ola dove sei?

Coimbrapt entra galanet

Guardapt diz naaaoooo!!!

smeloldiz Entdo, ndo vamos falar dos nossos paises?
Guardapt diz bene

csilvial diz chave2 che fai non rispondi?

Lisboapt entra galanet

santonella has timed-out and has been removedterserver.
Guardapt diz bon journo, silvia

Portimaopt diz ola smelo... donde és?

froberta diz grazie evorapt

smeloldiz Que linguas aprendem na escola, italianos?
chave2diz Fala tu Smelo, de Portugal, que eu tanto gosto.

cassino2diz parli il francese?

froberta diz tedesco,francese e inglese.Tu?

csilvial diz guardapt como es il Portogallo?

Viseupt diz je parle francais

Guardapt diz vinho do Porto, muito bom

Portimaopt diz ola chave

Nzingadiz Quelqu'un veut parler en Portugais avec moi?
Evorapt has timed-out and has been removed froreaheer.
froberta diz viseupt,moi aussi

chave2diz Oui, francais de souche, mais portugués de coragcao
cassino2diz io parlo francese e tu?

sonia94 entra galanet

Guardapt diz oui
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csilvial diz guardapt non capisco molto della tua lingua, paglese?
Guardapt diz comment vas tu ?

Viseupt diz nzinga fala portugués com a gente

Lisboapt diz je suis an portugais. O C La?

RECEIPT: Message for cassino2 has been Received.

Coimbrapt diz Nzinga tu peux parler portuguais

(..)

chave?2 has timed-out and has been removed frosetver.
Setubalpt saiu do chat
Viseupt diz adeus pessoal

Guardapt diz arriverdeti, que a fome € maior do que a vontadedar
Portimaopt diz EU REVOIR

smeloldiz Parece que alguns portugueses vao embora...
Guardapt diz aadddeeuuusss

smeloldiz Digam xau a todos...

Cassinol saiu do chat

Portimaopt saiu do chat

Viseupt diz

Evorapt saiu do chat
santonelladiz jjj
chave?2 entra galanet
froberta entra galanet
smeloldiz Parece que ninguém quer falar dos seus paises...
santonelladiz hola soy una chica espanola (sin ene)
chave2diz Au revoir et a la prochaine fois: mais c'est qitand
Cassinol entra galanet
froberta diz ciao caro francese
Coimbrapt has timed-out and has been removed fnenserver.
smeloldiz Vamos falar um pouco com a chica espanhola?
chaveZ2diz Qui est I'espagnole?
smeloldiz Vamos combinar outra conversa?
santonelladiz quienes sois?
froberta diz mi piacerebbe falar qual**no
smeloldiz A espanhola é Santonella...
smeloldiz Quando nos encontramos?
Lisboapt has timed-out and has been removed frersehver.
Tavirapt saiu do chat
santonelladiz la verdad es que prefiero hablar en publico
smeloldiz Entdo vamos falar uns com os outros...

csilvial entra galanet
santonelladiz soy de Madrid
smeloldiz Sou de Aveiro...
froberta diz ola nzinga, non ho mai parlato con te!
chaveZ2diz Tout le monde aime Madrid
csilvial diz je constate qu'il y a peu de francais : pourqgai¥eut dis**ter avec moi?
MARILENAL has timed-out and has been removed fnersérver.
Cassinoldiz también mi profesora es de Madrid
smeloldiz Sim é verdade, Madrid & muito bonito...
santonelladiz A mi en realidad me gusta mas Roma...
smeloldiz J& visitaram Portugal?
Nzingadiz C'est vrai. Peux-tu me rappeler d'ou tu viens?
Cassinoldiz has estado en Roma?
froberta diz sono di Cassino, e tu?
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PRIVATE MESSAGE from csilvialle ne connais pas Aveiro : comment est la ville? .
smeloldiz Nunca estive em Itélia :(

sonia94 has timed-out and has been removed frosettver.

Cassinoldiz yo fui a Barcelona hace tres anos

santonelladiz Si he estado muchas veces, me gustaria vivir ahi
Nzingadiz Oui, nous ne sommes que 2 Francais, mais ondajuon peut!
Nzingadiz Je suis de Lyon

smeloldiz Aveiro € uma cidade perto do mar, na regido deaBéioral... Compreendem?
csilvial diz I'important c'est de communiquer avec les autres..
Cassinoldiz qué de gusta en parti**lar?

csilvial diz je suis a Cassino...

froberta diz lo sono stata a Lille per cinque mesi

santonelladiz tengo que marcharme, pero vuelvo pronto. Un beso
santonelladiz como se dice beso en portugues?

smeloldiz Mesmo se a comunicacao é dificil, numa situacd&tadecom muita gente a falar ao mesmo
tempo...

chave2diz Beijo

smeloldiz Beso em portugués diz-se Beijo... : *

santonelladiz que bonito. Me gustaria saber portugues...

froberta saiu do chat

froberta entra galanet

smeloldiz Portugués néo é dificil, sobretudo para quemba sapanhol...
Cassinoldiz alguien habla espanol?

froberta diz sono italiana!

smeloldiz Eu falo Portugués...

santonelladiz estuve este verano en Porto y entendia casi todo
santonelladiz hablar es un poco mas dificil...

froberta diz ma percaso sei nella stessa sala?

smeloldiz E had quem diga que o acento (sotaque) do Poificié. d
smeloldiz Bom, vou sair :(

santonelladiz a mi me parecio bonito, casi tanto como la ciudad
smeloldiz Quem fica?

smeloldiz O Porto € mesmo muito bonito...

santonelladiz me voy yo tambien, hasta luego

froberta diz Beh,un saluto particolare a Nzinga che € di Lyan®melo che fa il fugace e a Cassinol che
si**ramente e qui. Ciaoooo!

chave2diz A bient6t, je retourne dans la vraie vie.

smeloldiz Adeus... Gostei muito de teclar com todos...

Cassinoldiz me voy, adios!

smeloldiz Beijos e abracos para todos os intervenientes...

froberta diz abragos

smeloldiz Se quiserem, combienm mais conversas... Podemoegeitpr este espaco...

smeloldiz Visitem Portugal e sobretudo Aveiro...

froberta diz ciao nzinga,alla prossima!

Cassinoldiz come e AVEIRO'

Cassinoldiz?

santonella has timed-out and has been removedterserver.

chave?2 has timed-out and has been removed frosetiver.

smeloldiz E muito bonita e acolhedora... A especialidadérgaémica € o peixe e o doce favorito
chama-se "Ovos moles"...

Nzinga saiu do chat

smeloldiz Hasta la vista...

Cassinoldiz COME SONO GLI OVOS MOLES?

Cassinoldiz come si **cinano?

smeloldiz Sao doces tipicos feitos com ovos e acucar, queesididos em barricas, pipos ou em forma
de barcos, buzios...
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Cassinoldiz come si **cinano?

smeloldiz O que quer dizer CINANO?

Cassinoldiz **cinano

Cassinoldiz **....

Corinnel has timed-out and has been removed fremsehver.
csilvial has timed-out and has been removed frensdhnver.
froberta has timed-out and has been removed frenséhnver.

smeloldiz ???

Cassinoldiz non posso scrivere quelle due lettere
Cassinoldiz cocinar

smeloldiz Porqué?

Cassinoldiz como se cocinan?

Cassinoldiz queria saber como se cocinan los ovos moles
smeloldiz Xau... Beijos :* Tenho que sair.... Depois voltanadfalar dos ovos moles...
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4- Actividades do modulo/ Activitéts du module/ Attivita del modulo /

Actividades del modulo

4.1- Sub-moédulo - A interaccdo nos chatsSous-module — L'interaction dans

les chatd Sub-modulo - L'interazione in chat /Submaodulo - La interaccion en

los chats

Actividade 1/ Activité 1/ Attivita 1 / Actividad 1

Retira do chat exemplos das sequintes caractadstieste tipo de textd.Retire du chat des

exemples des caractéristigues données ci-dessous iype de texté.Ricava del brano esempi
delle caratteristiche riportate di seguito e possedia questo tipo di testo.Selecciona del
fragmento ejemplos de las siguientes caracteristit=este tipo de texto.

- Nicknamesd Surnoms

- Informacgdes do servidof:Utilisation de symbolest Informazioni del provider: Informacién del
servidor:

- Utilizac&o de simbolog:Utilisation de symboled:Uso di simboli: Jtilizacién de simbolos:

- Utilizacdo de grafias fonéticag:Utilisation de graphies phonétiques Uso di simboli fonetici: /
Utilizacion de grafias fonéticas:

- Intervencdes que remetem para 0 contexto intienaaic / Interventions qui renvoient au contexte
interactionel: / Interventi che rimandano al contesto interadenAlntervenciones que remiten @l
contexto interaccional:

- Intervengbes de atribuicdo da palavfdnterventions qui attribuent la parole! Interventi di
attribuzione della parolalhtervenciones de atribucién de la palabra:

Actividade 2/ Activité 2/ Attivita 2 / Actividad 2

Caracteriza o0s interlocutores sequndo as caraatadsindicadas, preenchendo o quadro.

(Atencdo: Nem todas as caracteristicas poderdodsscobertas!)/ Caractérise les interlocuteurs en
fonction des caractéristiques données et remplialideau(Attention: les caractéristiques peuvent ne
pas étre toutes trouvées!)/ Definisci gli interlocutori mediante le carattiche indicate,

inserendole negli spazi appropriafhttenzione: alcune caratteristiche possono noreresgvidenti!) /
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Caracteriza a los interlocutores segun las carasiitas indicadas rellenando el cuadro.

(Atencién: jno todas las caracteristicas podranaldsirse!)

Nickname/ Surnoms Guardapt Chave2 Froberta
LM
Linguas utilizadas
Langues utilisées
Lingue utilizzate /
Lenguas utilizadas
Linguas que afirma
conhecer Langues
gu’on affirme connaitre
/ Lingue che dice di
conoscere Lenguas que
afirma conocer
Linguas que afirma
desconhecefrLangues
gu’on affirme ne pas
connaitre/ Lingue che
dice di non conoscere
Lenguas que afirma
desconocer

Actividade 3/ Activité 3/ Attivita 3/ Actividad 3

Consideras que este tipo de texto pertehdal considéres que ce type de texte appartient:

Ritieni che questo tipo di testo appartengaohsideras que este tipo de texto pertenece

0 Ao registo escritof Au registre écrit;/ Al registro scritto; Al registro escrito;
0 Ao registo oral/ Au regisre oral;/ Al registro orale; Al registro oral;
o A ambos/Aux deux/ Ad entrambi i registri. A ambos.

Classifica as sequintes caracteristicas comuna=mtda conversacdo em chavtnforme sao

predominantemente escritas, predominantemente auaggnbas/ Classifie les caractéristiques
communicatives de la conversation en chat, doneédsssous, selon leur prédominance de
I'écrit, de l'oral ou des deux/ Classifica i tratti comunicativi della convergaze in chat
riportati qui di seguito, a seconda che appartemganregistro scritto, orale o ambedue. /

Clasifica las siquientes caracteristicas comuniadi de la conversacién en un chat segiin sean

predominantemente escritas, predominantementegralambas.
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Escrito/
Ecrit /

Scritto /
Escrito

Oral/ Oral
/ Oral /
Oral

Escrito+oral/

Ecrit+oral /
Scritto+orale/
Escrito+oral

Conversacdo ndo presenciaConversation sans présends.

Conversazione Conversacién  nq

presencial.

non presenziale.

Uso frequente de abreviaturas e acrénimdassage fréquent

d’'abréviations et d'acronymes/ Uso frequente d
abbreviazioni e acronimi. Uso frecuente de abreviaturas
acronimos.

Uso de um sistema alfabéticd. Usage d'un system
alphabétique./ Uso di un sistema alfabético.Uso de un
sistema alfabético.

D

Informalidade e espontaneidaddnformalité et spontanéité.

/ Informalita e spontaneitaliformalidad y espontaneidad.

Repeticdes frequenteSRépétitions fréquentes.Ripetizioni
frequenti. /Repeticiones frecuentes.

Interaccdo em tempo real. Interaction en temps réel.
Interazioni in tempo realé Interaccion en tiempo real.

Exclamacgbes frequentes/ Exclamations fréquentes/
Esclamazioni frequenti.Exclamaciones frecuentes.

Incoeréncias ao nivel da organizacdo textuaicohérences

au niveau de 'organisation textuellelncoerenze a livello di

organizzazione testuale.lMcoherencias en la organizacid
textual.

n

Uso pouco cuidado do cédigo linguistidoUtilisation peu

soignée du code linguistiqué.Uso poco curato del codic

linguistico. /Codigo linguistico poco cuidado.

e

Uso de simbolos para representar codigos verbaiara-
verbais./ Utilisation de symboles pour représenter les cg
verbaux et para-verbaux.Uso di simboli per rappresentd
codici verbali e paraverbali. Empleo de simbolos pal
representar codigos verbales y paraverbales.

des

Aproveitamento da expressividade dos recursosocpsfio
teclado./ Utilisation des moyens graphiques du clavier p
renforcer I'expressivité/ Uso delle risorse grafiche de
tastiera per aumentare I'espressivitApfovechamiento de |
expresividad de los recursos gréficos del teclado.

our
la
a

Uso de nicknames!/ Utilisation de surnoms/ Uso del
nickname. JUso de nick.

Uso de escrita fonéticAUtilisation de I'écriture phonétique.

/ Uso della scrittura fonéticaldso de escritura fonética.

Actividade 4/ Activité 4/ Attivita 4 / Actividad 4

Observa palavras Uteis para referir este tipo deuoicacdo. Organiza-as por linguas, tendo em

conta que muitas delas sdo comuns, dada a origefdfam de muito do vocabuléario

informatica / Observe les mots importants pour faire référenasedype de communication.

Organise-les par langues, en tenant compte queeultss mots sont communs aux différentes

langues, étant donné qu’ une grande partie du volzate informatique est d’origine anglaise.
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Osserva le parole usate in questo tipo de comubitaz Suddividile per lingua, tenendo
presente che molte di loro sono presenti in pigue) considerata I'origine anglofona di molti

termini del vocabolario informatico. @bserva palabras Utiles para denominar este tipo de

comunicacion. Organizalas por lenguas, teniendewnta que muchas de ellas son comunes

dado el origen angl6fono de gran parte del vocabalamformatico.

Comuns R _ A
Mots communs Espanhol Francés Italiano Portugués
Parole presenti a Espagnol Francais ltalien Portugais

pidl lingue Spagnolo Francese ltaliano Portoghese

Comunes Espatfiol Francés Italiano Portugués

teclear charlar taper tchatcherclare nickname  site kikear terop
tener operador usuario  servidor canal smileys imoticones

banir founder chattare téléecharggme  scaricare inlinea

Actividade 5/ Activité 5/ Attivita 5/ Actividad 5

Transcreve uma intervencdo emiranscris une intervention er: Indica un intervento in: /

Indica una intervencién en:

a) Portuguég Portugais/ PortoghesePortugués:

b) Espanhol Espagnol Spagnolo Espaiiol:

c) Francéd Francais/ Francese Francés:

d) Italiano/ Italien/ Italiano /ltaliano:

e) Portugués+Franc&dortugais+Francaisd Portoghesefrancese / Portugués+Francés:

f) Portugués+italianéPortugais+italien/ Potoghese+ltalianoRortugués+italiano

g) ltaliano+Francésltalien+Francais/ Italiano+Franceselfaliano+Francés

Actividade 6/ Activité 6/ Attivita 6 / Actividad 6

Alguns locutores recorrem a mais do que uma linggamesma intervencdo. Associa as

intervencdes sequintes as razdes que podem origstar comportamentd. Certains des
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locuteurs ont recours a plusieurs langues dans é&mm intervention. Associe les interventions,
données ci-dessous, aux raisons qui peuvent prevocg type de comportemeritAlcuni
partecipanti alla chat ricorrono a piu di una liaquello stesso intervento. Associa gli interventi

che seguono alle ragioni che possono produrre guasnportamento. Algunos locutores

recurren a mas de una lengua en la misma interéendhsocia las intervenciones siquientes a

las razones gue pueden originar este comportamiento

Razdes Raisond Ragioni /Razones Intervencdes Interventiond Interventi /
Intervenciones

Razdes ludicasRaisons ludiquesRagioni ludiche
Razones ludicas

Razbes afectivad Raisons affectived Ragioni
affettive /Razones afectivas

Ironia/ Ironie / Ironia /lronia

Para compreender o que foi dit€our comprendrg
ce qui a été dit ¥olonta di capire quello che é stato
detto /Para comprender lo gue se dijo

Para se fazer compreender pelos oufré®ur se
faire comprendre par les autre$ Farsi capire
dall’altro / Para hacerse comprender por el otro

N&o ha ragazzos???? Francais de souche nmaigl&s do coracéo
Ciao a tout le monde

Comer significa mangiare? Le BA est ledata association de la université

Actividade 7/ Activité 7/ Attivita 7 / Actividad 7

Nos chats, os locutores, ndo podendo recorrer taggantoacdes, olhares e outros elementos

nao-verbais e para-verbais com fins expressivagnpocom os multiplos recursos graficos do

teclado. Associa 0s recursos aos exemplos indicaddoans les chats, comme les interlocuteurs

ne peuvent pas avoir recours aux gestes, aux ititomg aux regards et a d’autres éléments
non-verbaux et para-verbaux dont le but est I'egpnété, ils jouent avec une multitude de
moyens graphiques issus du clavier. Associe leemsogux exemples indiquéd:In chat gli
interlocutori non possono ricorrere a gesti, inmwoae, sguardi ed altri elementi non-verbali e
paraverbali a scopo espressivo, quindi giocanoleamumerose risorsgrafiche della tastiera.

Associa le risorse agli esempi indicateEn los chats, al no poderse recurrir a gestos,

entonaciones, miradas vy otros elementos no verbalgasraverbales con fines expresivos, los
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locutores juegan con los multiples recursos gr&ickel teclado. Asocia los recursos a los

ejemplos indicados:

Recursos Moyens Risorse Recursos Exemplos Exempls / Esempi Ejemplos
Uso de maiusculadUtilisation de majuscule
/ Uso delle maiuscoleUso de mayusculas
Uso isolado de sinais de pontuacdaq
Utilisation isolée des signes de ponctuatign
Uso isolato dei segni di punteggiaturégo
aislado de signos de puntuacion
Repeticdo de sinais de pontua¢depétition
des signes de ponctuatidnRipetizione de
segni di punteggiaturaRepeticion de signgs
de puntuacién
Repeticdo de grafemagd Répétition de
graphémes / Ripetizione di grafemi
Repeticion de grafemas
Uso de smileys Utilisation de smiley¢ Uso
degli smile /lUso de emoticonos

[72)

TROPPO GRANDE!!M Beso em portugués die Beijo... :*
“QUEM VAI COMER AO BA?
“Nao ha ragazzos???????????? ? aadddeeuuusss
siiiiiiiiiiiiiiiiiii EEEEHHHH conseguimos!!!! Mangiare significa comer :)

Nunca estive em ltalia :(

Actividade 8/ Activité 8/ Attivita 8 / Actividad 8
Identifica_a funcdo expressiva dos recursos grafitilizados pelos chatantes, preenchendo a

tabela que se sequéldentifie la fonction expressive des moyens grapFsqutilisés par les

chateurs et remplis le tableau suivahidentifica la funzione espressiva delle risogsafiche

utilizzate da chi partecipa alla chat, completatadtabella./ Identifica la funcién expresiva de

los recursos graficos utilizados por los chateadamlenando la tabla siguiente.

Funcad Fonction/

Recurso¢ Moyens/ Risorse Recursos Exemplos/ Exempleg Funzioni /Euncion

Esempi Ejemplos

Mangiare significa
comer )

Uso de smileyg Utilisation de smiley$ Uso degli smile { Nunca estive em Italia
Uso de emoticonos (

k

Uso isolado de sinais de pontuagabtilisation isolée
des signes de ponctuationUso isolato dei segni di?

punteggiatura Uso aislado de signos de puntuacion

Uso de maiusculasUtilisation de majusculesUso dellel QUEM VAI COMER
maiuscule Uso de mayusculas AO BA?
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Repeticdo de grafemas Répétition de graphemeb| Aaddeeeeeuuuuuuusss
Ripetizione dei grafemiRepeticion de grafemas SS

Uso de maiusculas com repeticdo de sinais de pgaddia
Utilisation de majuscules avec répétition des sigde| TROPPO

ponctuation/ Uso delle maiuscule&on ripetizione dif GRANDE!!!!!
segni di punteggiatura MJso de mayudsculas can
repeticion de signos de puntuacion

Repeticdo de grafemas e de sinais de pontuacadaleom

maiusculas/ Répétition de graphémes et des signes

ponctuationa avec utilisation de majusculeRipetizione gfniEHﬂggsm
dei grafemi e di segni di punteggiatura con usdedef 9
maiuscule /Repeticion de grafemas y de signos|de

puntuacién con uso de mayusculas

Duvida Espanto Embaraco Tristeza Ensnsca

Cansaco Mudancas prosoddicas (acentuacao, eateaiténo) Alegria Afecto

Actividade 9/ Activité 9/ Attivita 9 / Actividad 9
Quando foi produzido este textd®uand est-ce que ce texte a été produiQuando e stato

prodotto questo testozCuando fue producido este texto?

De manh&/ Le matin ;/ La mattina; Por la mafiana

A hora de almoco/:A I'heure du déjeunery All'ora di pranzo ; /A la hora de comer;
A hora do lanche/A I'heure du godter;/ A merenda ; A la hora de merendar;

A noite./ Le soir. / La sera. Por la noche.

000D

Retira do excerto uma intervencdo gue localize ampb este chaf: Retire de I'extrait une

intervention qui localise dans le temps ce ch@icava dal brano un intervento che collochi nel

tempo questa chaf: Selecciona del fragmento una intervencion que loea¢ste chat en el

tiempo:

rd
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4.2- Sub-modulo-_Abordagem por_seguéncias Sous-module - Abordage par

séguence¢ Sub-modulo - Avanzamento per sequenzeSubmddulo - Abordaje

por secuencias

4.2.1- Sub-sequéncia 1: Entrada nos chat€Entrée dans les chatsEntrata in

chat / Entrada en los chats

Excerto do chat/ Extrait du chat:/ Frammento della chat: /Excerto do chat

csilvialdiz / dit / dice /dice chave? sei di Lione?

Corinnel diz je repose ma question : QUEL EST LE THEME DE DISION DE CETTE SESSION?
cassino2diz che lingua parli?

Viseupt diz OLA

froberta diz ciao, ma sei una ragazza?

smeloldiz O tema da dis**ssédo é os melhores e os pioresi@spde cada pais

Viseupt diz PORTUGUES

Roberta3diz Da dove vieni?

chave2diz Le théme n'est pas la **isine italienne?

csilvial diz tavirapt parli inglese?

froberta diz ma come, parlo con uno e poi va via??
Roberta3 diz Abbiamo cambiato!

Tavirapt diz QUEM VAI COMER AO BA?

Viseupt diz KEM PAGA O ALMOCO???

chave2diz Qu'est-ce que c'est : "AO BA"?

froberta diz comer significa mangiare?

smeloldiz O que h& de melhor em Franca?

Viseupt diz si

Guardapt diz Je ne parle Francais

santonella entra galanet

smeloldiz Mangiare significa comer :)

froberta diz cosa mangi solitamente?

chave2diz En France, le meilleur, c'est le camembert.
Lisboapt diz le BA est le bar de la associacion de la univérsit
smeloldiz Vamos falar sobre 0s nossos paises?

Guardapt diz Que fome !!!

santonelladiz ciao viseupt

MARILENAL has timed-out and has been removed fnersérver.
Tavirapt diz NAO

cassino2diz parli il francese

Guardapt diz Portugalo

cassino2diz parli il francese

froberta diz s**sate la mia ignoranza sulla vostra lingua,nmaeapiace il francese

Tw bstituiu a silaba “cu”, mal interpretadalpeequipa de manutencédo do servilét” remplace la syllabe
“cu” mal interprétée par I'équipe qui s'occupe daintien du serveur “**” sostituisce la sillaba “cu”, mal
interpretata da chi si occupa della manutenziohsatger /**” sustituyd a la silaba “cu”, mal interpretada jor el
equipo de mantenimiento del servidor
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Evorapt entra galanet

csilvialdiz in Italia il parmiggiano

Evorapt diz Ola

smeloldiz Em Portugal, o melhor é o Cozido a Portuguesa...
Coimbrapt diz Le BA c’est le bar academique

Corinnel diz SONO CORINNE POSSO CHATTARE CON CHAVE2?
chave2diz Tu peux Corinne.

smeloldiz E concordo com o Camembert dos Franceses: E nmiesmo)
cassino2diz ciao corinne cosa studi?

santonelladiz tavirapt de donde eres?

Cassinoldiz nessuno vuole parlare con me

MARILENAL entra galanet

csilvial diz guardapt io vivo in una citta piccola

Evorapt diz ola

smeloldiz Ciao, Cassino... Que pena!

Roberta3diz Ola

santonelladiz ola

csilvial diz evorapt ola tu parli italiano?

Portimaopt entra galanet

Corinnel diz SONO UNA RAGAZZA E TU?

froberta diz ola, qui in italia diciamo ciao

Evorapt diz ndo, n6s somos portuguesas

Guardapt diz Sou Portugés de gema

smeloldiz Em Portugal, dizemos OLA

Cassinoldiz anche io

Coimbrapt diz ou sont les francgais?!

Roberta3diz Ma parlate anche italiano?

santonelladiz hola tavirapt, yo soi antonella

csilvial diz chave2 lo so che I'argomento € la **cina ma pabsederti in che parte di Lione abiti?
cassino2diz anche io.che fai ?

Guardapt diz spageti ??

froberta diz ola Smelo,sei mai stato in Italia?

Coimbrapt saiu do chat

smeloldiz O que ha de bom em Itélia?

Portimaopt diz alo Nzinga!!!

Guardapt diz Que fome !!!

Evorapt diz entdo fala portugues!!!!

Corinnel diz PERCHe VIEUX MEC'

Guardapt diz vai uma spagetada ???

smeloldiz Froberta, ndo estive em italia mas sei um poudtati@no...
Nzingadiz Les Francgais sont la, méme si nous ne sommes!que 2
csilvial diz guardapt io studio francese e spagnolo e tu d¢fe fa
Guardapt diz quieres un hombre???

smeloldiz Entao, italianos, vamos falar de comida???
santonelladiz ciad cassinol con chi stai parlando

smeloldiz Enté&o, italianos, vamos falar de comida???
cassino2diz cosa studi?

PRIVATE MESSAGE from froberté va di parlare noi due? .
MARILENAL has timed-out and has been removed fnensérver.
csilvial diz guardapt io sono una ragazza italiana

chave2diz Expliquez a Corinne ce qu'est un "vieux mec"vsls plait.
Corinnel diz QUANTI ANNI HAI?

Guardapt diz oi!

smeloldiz Roberta, de que queres falar?
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chave2diz 51

csilvial diz guardapt tu cosa fai in Portogallo?

Guardapt diz qui squadra ?

cassino2diz he ami mangiare?

santonelladiz ciao chave2 sono Santonella.

Lisboapt has timed-out and has been removed frersehver.
Guardapt diz sou um actor

csilvial diz guardapt ti piace l'italia e il calcio italiano?
froberta diz mi spieghi cosa significa queres falar?

csilvial diz nzinga tu studi italiano?

Guardapt diz si, mi piace tuto

chaveZ2diz Oui Santonella, je te lis devant devant tout lende
Guardapt diz mi piace Rui Costa

MARILENAL entra galanet

csilvial diz nzinga ti piace l'italia?

cassino2diz sei fidanzata con un italiano?

csilvial diz guardapt ola dove sei?

Coimbrapt entra galanet

Guardapt diz naaaoooo!!!

smeloldiz Entdo, ndo vamos falar dos nossos paises?
Guardapt diz bene

csilvial diz chave2 che fai non rispondi?

Lisboapt entra galanet

santonella has timed-out and has been removedtierserver.
Guardapt diz bon journo, silvia

Portimaopt diz ola smelo... donde és?

froberta diz grazie evorapt

smeloldiz Que linguas aprendem na escola, italianos?
chave2diz Fala tu Smelo, de Portugal, que eu tanto gosto.

cassino2diz parli il francese?

froberta diz tedesco,francese e inglese.Tu?

csilvial diz guardapt como es il Portogallo?

Viseupt diz je parle francais

Guardapt diz vinho do Porto, muito bom

Portimaopt diz ola chave

Nzingadiz Quelqu'un veut parler en Portugais avec moi?
Evorapt has timed-out and has been removed froregheer.
froberta diz viseupt,moi aussi

chave2diz Oui, francais de souche, mais portugués de coracao
cassinoZdiz io parlo francese e tu?

sonia94 entra galanet

Guardapt diz oui

csilvial diz guardapt non capisco molto della tua lingua, paglese?
Guardapt diz comment vas tu ?

Viseupt diz nzinga fala portugués com a gente

Lisboapt diz je suis an portugais. O C La?

RECEIPT: Message for cassino2 has been Received.
Coimbrapt diz Nzinga tu peux parler portuguais
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Actividade 1/ Activité 1/ Attivita 1/ Actividad 1

Esta é a sequéncia inicial onde os sujeitos estady®l um primeiro contacto uns com 0S outros.

Transcreve enunciados em que os locutores pedeommiafdes/esclarecimentos sobre a

identidade do Outrad: Cet extrait est la séquence initiale dans laqukdkesujets établissent un

premier contact les uns avec les autres. Transdes énoncés dans lesquels les locuteurs
demandent des informations et des renseignement$identité de I'Autre :/ Questa € la
sequenza iniziale in cui i soggetti stabiliscono pimo contatto. Ricava enunciati in cui i

locutori chiedono informazioni/spiegazioni circadéntita dell’Altro: / Esta es la secuencia

inicial, en la que los sujetos establecen un primentacto los unos con los otros. Indica

enunciados en gque los interlocutores piden infoidra® aclaraciones sobre la identidad de
Otro:

Esclarecimentos acerca deRenseignements suf... Intervencdes Interventiond Interventi /
Spiegazioni su./.Aclaraciones acerca de... Intervenciones

Linguas faladasLangues parléekLingue parlate
Lenguas habladas

Proveniéncia / Provenance / Provenienza
Procedencia

Idade/ Age/ Eta /Edad

Sexo/ Sexd Sesso 5exo

Estudos/ocupacbes /  Etudes/occupation /
Studi/occupazioneEstudios/ocupacion

Preferéncias/gostos /  Préférences/godts /
Preferenze/gustiPreferencias/qustos

Actividade 2 /Activité 2/ Attivita 2 / Actividad 2

Transcreve enunciados em gue os locutores realizaactos de fala que se seqguehnanscris

des énoncés dans lesquels les locuteurs réalissradtes de parole suivaritRicava enunciati

in cui gli interlocutori realizzano le seguerftinzioni: / Indica enunciados en que los

interlocutores realizan los actos de habla sigugsnt

Actos de fald Actes de parolé Atti linguistici / Intervengdes Interventiond Interventi /
Actos de habla Intervenciones

Apresentar-se/ Se présenter/ Presentarsi
Presentarse

33



Cumprimentar /saud&iSaluer/ Salutare Saludos

Negociar temasNégocier les thémes de discussjon
/ Concordare i temi di discussionBlégociar temag

Pedir informac@es sobre a situacdo de comunicpgao
/ Demander des informations sur la situation |de
communication / Chiedere informazioni sulla
situazione di comunicazioneblicitar informacion
sobre |la situacién de comunicacion

Negociar as linguas de comunica¢@tégocier les
langues de communicatidnConcordare le lingue
di comunicazione /Negociar las lenguas de
comunicacion

Procurar interlocutores precisds Chercher des
interlocuteurs précig Cercare interlocutori precis
/ Buscar interlocutores concretos

Actividade 3/ Activité 3/ Attivita 3/ Actividad 3
Transcreve enunciados gque traduzem relacbes ddiviafade e de proximidade com/:

Transcris des énoncés qui manifestent des relat@ifectivité et de proximité avetidentifica

gli enunciati che definiscono rapporti affettesdi vicinanzacon :/ Identifica los enunciados que

reflejan relaciones de afectividad y de proximidaad:

As linguas/ Les langues/ Le
lingue /Las lenguas

As culturas/ Les cultures/ Le

culture /Las culturas

A situacdo de comunicacdd.a

situation de communicatiohLa
situazione di comunicazioneLa

situacion de comunicacion

Actividade 4/ Activité 4/ Attivita 4 / Actividad 4

Tem em conta uma das caracteristicas fundamermtaigtedtaccio emmhat o facto de se tratar de

uma conversa sincronica (em tempo real) mas n&specal, isto €, em gue os locutores ndo se

véem nem ouvem. Selecciona, no excerto, 3 intedenque decorrem desta caracteristica :

Prends en considération que I' une des caract@ngts fondamentales de l'interaction en chat
renvoie a une conversation synchronique (en teré@ mais non présentielle, c’est-a-dire, une
conversation dans laquelle les locuteurs ne sentoe ne s’entendent. Sélectionne, dans

I'extrait, 3 interventions qui mettent en évidewegte caractéristique/: Tieni presente una delle
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caratteristiche fondamentali dell’interazione irachsi tratta di una conversazione sincronica (in
tempo reale) ma non presenziale, ovvero i locutorn si vedono né si sentono. Seleziona,

all'interno del frammento, 3 interventi che sott@ano questa caratteristic&én en cuenta que

una de las caracteristicas fundamentales de laract@on en el chat es que se trata de una

Int. 1:
Int. 2:
Int. 3:

conversacion sincrénica (en tiempo real) pero nesgncial, es decir, los locutores no se ven ni

se oyen. Selecciona, en el fragmento, tres intefepAS que poseen esta caracteristica:

Actividade 5/ Activité 5/ Attivita 5/ Actividad 5
Nos exemplos que se seguem, identifica as razbespgdem justificar o elevado grau de

intercompreensao entre locutores que desconhedsmua dos outros, preenchendo o quadro:

Dans les exemples suivants, identifie les raisoms pgiissent justifier le niveau important
d’intercompréhension entre des locuteurs qui nenaissent pas la langue des autres et remplis
le tableau: / Individua le ragioni che giustificano l'alto gla di intercomprensione fra
interlocutori che non conoscono la lingua dell@ltscegli tra i seguenti esempidentifica las

razones que pueden justificar el elevado grado meréomprension entre locutores que

desconocen la lengua del otro en los ejemplos mues:

Exemplo 1:/ Exemple 1/ Esempio 1: /Ejemplo 1:

smelol dizo que ha de melhor em Franca?

Chave2 dizEn France, le meilleur, c’est le Camembert
csilvial dizin Italia il parmiggiano.

smelol dizem Portugal, o melhor é o Cozido a Portuguesa

Exemplo 2:/ Exemple 2/ Esempio 2: /Ejemplo 2:

csilvil diz Guardapt tu cosa fai in Portogallo?
Guardapt diz sou um actor

csilvial dizGuardapt ti piace I'ltalia e il calcio italiano?
Guardapt diz si, mi piace tuto (...) mi piace Rui Costa

Exemplo 3:/ Exemple 3 Esempio 3: /Ejemplo 3:

Corinnel diz SONO CORINNE POSSO CHATTARE CON CHAVE2?
Chave?2 dizTu peux Corinne.

Exemplo 4:/ Exemple 4/ Esempio 4: /Ejemplo 4:

smelol dizQue linguas aprendem na escola, italianos?
Froberta diz tedesco, francese e inglese. Tu?
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Viseupt dizje parle francais.

Exemplo 5:/ Exemple ¥ Esempio 5: /Ejemplo 5:

Corinnel dizQUANTI ANNI HAI?
Chave?2 diz51.

Exemplo 6:/ Exemple & Esempio 6: /Ejemplo 6:

Santonella dizola

Froberta diz ola, qui in Italia diciamo ciao
smelol dizem Portugal dizemos OLA
Cassinol dizanche io.

Ex. 1

Ex. 2

Ex. 3

Ex. 4

Ex. §

EXx. 6

Palavras transparentdsMots transparents
Parole trasparentiHalabras transparentes

Recurso a outras linguas conhecidBecours
a d’autres langues connuésRicorso ad altr

D

lingue conosciute Recurso a otras lenguas

conocidas

Recurso a outras linguagens Recours a
d’autres langage¢ Ricorso ad altri linguaggi
Recurso a otros lenguajes

~

Inferéncias contextuais / Inférences

contextuelles / Inferenze contestuali |/

Inferencias contextuales

Conhecimento do mundb Connaissance du
monde / Conoscenza del mondo
Conocimiento del mundo

Actividade 6/ Activité 6 / Attivita 6 / Actividad 6

Nas interaccdes plurilingues sao frequentes odgmas de comunicacao. Analisa a forma como

0s locutores resolvem esses problemas nas situgegemtes, preenchendo o quadiiiza a

ajuda 5 "Estratégias de interaccio verbal')Dans les interactions plurilingues, les problémes d

communication sont fréquents. Analyse la manier®omules locuteurs de résoudre les

probléemes dans les situations suivantes, et rengpliableau( tu peux utiliser 'appui 5'Stratégies

d’interaction verbale")/ Nelle interazioni plurilingue i problemi di comgazione sono frequenti.

Osserva come gli interlocutori risolvono questaotigh problema nelle seguenti situazioni e

completa il riquadro(utilizza I'help 5 "Strategie di interazione vereyl / En las interacciones

plurilingiles son frecuentes los problemas de cooaadn. Analiza la forma en que los

locutores resuelven esos problemas en las situasigiguientes rellenando el cuadigiliza la

ayuda 5 "Estrategias de interaccién verbal")
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Chave2diz Qu’est-ce c’est: “au BA™?
Lisboapt diz Le BA est le bar de la association de la université
Coimbrapt diz Le BA c’est le bar academique.
Tipo de problemal Type de probléeme/: Tipo di
problema: Tipo de problema:

Estratégia de solicitacdo de ajuddStratégie deg
sollicitation d’aide: / Strategia di richiesta di
aiuto: /Estrategia de peticion de ayuda:
Estratégia de ajudd:Stratégie d'aide’ Strategial
di aiuto: /Estrategia de ayuda

froberta diz Comer significa mangiare?
smelol dizmangiare significa comer :)

Tipo de problema/ Type de probléme/: Tipo di
problema: [Tipo de problema:

Estratégia de solicitacdo de ajudéeStratégie de
sollicitation d’aide: / Strategia di richiesta @
aiuto: /Estrategia de peticion de ayuda:
Estratégia de ajudd:Stratégie d’aide?/ Strategid

di aiuto: /Estrategia de ayuda

Actividade 7/ Activité 7/ Attivita 7 / Actividad 7

De forma a assequrar a sequéncia da conversacficeciSso gue os locutores controlem

constantemente a compreensdo do gue vai sendadedldassifica as estratégias utilizadas

pelos sujeitos com esta funcdo, completando 0 quadiza a ajuda 5 "Estratégias de interacg&o

verbal). / Afin d’assurer la séquence de conversation, il fgque les locuteurs contrélent
constamment la compréhension de ce qui est piadiéssifie les stratégies utilisées par les
sujets qui ont cette fonction et compléete le table@ peux utiliser 'appui 5« Stratégiesd’interaction
verbale ») / Per far si che la conversazione proceda, € sadeshe gli interlocutori si assicurino
in ogni momento che cido che scrivono viene compré&dassifica le strategie utilizzate dai
partecipanti con questa funzione, inserendole igeladro (utilizza I'nelp 5 "Strategie di interazione

verbale") / Con el fin de asequrar la secuencia de la convedsaes preciso que los locutores

controlen constantemente la comprensién de lo gugastecleanddClasifica las estrategias

utilizadas por los sujetos con esta funcidn conapleéd el cuadrdutiliza la ayuda 5 "Estrategias de

interaccién verbal™)

Estratégiag Stratégies Strategie /

Interaccded Interactions/ Interventi /interacciones Estratedias

Le théme n’est pas la cuisine italienne ?

ola, qui in Italia diciamo ciao

Expliguez a Corinne ce qu'est un « vieux mec $yvgis plait.

mi spieghi cosa significa queres falar ?

Chave?2 che fai non rispondi
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Actividade 8/ Activité 8/ Attivita 8 / Actividad 8

Em varias situacdes, o0s locutores nao consequeagramtse na interaccao. Transcreve

intervencdes de/ Dans plusieurs situations, les locuteurs n'arrivggds a s'intégrer dans

I'interaction. Transcris des interventions de :In varie situazioni i locutori non riescono a

partecipare all'interazionelndividua nel brano interventi dif En algunas situaciones, los

locutores no consiguen integrarse en la interacciBn el fragmento seleccionado, identifica

intervenciones de:

Abandono involuntario / Abandon
involontaire / Abbandono involontario
Abandono involuntario

Solicitacdo de ajuda sem resposta
Sollicitation d’aide sans répongeRichiestal
di aiuto senza risposta %olicitacion de
ayuda sin respuesta

AtribuicBo de palavra sem respostal
Attribution de la parole sans réponge
Cessione della parola senza risposta /
Atribucién de palabra sin respuesta

Actividade 9/ Activité 9/ Attivita 9 / Actividad 9

Uma das formas gue os locutores utilizam parareagalificuldades de comunicacdo é o recurso

a uma linqgua franca. ldentifica uma intervencaogem® seja solicitado tal recursé Une des

fagons qu’ont les locuteurs d’éviter les difficgltde communication est le recours a une langue
franca. Identifie une intervention ou ce recours@sdent :/ Una delle strategie utilizzate dagli
interlocutori per evitare difficolta di comunicam® € il ricorso ad una lingua franca. Identifica
un intervento nel quale I'interlocutore vuole w#are una lingua non romanoforidJna de las

formas que los locutores utilizan para evitar lafcdltades de comunicacion es el recurso a

una lengqua franca. Identifica una intervencién amue el interlocutor solicite tal recurso:

rd

Actividade 10/ Activité 10/ Attivita 10 / Actividad 10

Ao longo desta sequéncia, os locutores revelanadentie conhecer ou dar a conhecer aspectos

da cultura dos seus paises. ldentifica 3 enuncianpgque esta vontade se manifesgt&out au

long de cette séquence, les locuteurs manifestantié de connaitre ou de faire connaitre des
aspects culturels de leur pays. Identifie 3 énortass lesquels cette envie est manifestda :

guesta sequenza gli interlocutori esprimono il diersd di conoscere o di far conoscere aspetti
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della cultura dei loro paesi. Identifica 3 enurnidiattui questo desiderio viene manifestata:lb

largo de esta secuencia, los locutores manifiedéawoluntad de conocer o dar a conocer

aspectos de la cultura de sus paises. ldentifiea #nunciados en los gue se manifieste esta

voluntad:

En. 1:
En. 2:
En. 3:

Preenche o quadro, retirando do texto os elementtgais solicitados. Remplis le tableau en

retirant du texte les éléments culturels demanfi&ompleta la tabella ricavando dal testo gli
elementi culturali richiesti/ Rellena el cuadro, desplazando del texto los eléwseculturales

solicitados.

Franca / France /

AlusGes_gastronomical| £ -0t Erancia

Allusions . Italia / Italie / Italia /
gastronomiques / ,

- . Italia
Allusioni gastronomichg
/ Alusiones Portugal/ Portugal /

. .~ | Portogallo /
gastronémicas 9
Portugal

Franca / France /
Alusdes geograficas/ | Francia Francia
Allusions géographiquesitalia / Italie / Italia /
/ Allusioni geografich / Italia

Alusiones geograficas | Portugal/ Portugal /
Portogallo /
Portugal

Actividade 11/ Activité 11/ Attivita 11 / Actividad 11

Nas conversacdes em chat, sobrepdem-se variasrsasvearalelas. Propomos-te sequir o

percurso de algumas delas, a partir da interveigaml. Selecciona, pelo menos, uma das

sequéncias e sublinha no excerto o encadeamentmtdagencdes/ Dans les discussions en

chat, plusieurs conversations paralleles se supgzpt Nous te proposons de suivre le parcours
de quelques unes d’entre elles, a partir de l'imtattion initiale. Sélectionne, au moins, une des
séquences et souligne dans I'extrait I'enchainerdestinterventiond In chat si sovrappongono
piu conversazioni parallele in interventi lontara toro. Ti proponiamo di seguire il percorso di
alcune di loro, a partire dell'intervento inizial&eleziona almeno una delle sequenze e
sottolinea, all’interno del frammento, la corretsaccessione degli interventi. En las

conversaciones de chat se superponen varias caoiern2s paralelas en intervenciones no
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adyacentesTe proponemos sequir el transcurso de algunas lds alpartir de la intervencion

inicial. Selecciona al menos una de las secuen&asubraya, en el fragmento, el

encadenamiento de las intervenciones.

» Intervencdo inicial da sequéncia 1 Intervention initiale de la séquence 1 Intervento
iniziale sequenza 1 Intervencion inicial secuencia 1Cassino2 dizche lingua parli?

» Intervencdo inicial da sequéncia 2 Intervention initiale de la séquence 2 Intervento
iniziale sequenza 2 Intervencién inicial secuencia 2Tavirapt diz QUEM VAI COMER
AO BA?

» Intervencdo inicial da sequéncia 3 Intervention initiale de la séquence BIntervento
iniziale sequenza 3/ntervencién inicial secuencia Iorinnel diz je repose ma question:
QUEL EST LE THEME DE DISCUSSION DE CETTE SESSION?

Qual o tema privilegiado das sequéncie@rel est le théeme privilégié des séquenca&d@al e il

tema principale delle sequenzeZlal es el tema privilegiado de las secuencias?

Seq. 1

Seq. 2

Seq. 3
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4.2.2- Sub-sequéncia 2;_Despedida do_grupo pgtLe groupe ptdit au revoir/

Congedo del gruppo pt Despedida del grupo pt

Excerto do chat/ Extrait du chat/ Frammento della chat: /Excerto do chat

chave?2 has timed-out and has been removed frosetiver.
Setubalpt saiu do chat
Viseupt diz adeus pessoal

Guardapt diz arriverdeti, que a fome € maior do que a vontadedar
Portimaopt diz EU REVOIR

smeloldiz Parece que alguns portugueses vdo embora...
Guardapt diz aadddeeuuusss

smeloldiz Digam xau a todos...

Cassinol saiu do chat

Portimaopt saiu do chat

Viseupt diz

Evorapt saiu do chat

Actividade 1/ Activité 1/ Attivita 1 / Actividad 1

Nesta sequéncia, quem abandona o ch&t@ns cette séquence, qui abandonne le chdtf

guesta sequenza, chi abbandona la cHatPesta secuencia, ¢,quién abandona el chat?

Os portugueses Les Portugais/ | portoghesi; Los portugueses
Os italianos/ Les Italiens/ Gli italiani; / Los italianos

Os francesed Les Francais/ | francesi; Los franceses

Os espanhdid Les Espagnold Gli spagnoli. Los espafioles

| iy Wy )

Actividade 2/ Activité 2/ Attivita 2 / Actividad 2

Por que motivo estes chatantes abandonam o c¢h&@ur quelles raisons ces chateurs

abandonnent le chat?Per quale motivo i partecipanti abbandonancktz /¢ Por gué motivo

abandonan estos usuarios el chat?

0 Estdo cansados de tecladls sont fatigués de pianoter/ Sono stanchi di scrivere;Hstan
cansados de teclear;

0 Estdo desiludidog;lls sont décus/ Sono delusi; Estan aburridos;

o Na&o gostam dos outros chatantes n’aiment pas les autres chateprsGli altri partecipanti
non sono simpdatico;Mo les gustan los otros usuarios del chat;

o Esta na hora de almocbC'est I'heure du déjeunert E l'ora di pranzo; Es la hora de la
comida;

o Na&o sdo capazes de comunicar neste chat plurilingjsene sont pas capables de communiq
dans ce chat plurilingu€.Non sono in grado di comunicare in questa chatlingue. /No son
capaces de comunicar en este chat plurilingle.
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Actividade 3/ Activité 3/ Attivita 3 / Actividad 3
Tendo em conta 0s recursos que o teclado colodgspagitdo dos utilizadores, associa-os aos

exemplos que a seqguir te indicamo€En tenant compte des moyens que le clavier met a la

disposition des utilisateurs, associe-les aux exesmpue nous t'indiquons en suivahBrendi in
considerazione le risorse che la tastiera mettismosizione degli utenti e associale agli esempi

che ti indichiamo di seguito:Ten en cuenta los recursos que el teclado ponegosdicion de

los usuarios y asocialos a los ejemplos que a poatidn te indicamos:

Recursog Moyeng Risorse Recursos Exemplos Exempleg Esempi Ejemplos
Uso de maiusculas Utilisation de majuscules
Uso di maiuscole Empleo de mayusculas
Repeticdo de sinais de pontua¢@epétition des
signes de ponctuatiohRipetizione dei segni d
punteggiatura / Repeticion de signos de
puntuacion
Repeticdo de grafemafképétition de graphemes
/ Ripetizione di grafemi Repeticién de grafema
Uso de smileyg Utilisation de smileys Uso di
smile /Uso de emoticonos

[72)

Ciao a tutitin CIAU A TOUT LE MONDE!!!I NOUS VA A MANGERI!IN
EU REVOIR aadddeeuuusss ®

Actividade 4/ Activité 4/ Attivita 4 / Actividad 4
Estes interlocutores utilizam a linqua dos resgptaticipantes romanéfonos para se fazerem

entender. Transcrevas férmulas de despedida das diferentes lingudzadfls. / Ces

interlocuteurs utilisent la langue des autres papants romanophones pour se faire
comprendre. Transcris les expressions pour direeawir dans les différentes langues utilisées.
/ Questi interlocutori utilizzano la lingua deglira partecipanti romanofoni per farsi capire.
Identifica, inserendole nel riquadro, le formule aingedo appartenenti alle diverse lingue

utilizzate, in questo caso, dai lusofonEgtos interlocutores utilizan la lengua de los aetes

participantes romandfonos para hacerse entendemtifica e inserta en el cuadro las féormulas

de despedida de las diferentes lenquas utilizadas.

Formulas de despedid&ormules de dire au
revoir / Formule di congedoFormulas de
despedida

Lingua/ Langue/ Lingua /Lengua

ltaliano/ Italien / Italiano /ltaliano

Francéd Francais/ Francese Francés

Castelhand Espagnol Spagnolo Castellano

Portuguég Portugais/ PortoghesePortugués
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Actividade 5/ Activité 5/ Attivita 5/ Actividad 5

Atenta na forma como o0s chatantes se despedem aras linquas. Parece-te que estdo

preocupados com a correccao dos enunciadOgBerve la fagon dont les chateurs se disent au

revoir dans les différentes langues.Te semblegtrills sont préoccupés avec la correction des
enoncés? Osserva come si congedano i partecipanti abé célle diverse lingue. Ti sembrano

preoccupati per la correttezza degli enunciatbserva como se despiden los chateadores en

las diferentes lenguas. ¢, Te parece que estan ppados por la correccidn de los enunciados?

o Sim/Oui/ Si/Si
0 Na&o/Non/ No/No.

Por que achas que a correccdo linguistica ndo é prewcupacao para estes chatantes?

Pourquoi penses-tu que la correction linguistiqieshpas une préocupation pour ces chateurs?
| Perche pensi che la correttezza linguistica narus problema per chi partecipa alla chat? /

¢J.Por qué crees gue la correccion linguistica ncoprga a estos chateadores?

0 Porgque o mais importante é fazer-se entender ragid;/ Parce que le plus important c’est
se faire comprendre rapidementPerché la cosa piu importante e farsi capipgddeamente; /
Porque lo mas importante es hacerse entender rapade;

0 Porque estdo a gozar com 0s outroBarce qu'ils se moquent des autrésfPerché stanng
scherzando; Porque estan para disfrutar con los otros;

o Porgue ndo tém consciéncia dos seus efré®rce qu’ils n'ont pas conscience de ledrs
erreurs; / Perché non sono consapevoli dei loro sbadgiprgue no son conscientes de gus
errores;

o Porgue ndo conhecem bem as linguas que utiliz&arce gqu'ils ne connaissent pas bien les
langues qu'ils utilisent/ Perché non conoscono bene le lingue che utilzzAPorque no
conocen bien las lenguas que utilizan.

Propomos-te corrigir os “erros” que o grupo “ptbmeteu nesta sequéncia, através do

preenchimento do quadré:Nous te proposons de corriger “les fautes” que l®upe pt a

commises, en remplissant le tableau ci-dessduB: proponiamo di correggere gli “sbagli” che

il gruppo “pt” ha commesso in questa sequenza compilando il niquadle proponemos

corregir los “errores” que el grupo “pt’comete en esta secuencia, rellenando el cuadro:

miﬁf.llbgg dsee;g;%iéj:“ Deveria estar./.On devr,ait avoir../ Dovrebbe essere... /
Deberia aparecer...
Ciao a tuti
NOUS VA A MANGER
Arriverdeti
EU REVOIR
CIAU

43



4.2.3- Sub-sequéncia 3:_A descoberta do OutroA la découverte de I'Autré

Alla scoperta dell’Altro / El descubrimiento del Otro

Excerto do chat/ Extrait du chat/ Frammento della chat: /Excerto do chat

santonelladiz / dit / dice /dicejjj
chave?2 entra galanet
froberta entra galanet
smeloldiz Parece que ninguém quer falar dos seus paises...
santonelladiz hola soy una chica espanola (sin ene)
chave2diz Au revoir et a la prochaine fois: mais c'est qiand
Cassinol entra galanet
froberta diz ciao caro francese
Coimbrapt has timed-out and has been removed fnenserver.
smeloldiz Vamos falar um pouco com a chica espanhola?
chaveZ2diz Qui est I'espagnole?
smeloldiz Vamos combinar outra conversa?
santonelladiz quienes sois?
froberta diz mi piacerebbe falar qual**no
smeloldiz A espanhola é Santonella...
smeloldiz Quando nos encontramos?
Lisboapt has timed-out and has been removed frersehver.
Tavirapt saiu do chat
santonelladiz la verdad es que prefiero hablar en publico
smeloldiz Entdo vamos falar uns com os outros...

csilvial entra galanet
santonelladiz soy de Madrid
smeloldiz Sou de Aveiro...
froberta diz ola nzinga, non ho mai parlato con te!
chave2diz Tout le monde aime Madrid
csilvialdiz je constate gqu'il y a peu de francais : pourqqgai?/eut dis**ter avec moi?
MARILENAL has timed-out and has been removed fhersdrver.
Cassinoldiz tambien mi profesora es de Madrid
smeloldiz Sim é verdade, Madrid é muito bonito...
santonelladiz A mi en realidad me gusta mas Roma...
smeloldiz J& visitaram Portugal?
Nzingadiz C'est vrai. Peux-tu me rappeler d'ou tu viens?
Cassinoldiz has estado en Roma?
froberta diz sono di Cassino, e tu?
PRIVATE MESSAGE from csilvialle ne connais pas Aveiro : comment est la ville? .
smeloldiz Nunca estive em Italia :(
sonia94 has timed-out and has been removed fromsetiver.
Cassinoldiz yo fui a Barcelona hace tres anos
santonelladiz Si he estado muchas veces, me gustaria vivir ahi
Nzingadiz Oui, nous ne sommes que 2 Francais, mais ondation peut!
Nzingadiz Je suis de Lyon
smeloldiz Aveiro € uma cidade perto do mar, na regido deaBsgforal... Compreendem?
csilvial diz I'important c'est de communiquer avec les autres..
Cassinoldiz qué de gusta en parti**lar?
csilvialdiz je suis a Cassino...
froberta diz lo sono stata a Lille per cinque mesi
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santonelladiz tengo que marcharme, pero vuelvo pronto. Un beso
santonelladiz como se dice beso en portugues?

smeloldiz Mesmo se a comunicacgdo é dificil, numa situac&tadecom muita gente a falar ao mesmo
tempo...

chave2diz Beijo

smeloldiz Beso em portugués diz-se Beijo... : *

santonelladiz que bonito. Me gustaria saber portugues...

froberta saiu do chat

froberta entra galanet

smeloldiz Portugués ndo é dificil, sobretudo para quemba sapanhol...
Cassinoldiz alguien habla espanol?

froberta diz sono italiana!

smeloldiz Eu falo Portugués...

santonelladiz estuve este verano en Porto y entendia casi todo
santonelladiz hablar es un poco mas dificil...

froberta diz ma percaso sei nella stessa sala?

smeloldiz E hd quem diga que o acento (sotaque) do Poifeci. d
smeloldiz Bom, vou sair :(

santonelladiz a mi me parecio bonito, casi tanto como la ciudad
smeloldiz Quem fica?

smeloldiz O Porto € mesmo muito bonito...

santonelladiz me voy yo tambien, hasta luego

froberta diz Beh,un saluto particolare a Nzinga che é di Lyan®melo che fa il fugace e a Cassinol che
si**ramente é qui. Ciaoo00!

chave2diz A bientdt, je retourne dans la vraie vie.

smeloldiz Adeus... Gostei muito de teclar com todos...

Cassinoldiz me voy, adios!

smeloldiz Beijos e abracos para todos os intervenientes...

froberta diz abracos

smeloldiz Se quiserem, combienm mais conversas... Podemogedtpr este espaco...
smeloldiz Visitem Portugal e sobretudo Aveiro...

froberta diz ciao nzinga,alla prossima!

Cassinoldiz come & AVEIRO'

Cassinoldiz ?

santonella has timed-out and has been removedtherserver.

chave2 has timed-out and has been removed frosetiver.

smeloldiz E muito bonita e acolhedora... A especialidadérgaémica € o peixe e o doce favorito
chama-se "Ovos moles"...

Nzinga saiu do chat

smeloldiz Hasta la vista...

Cassinoldiz COME SONO GLI OVOS MOLES?

Cassinoldiz come si **cinano?

smeloldiz S&o doces tipicos feitos com ovos e agucar, quees@lidos em barricas, pipos ou em forma
de barcos, buzios...

Cassinoldiz come si **cinano?

smeloldiz O que quer dizer CINANO?

Cassinoldiz **cinano

Cassinoldiz **....

Corinnel has timed-out and has been removed fremséahver.

csilvial has timed-out and has been removed frenséhnver.

froberta has timed-out and has been removed frensdhnver.

smeloldiz ???

Cassinoldiz non posso scrivere quelle due lettere
Cassinoldiz cocinar

smeloldiz Porqué?
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Cassinoldiz como se cocinan?
Cassinoldiz queria saber como se cocinan los ovos moles
smeloldiz Xau... Beijos :* Tenho que sair.... Depois voltanacfalar dos ovos moles...

Actividade 1/ Activité 1 / Attivita 1 / Actividad 1

Transcreve 0s enunciados que traduzem relacbededBvidade e de proximidade com:

Transcris les énoncés qui expriment des relaticaSetttivité et de proximité ave¢:ldentifica,
inserendoli nel riquadro, gli enunciati che espmmaoapporti d’affetto e di vicinanzeom: /

Identifica e inserta en el cuadro los enunciadog geflejan relaciones de afectividad y de

proximidad con:

As linguad Les langueg Le
lingue /Las lenguas

As culturas/ Les cultures/ Le
culture /Las culturas

A situacdo de comunicacdd. a
situation de communicatioh La
situazione di comunicazioneLa
situacién de comunicacion

Actividade 2/ Activité 2/ Attivita 2 / Actividad 2

Tem em conta uma das caracteristicas fundamermtaitedaccio emmhat o facto de se tratar de

uma conversa virtual. Transcreve 2 intervencOesdmgerram desta caracteristi¢d®rends en

considération que l'une des caractéristiques fonelatales de l'interaction en chat est la
conversation virtuelle. Transcris 2 interventions goulignent cette caractéristiqueRifletti su
una delle caratteristiche fondamentali dell'intévae in chat: si tratta di una conversazione
virtuale. All'interno del frammento, seleziona 2drventi che sottolineano questa caratteristica: /

Ten en cuenta una de las caracteristicas fundanentie la interaccidn en un chat: de hecho se

trata de una conversa virtual. Selecciona, en agfinento, dos intervenciones gue derivan de

esta caracteristica:

Int. 1:
Int. 2:
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Actividade 3/ Activité 3/ Attivita 3 / Actividad 3

Nos exemplos que se seguem, indica as razfes ailempustificar o elevado grau de

intercompreensao entre locutores que desconhecdngwa do Outro:/ Dans les exemples

suivants, identifie les raisons qui puissent jigstife niveau important d’'intercompréhension

entre des locuteurs qui ne connaissent pas la lardpil’ Autre:/ Negli esempi che seguono,

indica le ragioni che possono giustificare l'alt@do di intercomprensione tra parlanti che non
conoscono la lingua dell’Altro/ En los ejemplos siguientes, indica las razones musden

justificar el elevado grado de intercomprensidonrenbcutores que desconocen la lengua del
Otro:

Exemplo 1:/ Exemplel/ Esempio 1: /Ejemplo 1:

santonella diztengo que marcharme, pero vuelvo pronto. Un beso
santonella dizcomo si dice beso en portugues?
smelol dizBeso em portugués diz-se Beijo... :*

Exemplo 2:/ Exemple 2/ Esempio 2: /Ejemplo 2:

santonella dizsoy de Madrid

smelol dizSou de Aveiro...

Chaves2 dizTout le monde aime Madrid

Cassinol diztambien mi professora es de Madrid
Santonella dizA mi en realidad me gusta mas Roma...

Exemplo 3:/ Exemple 3 Esempio 3: /Ejemplo 3:

Cassinol dizalguien habla espanol?
froberta diz sono italiana
smelol dizEu falo Portugués...

Exemplo 4:/ Exemple 4/ Esempio 4: /Ejemplo 4:

smelol dizBom, vou sair :(

santonella dizme voy yo tambien, hasta luego.

Chave2 dizA bientdt, je retourne dans la vraie vie.
smelol dizAdeus... Gostei muito de teclar com todos...
Cassinol dizme voy, adios!

smelol dizhasta la vista

Exemplo 5:/ Exemple 5 Esempio 5: /Ejemplo 5:

smelol dizVisitem Portugal e sobretudo Aveiro...

Cassinol dizcome & Aveiro

smelol dizE muito bonita e acolhedora... A especialidaddrgaémica é o peixe e o doce favorito
chama-se “Ovos Moles”..

Cassinol dizCOME SONO GLI OVOS MOLES?
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smelol dizsao doces tipicos feitos com ovos e acucar, queesi@idos em barricas, pipos ou em formas
de barcos, buzios...
Cassinol dizCome si ** cinano?

Exemplo 6:/ Exemple & Esempio 6: /Ejemplo 6:

smelol dizE h& quem diga que o acento (sotaque) do Poifecit.d
santonella diza mi me parecio bonito, casi tanto como la ciudad
smelol dizO Porto € mesmo muito bonito.

Ex. 1 Ex. 2 Ex. 3 Ex. 4 Ex. 5 EXx. 6

Palavras transparentésMots transparents
Parole trasparentiHalabras transparentes

Recurso a outras linguas conheciti&scours
a d’autres langues connuésRicorso ad altr
lingue conosciute Recurso a otras lenguas
conocidas

D

Recurso a outras linguagens Recours a
d’autres langage¢ Ricorso ad altri linguaggi
Recurso a otros lenguajes

~

Inferéncias contextuais / Inférences
contextuelles / Inferenze contestuali |/
Inferencias contextuales

Conhecimento do mundb Connaissance du
monde / Conoscenza del mondo |/
Conocimiento del mundo

Actividade 4/ Activité 4/ Attivita 4 / Actividad 4
Nas interaccdes plurilingues sao frequentes odgn@s de comunicacao. Analisa a forma como

0s locutores resolvem esses problemas nas situgegemtes, preenchendo o quadiiiza a

ajuda 5 "Estratégias de interaccio verbaf)Dans les interactions plurilingues, les problémes d

communication sont fréquents. Analyse la manier®omules locuteurs de résoudre les
probléemes dans les situations suivantes, et renipliableau fu peux utiliser I'appui 5« Stratégies
d’interaction verbale »)Y Nelle interazioni plurilingue i problemi di comigazione sono frequenti.
Osserva come gli interlocutori risolvono questaotigh problema nelle seguenti situazioni e

completa il riquadro(utilizza I'help 5 "Strategie di interazione vereyl / En las interacciones

plurilingiles son frecuentes los problemas de cooaadn. Analiza la forma en que los

locutores resuelven esos problemas en las situasisiguientes rellenando el cuadtgiliza la

ayuda 5 "Estrategias de interaccién verbal")
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Cassinoldiz COME SONO GLI OVOS MOLES
Cassinol dizcomo si **cinano

smelol dizCinano?

Cassinol diznon posso scrivere quelle due lettere
Cassinol dizcocinar

Tipo de problema Type de problemé Tipo di

problema /Tipo de problema:

Estratégia de solicitacdo de ajubi&tratégie de

sollicitation d'aide/ Strategia di richiesta di aiutg /

Estrategia de peticién de ayuda:

Estratégia de ajudaStratégie d'aidé¢ Strategia d

aiuto /Estrategia de ayuda

satonelladiz tengo que marcharme, pero vuelvo pronto. Un beso.
santonella dizcomo se dice beso en portugues?

Chaves2 dizBeijo

smelol dizBeso en portugués diz-se Beijo... :*

santonella dizque bonito. Me gustaria saber portugues...

Tipo de problemd Type de problémeé Tipo di

problema [Tipo de problema

Estratégia de solicitacdo de ajuli&tratégie de

sollicitation d'aide/ Strategia di richiesta di aiutq /

Estrategia de peticion de ayuda:

Estratégia de ajudaStratégie d'aid¢ Strategia d

aiuto /Estrategia de ayuda

Actividade 5/ Activité 5/ Attivita 5 /Actividad 5

De forma a assequrar a sequéncia da conversacficeciSso gue os locutores controlem

constantemente a compreensdo do gue vai sendddedldassifica as estratégias utilizadas

pelos sujeitos com esta funcdo, inserindo-as narquatiliza a ajuda 5 "Estratégias de interacg&o

verbaly / Afin d’assurer la séquence de conversation, il fque les locuteurs contrélent
constamment la compréhension de ce qui est piadéssifie les stratégies utilisées par les
sujets qui ont cette fonction et insére-les dangaldeau (tu peux utiliser 'appui 5« Stratégies
d’interaction verbale ») Per far si che la conversazione proceda, € retesshe gli interlocutori
siano sicuri che cio che scrivono viene compresiasgifica, inserendole nel riquadro, le
strategie utilizzate a questo scopo dai partecigatiiizza I'help 5 "Strategie di interazione vere3t /

Con el fin de asequrar la secuencia de la convedsaes preciso que los locutores controlen
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constantemente la comprensidn de lo que se vaatadibe Clasifica las estrategias utilizadas por

los sujetos con esta funcidn, insertdndolas eruatm (utiliza la ayuda 5 "Estrategias de interaccion

verbal")

Estratégiag Stratégies Strategie /

Intervencdes nterventions Interventi /Intervenciones Estrateqgias

Parece que ninguém quer falar dos seus paises

Peux-tu me rappeler d’ou tu viens?

Aveiro € uma cidade perto do mar, na regido daaBstoral...
Compreendem?

O que quer dizer CINANO?

Actividade 6/ Activité 6/ Attivita 6 / Actividad 6

Em varias situacdes, os locutores ndo consegqueggramse na interaccdo. Transcreve

intervencdes del Dans plusieurs situations, les locuteurs n’arrivgzgds a s'intégrer dans

I'interaction. Transcris des interventions déln varie situazioni gli interlocutori non rigsno a
partecipare all'interazione. Seleziona ed inserisel riquadro interventi di: En_algunas

situaciones, los locutores no consiguen integransda interaccion. Selecciona en el fragmento

e inserta en el cuadro intervenciones de:

Abandono _involuntario / Abandon
involontaire/ Abbandono involontario
Abandono involuntario

Solicitacao de informacagem resposta
Sollicitation d’'information sans réponse
/ Richiesta di informazione senra
risposta /Peticion de informacién sin
respuesta

Abandono  voluntario / Abandon
volontaire / Abbandono volontario
Abandono voluntario

Actividade 7/ Activité 7/ Attivita 7 / Actividad 7
Ao longo desta sequéncia, os locutores revelanadentie conhecer ou dar a conhecer aspectos

da cultura dos seus paises. Selecciona 3 enuncadosie esta vontade se manifesfieout au

long de cette séquence, les locuteurs manifestantié de connaitre ou de faire connaitre des
aspects culturels de leur pays. Identifie 3 énonlzdss lesquels cette envie est manifestdéel
corso di questa sequenza gli interlocutori esprimibrdesiderio di conoscere o far conoscere
aspetti della cultura dei loro paesi. Selezionauneiati in cui manifesta questo desiderié: lb
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largo de esta secuencia, los locutores manifiestaa voluntad de conocer o dar a conocer

aspectos de la cultura de sus paises. SelecciemaiBciados en gue se muestre esta intencién:

En.l1:

En. 2:

En. 3:

Actividade 8/ Activité 8/ Attivita 8 /Actividad 8
santonella diz “Estuve este verano en Porto y entdia casi todo”.

Que razbdes podem justificar esta afirmacdo de Sald®/ Quelles raisons peuvent justifier

laffirmation de Santonella?/ Quali ragioni possono giustificare quest’affemoae di

Santonella? £ Qué razones pueden justificar esta afirmacionatedella?

~

o Proximidade das duas lingudsProximité des deux langueé;Prossimita delle due lingue;
Proximidad entre las dos lenguas;

O Ter estudado portuguésPour avoir étudié le portugaid;L’aver studiato portogheseHaber
estudiado portugués;

o Ter familiares em Portugal; Pour avoir de la famille au Portugall L'avere familiari in
Portogallo; /Tener familiares en Portugal;

0 Predisposicdo afectiyvd Prédisposition affectivel Predisposizione affettiva;Rredisposicion
afectiva;

0 Ver muita televisdo em portuguéarce qu'il regarde beaucoup la télévision en pgsis./
Vedere di frequente la televisione in portoghes&r/mucha television en portugués.

santonella diz “Hablar es un poco mas dificil...”.

O _que pode ter levado Santonella a dizer isto”Qu’est-ce qui a pu pousser

Santonella a dire cela? Che cosa pud aver portato Santonella ad affermar

guesto? /;,Qué puede haber llevado Santonella a decir esto?

0 NA&o se sente a-vontade para falar numa lingua @meanhece bent;ll ne se sent pas a l'ais
pour parler une langue qu’il ne connait pas biéilNon si sente a proprio agio nel parlare in yna
lingua che non conosce bend&ld se siente a gusto para hablar en una lenguanguse conoce
bien;

o Nao simpatiza com 0s portuguesel;ne sympathise pas avec les portugaision simpatizza
con i portoghesi; No simpatiza con los portugueses;

o E mais facil compreender uma lingua do que usadbagst plus facile de comprendre une
langue que de l'utilisery E pit facile comprendere una lingua che parlarlgs/mas facil
comprender una lengua que usarla;

0 NA&o gosta de meter conversa com desconheditlasaime pas discuter avec des inconnls;
Non le piace iniziare una conversazione con persoarosciute; No le gusta conversar con
desconocidos;

0 Tem consciéncia de que as duas linguas sdo paesatadiferentes a varios niveif a
conscience que les deux langues se ressemblentjoialles sont différentes a plusieurs
niveaux / E consapevole del fatto che, pur essendo simitiue lingue divergono a vari livelli. |/
Es consciente de que las dos lenguas son paregatadiferentes en varios niveles.

1%
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Actividade 9/ Activité 9/ Attivita 9 / Actividad 9

Quem esteve/ndo esteve onde e como viveram essaiémgia? Completa o quadro com

informacdes sobre o0s locais em gue estes chatasteeram ou que ainda ndo tiveram

oportunidade de visitar e 0s sentimentos que esgagiéncias lhes despertaran@Qui est allé

ou pas allé et ou et comment ont-ils vécu cetteerexpce? Complete le tableau avec les
informations sur les lieux ou ces chateurs se gendus ou qu’ils n'ont pas encore eu
I'opportunité de visiter et les sentiments que egsriences ont suscitéChi ha vissuto questa
esperienza? Dove e come? Completa il riquadroenser i luoghi che i partecipanti alla chat
hanno visitato, o che ancora non conoscono, e hsazeni che queste esperienze hanno

suscitato in loro. £,Quién ha estado/no ha estado, donde y cOmo haowiga experiencia?

Completa el cuadro con informacion sobre los lugaga los que estos chateadores han estado o

que aun no han tenido oportunidad de visitar ydeatimientos que esas experiencias les han

despertado.

Quem?/ Conhece../ Nao conhece./.Ne
Qui?/ Chi? Connait.../ connait pas../ Non | Sentimento¢ Sentiment$ Sensazioni
/ ¢, Quién? Conosce... / conosce... No Sentimientos

Conoce... conoce...

Smelol
santonella
Cassino 1
Froberta
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Actividade 10/ Activité 10/ Attivita 10 /Actividad 10

Nas conversacdoes em chat, sobrepdem-se variasrsasvearalelas. Propomos-te sequir o

percurso de algumas delas, a partir da intervengéml. Selecciona, pelo menos, uma das

sequéncias e sublinha no excerto o encadeamentimtdagencdes! Dans les discussions en

chat, plusieurs conversations paralleles se supgpt Nous te proposons de suivre le parcours
de quelques unes d’entre elles, a partir de l'imtattion initiale. Sélectionne, au moins, une des
séquences et souligne dans l'extrait I'enchainemdes interventions / In chat si
sovrappongono piu conversazioni parallele in irgatv lontani tra loro.Ti proponiamo di
sequire il percorso di alcune di loro, a partir’idéervento iniziale. Seleziona almeno una delle
sequenze e sottolinea, all'interno del frammenio corretta successione degli intervenhtEn

las conversaciones de chat se superponen variagecssciones paralelas en intervenciones no

adyacentesTe proponemos sequir el transcurso de algunas lds al partir de la intervencion

inicial. Selecciona al menos una de las secuen@asubraya, en el fragmento, el

encadenamiento de las intervenciones:

» Intervencdo inicial da sequéncia 1 Intervention initiale de la séquence A Intervento
iniziale sequenza 1 /Intervencion inicial secuencia 1: Santonella diz tengo que
marcharme, pero vuelvo pronto. Un beso.

» Intervencdo inicial da sequéncia 2 Intervention initiale de la séquence 2 Intervento
iniziale sequenza 2 Intervencion inicial secuencia 2Santonella dizsoy de Madrid

» Intervencdo inicial da sequéncia 3 Intervention initiale de la séquence BIntervento
iniziale sequenza 3/Intervencién inicial secuencia 3smelol diz Visitem Portugal €
sobretudo Aveiro...

Qual o tema privilegiado das sequéncieQuel est le theme privilégié des séquende&d@al e il

tema principale delle sequenzeZhal es el tema privilegiado de las secuencias?

Seq. 1

Seq. 2

Seq. 3
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4.3- Sub-modulo - Perfil do chatante plurilingue ronandfono/ Sous-module —

Profil du chateur plurilingue romanophone/ Sub-modulo - Profilo del

partecipante romanofono alla chat plurilingue / Submédulo - Perfil _del

chateador plurilingiie romanéfono

Actividade 1/ Activité 1/ Attivita 1 / Actividad 1
Os interlocutores a sequir identificados mostrasamparticularmente dotados para a

comunicacdo romandfona em chat: Smelol, Santor@tderta e Nzinga. Escolhe um deles e

completa a ficha para observares a sua compet@hcibngue em accdo, com base no texto do

chat (atencdo: nem todas as caracteristicas podem senteadas) / Les interlocuteurs, identifiés en

suivant, se sont montrés particulierement doués ppeommunication romanophone en chat:
Smelo 1, Santonella; Froberta et Nzinga. Choisis Id’eux et compléte la fiche en t'appuyant
sur le texte du chat afin d’observer leur compétemmiurilingue en action(attention: les
caractéristiques peuvent ne pas étre toutes traiyédeSmelol, Santonella, Froberta e Nzinga si sono
mostrati particolarmente dotati riguardo la comanione romanofona in chat: scegli uno di loro
e completa la scheda per osservare la sua compgtendinguistica nella praticgttenzione: non

tutte le caratteristiche vengono fornité)Los interlocutores identificados a continuacidonnsestraron

particularmente capacitados para la comunicaciomemofona en un chat: Smelol, Santonella,

Froberta v Nzinga. Escoge uno de ellos yv complatdidha para observar su competencia

plurilingile en accidriatencién: no se proporcionan todas las caractérést).

* Nome/ Prénom/ Nome /Nombre ;

« |dade/ Age/ Eta /Edad :

e LM /LM /LM/ Lengua materna :

» LEs que afirma conhecérLE qu’il affirme connaitre/ LS che afferma di conoscerd.énguas
extranjeras que afirma conocer

 Linguas que afirma desconhe¢drangues qu'il affirme ne pas connaittdingue che afferma d
non conoscerel/enguas gue afirma desconocer:

* Linguas gque utilizd Languesqu'il utilise / Lingue che utilizza Lenguas que utiliza

~

» Locutores a quem se dirigeLocuteurs auxquels il se dirige Partecipanti a cui si rivolge
Locutores a los que se dirige

» Locutores a quem responfieocuteurs auxquels il réporfdPartecipanti a cui rispondd.écutores
a los que responde
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« Estratégias que utiliza para comuni@atiliza a ajuda 5 "Estratégias de interaccdo v&rbaStratégie
qu’il utilise pour communiqueftu peux utiliser I'appui 5 “Stratégies d’interactn verbale”)/ Strategie
che utilizza per comunicargitilizza I'help 5 "Strategie di interazione vere3l / Estrategias que
utiliza para comunicatutiliza la ayuda 5 "Estrategias de interaccién bal"):

» Exemplos de manifestacBes sécio-afectivas facéngads/ Exemples de manifestations soc|o-
affectives face aux langudsEsempi di manifestazioni socio-affettive di fteralle lingue /
Ejemplos de manifestaciones socio-afectivas reggelas lenguas

» Exemplos de manifestacdes socio-afectivas facaulsras/ Exemples de manifestations soc|o-
affectives face aux culturdsEsempi di manifestazioni socio-affettive di fteralle culture /
Ejemplos de manifestaciones socio-afectivas resgedds culturas

» Exemplos de manifesta¢cbes socio-afectivas face raumisacdo por chat Exemples dg
manifestations socio-affectives face a la commtioicaen chat Esempi di manifestazioni socid
affettive di fronte alla comunicazione in chatEjemplos de manifestaciones socio-afectiyas
respecto a la comunicacion por chat

Actividade 2/ Activité 2/ Attivita 2 / Actividad 2

Avalia o teu grau de familiaridade e de interess®m @ comunicacdo em chatltifiza a escala

crescente de 1 (nunca) a 3 (sempré)]Vérifie ton niveau de connaissance et d’intérét rptau

communication en chajUtilise une ponctuation croissante de 1 (jamaisp §toujours)]/ Valuta il tuo
livello di familiarita e interesse con la chattilizza una scala crescente da 1 (= mai) a 3gmme)] /

Evalia tu grado de familiaridad vy interés con lanaaicacion en un chafutiliza la escala

creciente de 1 (nunca) a 3 (siempte)]

Questdes./ Questions.../ Questione Cuestiones... 1123
Costumo participar em chats nacionaid’ai I'habitude de participer dans des chats
nationaux/ Di solito partecipo a chat nazionafuelo participar en chats nacionales
Costumo participar em chats estrangeird&i I'habitude de participer dans des chats
internationaux Di solito partecipo a chat stranier8uelo participar en chats extranjeras
Conheco os cdadigos e regras da comunicacao ent daatonnais les codes et les régles
de la communication en chAtConosco i codici e le regole della comunicazionehat /
Conozco los cédigos y reglas de la comunicaciéarechat

Conheco as metalinguagens da comunicacdo em chainiieys, os termos, ..[)Je
connais les métalangages de la communication en @ha smileys, les termes,./.
Conosco i metalinguaggi della comunicazione in dfggit smile, la terminologia...)
Conozco los metalenguajes de la comunicacién en(ldsgemoticonos, los términos, ..))
Para me divertir/y Pour me divertir/ Per divertirmi /Para
divertirme

Pelo prazer de comunicaPour le plaisir de communiquerPer
il gusto di comunicarelPor el placer de comunicar

Para obter informagdes Pour obtenir des informationg Per
ottenere informazioniPara obtener informacion
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Utilizo  os  chats

Para conhecer pessoasPour connaitre des personndsPer

nacionais / J'utilise
les chats nationaux
Utilizzo le chat

conoscere personePIara conocer personas

Para passar o temgdPour passer le temps Per passatempo
Para pasar el tempo

nazionali /Utilizo los
chats nacionales:

Para conversar com amigos virtuaizour discuter avec des am
virtuels / Per conversare con amici virtualPara conversar cor
amiqgos virtuales

Para conversar com amigos “da vida rdalPour discuter aved
des amis “de la vie réelle! Per conversare con amici “della v
reale” /Para conversar con amigos “de la vida real”

Para trocar opinifes sobre topicos precisBeur échanger des
opinions sur des thémes pré¢i®er scambiare opinioni su te
precisi /Para intercambiar opiniones sobre temas precisos

Para observar os outrb®our observer les autreSPer osservar
gli altri / Para observar a los otros

D

Para provocaf Pour provoquer/ Per provocarePara provocar

Outro/ Autre/ Altro / Otro:

Para treinar/aprender outras linguAsPour m’entrainer et
apprendre d’autres langugsPer praticare/imparare altre lingu
Para practicar/aprender otras lenguas

4]

Para conhecer outras culturd3our connaitre d’autres culturds
Per conoscere altre culturP@ra conocer otras culturas

Utilizo os  chats
estrangeiros /
J'utilise les chats

étrangers / Utilizzo
le chat straniere
Utilizo  los  chats

Para me tentar integrar numa conversa numa lingue
desconhecd Pour essayer d'intégrer une conversation dans
langue que je ne connais pa®er provare ad integrarmi in u
conversazione che avviene in una lingua che naonsow /Para
intentar integrarme en una conversacién en una U@ngue
desconozco

Lne
na

/ Para _me divertir/ Pour me divertir / Per divertirmi /Para
divertirme

extranjeros:

Pelo prazer de comunicAPour le plaisir de communiquerPer
il piacere di comunicareHor el placer de comunicar

Para obter informacdek Pour obtenir des informations Per
ottenere informazionilPara obtener informacién

Para conhecer pessoasPour connaitre des personndsPer
conoscere persond’Ara conocer personas

Para passar o temgdPour passer le temps Per passatempo
Para pasar el tempo

Para conversar com amigos virtuaizour discuter avec des am
virtuels/ Per conversare con amici virtualPAra conversar cof
amigos virtuales

Para conversar com amigos “da vida reaPour discuter aved
des amis “de la vie réelle! Per conversare con amici “della v
reale” /Para conversar con amigos “de la vida real”

Para trocar opinifes sobre topicos precisBeur échanger des
opinions sur des themes pré¢i®er scambiare opinioni su te
precise Para intercambiar opiniones sobre temas precisos

Para observar os outro®our observer les autreSPer osservar
gli altri / Para observar a los otros

[}

Para provocak Pour provoquer/ Per provocarePara provocar

Outro/ Autre/ Altro / Otro:
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Resultados:/ Résultats/ Risultati: / Resultados:

* Maioria de respostas 1:N&o estds mesmo motivado para a comunicacdo @mslinndo tens
oportunidade para teclar? Olha que a comunicagachafrpode trazer-te novos amigos e novos olhares e
perspectivas sobre o mundo e o0s outfhdsthe majorité de réponses Tu n'es vraiment pas motivé pour

la communication on-line ou alors tu n’as pas I'opnité de pianoter? Tu sais, la communication en
chat peut t'apporter de nouveaux amis et un nouvegard et perspective sur le monde et les autres!
Maggioranza di risposte 1:Non sei proprio motivato nei confronti della corfaazione on-line 0 non

hai I'opportunita di farlo? Comunicare in chat pagrirti nuovi amici e nuovi orizzonti e prospettisal
mondo e gli altri! Mayoria de respuestas }:No estds muy motivado para la comunicacion ondine
tienes oportunidad de acceder a ella? Date cueetage la comunicacion en un chat puede acercarte
nuevos amigos y nuevos puntos de vista y persagesibbre el mundo y los otros!

« Maioria de respostas 2:Es um utilizador moderado da comunicacdo em atwth objectivos
precisos/ Une majorité de réponses Zu es un utilisateur modéré de la communicatiocleat et avec
des objectifs précig Maggioranza di risposte 2 :Comunichi in chat con moderazione, ma con obiettiv
precisi! /Mayoria de respuestas 2Eres un usuario moderado de la comunicacion er,aun objetivos

precisos!

« Maioria_de respostas 3:Es um fa incondicional deste tipo de comunica¢@oidado com as
tendinites© !!! / Une majorité de réponses Ju es un fan inconditionnel de ce type de commtiaida
Attention aux tendinite® !!! / Maggioranza di risposte 3:Sei un fan incondizionato di questo tipo di
comunicazione! Occhio alle tendin@i !!! / Mayoria de respuestas 3Eres un fan incondicional de este
tipo de comunicacién! jCuidado con la tendini€!!!

Actividade 3/ Activité 3/ Attivita 3 / Actividad 3

Quais as qualidades que deve ter um locutor paderpgomunicar com SUCESSO em

conversacdes por chatRiliza a escala +, +/- e -). Quels sont les qualités que doit avoir un locuteur

pour pouvoir communiquer avec succés dans les csaivens en chat®tilise la ponctuation +, +/- et -
). I Che qualitda deve avere un interlocutore per paemunicare con successo nelle

conversazioni in chat®tilizza la scala +, +- e -)l ¢/, Cuales son las cualidades que debe tener un

locutor para poder comunicar con éxito en las cosaeiones por chat®tiliza la escala +, +/- e -).

+ +/- -

Tem vontade de comunicdrll a envie de communiquer Aver voglia di
comunicare Tiene voluntad de comunicar

E desinibidd Il est dégourdi Essere disinibito Es desinhibido
Sabe interagir em varias linguadl sait interagir dans différentes langues
Saper interagire in varie lingu&abe interactuar en varias lenguas

Compreende varias lingual comprend plusieurs languésComprendere vari
lingue /Comprende varias lenguas

Conhece as “regras”dos chati$ connait les “régles” des chats Conoscere le
“regole”della chat Conoce las “reglas”de los chats

D

Usa as convencdes dos chats (smileys, abreviaagamimos, ...J Il utilise les
conventions des chats (smileys, abréviations, acnas,...)/ Usare l¢e
convenzioni della chat (smile, abbreviazioni, agran..) / Usa las convencions
de los chats (emoticonos, abreviaturas, acronimgs,

Tecla depressall pianote vite/ Scrivere rapidamenteleclea deprisa
E curiosd/ Il est curieux’ Essere curiosoEs curioso

E sociave/ Il est sociable Essere socievoleHs sociable

"
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Resultados:/ Résultats/ Risultati: / Resultados:

» Maioria de respostas +:Tens uma ideia bastante completa das gqualidadesndechatante
plurilingue © !/ Une majorité de réponses Fu as une idée trés compléte au sujet des qualités
chateur plurilingue@! / Maggioranza di risposte +:Hai un’idea piuttosto completa delle qualita di ch
partecipa alla chat plurilingu® !/ Mayoria de respuestas 4Tienes una idea bastante completa de las
cualidades de un chateador pluriling&d

e Maioria de respostas +/-:Um chatante plurilingue é isso e muito maisline majorité de réponses
+/-: Un chateur plurilingue c’est ca et beaucoup plug!Maggioranza di risposte +/- :Chi partecipa
alla chat plurilingue & questo e molto di piu!Mayoria de respuestas +itn chateador plurilinglie es
es0 y mucho mas!

» Maioria de respostas -:Se um chatante plurilingue sé tivesse essas quidg] ndo iria long® !! /
Une majorité de réponses Si un chateur plurilingue n’avait que ces qualitésy'irait pas bien loin®

Il / Maggioranza di risposte -: Se chi partecipa alla chat plurilingue avesse spieste qualitd non
andrebbe molto lontan® !' / Mayoria de respuestas iSi un chateador plurilingiie sélo tuviese esas
cualidades, no iria lejo® !!

Actividade 4/ Activité 4/ Attivita 4 / Actividad 4
Achas gue possuis as qualidades de um chatan@stp@/fTu crois que tu possédes les qualités

d’'un parfait chateur?/ Pensi di possedere le qualita di un perfettdepgrante alla chat? /

¢.Crees gue posees las cualidades de un chateadecim®

+ +/- -

Tenho vontade deomunicar /J'ai envie de communiquérHo voglia di
comunicare Tengo voluntad de comunicar

Sou desinibido(a) Je suis dégourdi(e) Sono disinibito Soy desinhibido

Sei interagir em vérias linguade sais interagir dans différentes langues
So interagire in varie lingueSé interactuar en varias lenguas
Compreendo varias linguade comprends plusieurs langue€omprendqg
varie lingue [Comprendo varias lenguas

Conheco as ‘regras” dos chatsle connais les “régles” des chats
Conosco le “regole” di una chaCbnozco las “reglas” de los chats
Teclo depresshle pianote vité Scrivo rapidamentellecleo deprisa

Uso as convengOes dos chatButilise les conventions des chdt&lso le
convenzioni della chatUso las convenciones de los chats

Sou curioso(aj) Je suis curieux(sej Sono curioso $oy curioso

Sou sociavel Je suis sociabléSono socievole%oy sociable

Resultados:/ Résultats/ Risultati: / Resultados:

» Maioria de respostas +:Possuis bastantes qualidades de um chatanteinguel Continua a
desenvolvé-la® ! / Une majorité de réponses Fu as beaucoup de qualités d’un chateur plurilinge

I / Maggioranza di risposte +:Come partecipante alla chat plurilingue possi@idglle buone qualita.
Continua a svilupparl® ! / Mayoria de respuestas +Ppsees bastantes cualidades de un chateador
plurilingtie. Continta desarrollandola&!

« Maioria de respostas +/-:Para seres um melhor chatante plurilingue devdisoms algumas dessas
qualidades que ja possuis!!! Tenta devenvolvé-Eapnatica com outros chatantes: ocasifes nao te vao
faltar... / Une majorité de réponses +/Pour devenir un meilleur chateur plurilingue, tuiglaméliorer
certaines de ces qualités que tu as déja!!! Esskieles développer en pratiquant avec les autres
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chateurs: ce ne sont pas les occasions qui te neaoqti../ Maggioranza di risposte +/-:Per essere un
partecipante migliore devi sviluppare alcune dgllalita che gia possiedi!!! Prova a farlo praticaicdn

gli altri partecipanti: le opportunita non ti mamchnno... /Mayoria de respuestas +jjPara ser un
mejor chateador plurilingie debes perfeccionar algsl de las cualidades gque ya posees!! Intenta
desarrollarlas practicando con otros chateadoresasiones no te van faltar...

* Maioria de respostas -:Para chatante plurilingue, faltam-te algumas dadies® !! Tenta
devenvolvé-las na pratica com outros chatantesi@sndo te vao faltar/.Une majorité de réponses -
: Pour étre un chateuplurilingue, il te manque quelques qualitég!! Essaie de les développer en
pratiqguant avec les autres chateurs: ce ne sontlga®ccasions qui te manquerohMaggioranza di
risposte -: Per diventare un buon partecipante alla chatlpigtie manca ancora qualca®a!! Prova a
interagire di piu con gli altri partecipanti: leaasioni non ti mancheranno..Mayoria de respuestas -:
iiPara llegar a ser un chateador plurilingiie, telten algunas cualidade® !! Intenta desarrollarlas
practicando con otros chateadores: ocasiones n@tea faltar...

Actividade 5/ Activité 5/ Attivita 5/ Actividad 5

A comunicacdo em chat tem dado origem a numereswsst humoristicos. Verifica este facto

no cartoon sequinte e redige um pequeno comentdrdocommunication en chat a influencé de

nombreux textes humoristiques. Tu peux le vérdieec le cartoon ci-dessous et élabore,
ensuite, un petit commentaire.La comunicazione in chat ha dato origine a nasietesti

umoristici, come quello di questa animazione. Etahan breve commento.L& comunicacion

en chat ha dado lugar a numerosos textos humaooiti€ompruébalo en la siguiente vifieta y

escribe un pequefio comentario.
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Actividade 6/ Activité 6/ Attivita 6 / Actividad 6

Inventa umnicknamepara ti proprio, entra num dos sites abaixo imhsae interage livremente

com os outroghatantesimprime o text8. / Invente-toi un surnom, entre dans un site indiqué

ci-dessous et interagit librement avec d’autrestehss. Imprime le texte/ Scegli un nickname,

visita uno dei siti sotto riportag interagisci liberamente con gli altri partecipaStampa il

testd. / Inventa un nick préprio, entra en uno de los sitingicados abajo e interactia

libremente con los otros chateadores. Imprime xbfe

Sites recomendado$ Sites recommandésSiti / Sitios recomendados

- WWWw.sapo.pt - www.yahoo.fr

- www.bol.uol.com.br - WWW.compagnie.com
- www.terra.es -www.international.rai.it
- www.yahoo.es - www.radicali.it

Analisa a tua participacdo nesta conversa elec@dnitilizando como referéncia os seqguintes

aspectos! Fais une analyse de ta participation dans cetteveosation électronique, autilisant

comme référence les points suivanfsAnalizza la tua partecipazione alla conversazione

elettronica, utilizzando come punti di riferimentseguenti aspetti: Analiza tu participacion en

esta conversacion electronica, utilizando comorgefeia los siquientes aspectos:

- Linguas utilizadad Langues utiliséed:Lingue utilizzate: Lenguas utilizadas:

- Enunciados em que se misturam lingdd&oncés dans lesquels se mélangent plusieurs lanjue
Enunciati in cui sono presenti piu lingu€&runciados en los que se mezclan lenguas:

- Actos de fala realizadog:Actes de parole réaliség: Atti linguistici realizzati: /Actos de habla
realizados:

- Interlocutores seleccionaddsnterlocuteurs sélectionnésinterlocutori selezionati:lhterlocutores
seleccionados:

- Razdes da(s) entrada(s) no clidRaisons de(s) I'entrée(s) dans le chaRagioni dell’'entrata in
chat: /Razones de la(s) entrada(s) en el chat:

8 para tal, podes tentar imprimir directamente @pi@ar” e “colar” o texto do chat num documento Werd
imprimir. / Pour cela, tu peux essayer d’imprimer directementampier” puis “coller” le texte du chat dans un
document word et imprimetPer farlo, puoi provare a stampare direttamenta® ‘ftopia’e “incolla” con il testo
della chat su un documento Word e poi stampdard ello, puedes intentar imprimir directamenteapiar y
pegar el texto del chat en un documento de Wondpeiinir.
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- Estratégias de resolucao dos problemas comuvisatitiliza a ajuda 5 "Estratégias de interaccdo v&ybg
| Stratégies de résolution des probleneesimunicatifs (tu peux utiliser 'appui 5 “Stratégi d’interaction
verbale”): / Strategie di risoluzione dei problemi comunigiafutilizza I'help 5 "Strategie di interazion
verbale") / Estrategias de resolucién de los problemas comtinimsi(utiliza la ayuda 5 "Estrategias dj
interaccién verbal")

T—D

- Uso de smileys, grafias fonéticas e recursosesgpros do tecladautfliza a ajuda 3 "Tipologia dd
smileys") / Utilisation de smileys, de graphies phonétiquedest moyens expressifs dlavier (tu peux
utiliser 'appui 3 “Typologie des smileys/)Uso di smile, scrittura foneti@risorse espressive della tastiq
(utilizza I'help 3 "Tipologia degli smile*)/ Uso de emoticonos, grafias fonéticas y recursoseskms del
teclado (utiliza la ayuda 3 "Tipologia de emoticonas")

ra

- Enunciados ludicos e afectivosiEnoncés ludiques et affectifsEnunciati ludici ed affettuosi:
Enunciados lddicos y afectivos:

- Enunciados com referéncias a aspectos culturBisoncésavec des références a des aspects culty
/ Enunciati contenenti riferimenti ad aspetti crdli / Enunciados con referencias a aspect
culturales:

rels
0s

Como te sentiste nesta simulacdo de comunicacdli®alpalavras gue possam caracterizar os

teus sentimentos e emocoe€omment t'es-tu senti dans cette simulation de aomuation?

Indiqgue des mots qui puissent caractériser tesirsemnits et émotiond: Come ti sei sentito in

guesta simulazione di comunicazione? Selezionaadmlg che meglio definiscono i

tuoi

sentimenti, le tue emozioniz/Cdmo te sentiste en esta simulacidon de comunita@eélecciona

palabras que puedan representar tus sentimiengragciones:

rd
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5- _Ajudas do _moédulo/ Appui du module/ Aiuti del modulo / Ayudas del

modulo

5.1- Os chats enguanto tipo de interaccad _es chats en tant que type d’interactidre chat

come tipo di interazione /Los chats como tipo de interaccion

* Oschatssdo uma forma de comunicacao sincronica, que sEno#a entre um numero

variavel de intervenientes de localizacdo geogmaficastante) dispersa e que, geralmente,

mantém uma identidade opaca, identificando-se édgrale umnickname Verificam-se, em

consequéncia, grandes indefinicdes ao nivel daapaocdos elementos contextuais.

« O discurso noghats &€ uma obra colectiva e fragmentaria, porque nopsedesso de

construcdo intervém varios interlocutores. Os semss e contelido sdo também fragmentarios e

dispersos, redireccionando-se de acordo com as npaslado contexto (entrada ou saida de

utilizadores,...).

e Na construcdo de sentido nos chats intervém, pkra aa linguagem verbal: os

simbolos, as abreviaturas,simileys 0s acronimos, a escrita fonética,..

* Les chats sont une forme de communication synajuweniqui se déroule entre un
nombre variable d’intervenants de localisation gequhique (tres) dispersée et qui, en général,
maintiennent une identité opaque, vu qu’ils s’idfeant au moyen d’ un surnom. On peut
constater, par conséquent, de grandes indéfinitiansniveau du marquage des éléments
contextuels.

* Le discours dans les chats est une oeuvre coleedtvfragmentaire, car, dans son
processus de construction, interviennent plusiéuesiocuteurs. Ses thémes et son contenu sont
aussi fragmentaires et dispersés, se repositionsalan les changements du contexte (entrée ou
sortie d’utilisateurs...).

« Dans la construction de sens dans les chats irgengnt, en plus du langage verbal, les

symboles, les abréviations, les smileys, les acnasy |'écriture phonétique...
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* Le chat sono una forma di comunicazione sincronica shevolge tra un numero
variabile di partecipanti la cui localizzazione geafica € piuttosto vasta che, generalmente,
mantengono un’identita opaca, conosciuta mediamtiekname. Si ha quindi un grado notevole
di incertezza per quanto concerne la designaziegk elementi contestuali.

» |l discorso in chat € collettivo e frammentario gief alla sua costruzione contribuiscono
vari interlocutori. Anche i suoi temi e i contenwdno frammentari e dispersi e mutano a
seconda del contesto (entrata o uscita di utenti ..

* In chat, oltre il linguaggio verbale, contribuiscoa dare significato anche i simboli, le

abbreviazioni, gli smilegli acronimi, la scrittura fonetica...

* Los chats son una forma de comunicacion sincromaa, se desarrolla entre un nidmero

variable de participantes de localizacién geografibastante) dispersg que, generalmente,

mantienen una identidad opaca, identificando-se ravéls del nick. Se comprueba, en

consecuencia, grandes indefiniciones en el nigdhdnarcacion de los elementos contextuales.

 El discurso en los chats es una obra colectivaagiitentaria, ya que en su proceso de

construccion intervienen varios interlocutores. &mas y contenido son también fragmentarios

y dispersos, redireccionandose conforme a los casnldiel contexto (entrada o salida de

usuarios,...).

« En la construcciéon de sentido en los chats intemie ademas del lenguaje verbal: los

simbolos, las abreviaturas, los emoticonos, lo®ritnos, la escritura fonética,...
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5.2-0Os chats enquanto conversa escritales chats en tant que conversation écritee chat

come conversazione scrittallos chats como conversacion escrita

* As conversas nos chats sdo consideradas “convess@di®is” porque:

- O seu estilo de producao é sobretudo oral/codbquiilizando uma ortografia que se aproxima

do ndo-verbalgdmileys e da imagem sonora da lingua;

- A expressao escrita esta contaminada de elemerdisse € pouco cuidada (contém repeticoes,

elisbes, erros, ...);

- Embora se sirvam do sistema de escrita, estagsas decorrem em tempo real (ou quase), o

que obriga a interac¢des rapidas e breves (dai deuabreviaturas, acrénimos, ...);

- Sao conversas informais e espontaneas, que savddsm através da cooperacdo entre os

participantes, podendo ocorrer inUmeras conversasmultaneo;

- Os participantes podem manter-se no anonimate,uén que Sao conversas nao-presenciais.

» Les conversations dans les chats sont considém@msne “des conversations écrites”
car:

- Leur style de production est surtout oral/colloduiauisqu’on utilise une orthographie qui
se rapproche du non verbal (smileys) et de 'imsgeore de la langue;

- L’expression écrite est contaminée par des élémerdax et elle est peu soignée (elle
contient des répétitions, des élisions, des fautgs,

- Méme si elles se servent du systeme écrit, ceeisations se déroulent en temps réel (ou
presque), ce qui oblige a des interactions rapig¢sbreves ( par conséquent l'usage
d’abréviations, d’acronymes,...);

- Ce sont des conversations informelles et spontangeis se développent a travers la
coopération entre les participants, pouvant, ainsurgir plusieurs conversations
simultanément;

- Les participants peuvent se maintenir dans I'anaayrpuisque ce sont des conversations

non présentielles.

» Le conversazioni in chat sono considerate “conwzengsascritte” perché:
- Il loro stile é tipicament®rale/colloquiale e l'ortografia utilizzata apparie al non-verbale

(smile) e alla immagine sonora della lingua;
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- L’espressione scritta € contaminata da elemeali ed € poco curata (contiene ripetizioni,
elisioni, errori...);

- Benché si servano della scrittura, queste coaz@si si svolgono in tempo reale (o quasi), e il
che obbliga ad interazioni rapide e brevi (da quédstiva I'uso di abbreviature, acronimi...);

- Sono conversazioni informali e spontanee cheamsdalla cooperazione tra i partecipanti;
possono aver luogo numerose conversazioni parallele

- | partecipanti possono mantenere I'anonimatohdii tratta di conversazioni non-presenziali.

* Las conversaciones en los chats son consideradas/&rsaciones escritas” porque:

- Su estilo de produccion es sobre todo oral/cololgq@a utiliza una ortografia que se aproxima

alo no verbal (emoticonos) vy a la imagen sonadadlengqua;

- La expresién escrita estd contaminada por elemepntades y es poco cuidada (contiene

repeticiones, elisiones, errores, ...);

- Aungque se sirvan del sistema del escrito, estagersaciones transcurren en tiempo real (o

casi), lo qgue empuja a interacciones rapidas y bsefde ahi el uso de abreviaturas, acrénimos,

)

- Son conversaciones informales y espontaneas, gdessgrollan a través de la cooperacion

entre los participantes, pudiendo desarrollarseiplids conversaciones simultaneamente;

- Los participantes pueden mantenerse en el anoninatdratarse de conversaciones no
presenciales
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5.3- Tipologia de smileys/ Typologie des smiley$ Tipologia degli smile / Tipologia de

emoticonos

* Ossmileyssao icones que descrevem emocdes ou sentimegoe, construidos a partir

do teclado do computador, nomeadamente atravésadal@ sinais de pontuacdo, de outros

simbolos como * ou @ e de caracteres a que se oioveu atribuir um valor expressivo,

devido a sua semelhanca com expressoes faciais.

* Les smileys sont des icones qui décrivent des @nsobu des sentiments, et qui sont
construits a partir du clavier de l'ordinateur, reohment, a travers l'utilisation de signes de
ponctuation, d’autres symboles comme le * ou le t@eecaractéres auxquels on a attribué
conventionnellement une valeur expressive, a cdada ressemblance avec les expressions du

visage.

* Gli smile sono icone che servono a descrivere emnoz sentimenti; si compongono
sulla tastiera del computer mediante I'uso dei sdgpunteggiatura, di simboli come * 0 @, e di

caratteri cui é stato attribuito un valore esprasger la loro somiglianza con le espressioni

facciali.

+ Los emoticonos son iconos que describen emociogsestimentos, y gue son construidos

a partir del teclado del ordenador, mediante el &nple signos de puntuacion, otros simbolos,

como * 0 @, y caracteres a los que se ha conveaidbuir un valor expresivo, debido a su

semejanza con expresiones faciales.
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» Estes sdo osmileysmais comunsf Ces smileys sont les plus commu@aesti sono gli

smile piu comuni: Estos son los emoticonos mas comunes:

Z-) (sorriso/felicidadg/ (sourire/bonheury (& felice) / éonrisa/felicidadl

Z-)) (muito feliz) / (trés heureux) (€ molto felice) /ifhuy felij
Z-( (tristezg / (la tristesse) (& triste) / {ristezg
;-) (a_piscar o olhp/ (clignant de I'oeil)/ (ammicca) / uifiando el ojd

Z’-( (chorosg / (pleurant)/ (piange) / foroso)

-*  (beijo) / (bise)/ (bacio) / besd

-P (a_brincay / (jouant)/ (scherza) /dctuandg

Z-@ (a_grita)) / (criant) / (grida) / @ritando)

:-O (surpreso/chocadd (surpris/choquéj (prova stupore/sbigottimento)ddrpresa/extrafiado

|-( (adormip / (dorman} / (dorme) / urmiendd

.-€ (desiludidg / (décu)/ (& deluso) /desilusionadp

-V (afala) / (parlant)/ (parla) / hablandg

-D (a_rir muitg / (riant aux éclatsy (ride di gusto) /fiendo muchd

-/ (indecisg / (indécis)/ (& indeciso) /iidecisg
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5.4- Glosséario romanoéfono dos chatsGlossaire romanophone des chdt&lossario

romanofono delle chat /Glosario romandfono de los chats

Léxico mais comum usado nos chatd exique le plus communément utilisé dans les chats

Lessico piu comunemente usato nelle chatéxico mas comun usado en los chats

Portugués Espaiiol Francgais Italiano
Canal Canal Canal
Chat Chat Tchat / Chat
Chatroom Salon de chat Salon de discussiorn
Download Descarga Téléchargement Scaricare
Em linha /on-line Conectado / en linea En ligne linaa
Kikear / banir Kikear / banear Banir / expulser
Nickname Alias / nick Pseudo Pseudonimo
Servidor Servidor Serveur
Site Sitio web Site Sito
Smiley Emoticon Emoticon / smiley Smiley
Teclar Teclear Taper / Pianoter
Ter op Tener operador / Modérateur

moderador

Utilizador usuario Tchatcheur Utente
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5.5- Estratégias de interaccdo verbal Stratégies d'interaction verbale Strategie di

interazione verbale /Estratégias de interaccion verbal

» Nas interaccdes plurilingues, assim como nas qoerden numa so lingua entre falantes

que a dominam de forma diferenciada, € comum aenr@roblemas de comunicacdo devido a

divergéncias linquisticas e/ou culturais. Além djssa comunicacdo on-line os interlocutores

sentem uma maior necessidade de assequrar a seqd@monversacio, uma vez que se trata de

uma interaccdo ndo-presencial em gue muita danmafcdio contextual esta ausente. Com o

objectivo de resolver estas duas circunstanciadblgm@ticas, os locutores revorrem a

diversificadas estratégias de interaccao.

» Assim, a consciéncia do elevado grau de complegidiEs$ta situacdo de comunicacao

leva os interlocutores a envolverem-se nimbenso trabalho de auto-requlacao linguistica

tendo em vista a construcdo da intercompreensdte D@do, sdo frequentes:

> Confirmacdes de hetero-compreensamkab diz Pois € , os romanofonos sao

mesmo uns bons garfos! Conhecem a expressao: desmrgarfo?;

> Reformulacdes sucessivas do enunciadolien diz mise en marche = le

fonctionnement; en france, lorque on dit “ca matcbe peut vouloir dire “ca
fonctionne”;

» Antecipacdo do problemaSilviaM diz Achas que foi a ETA? / Achas = piensas

que.

* Ao nivel dos problemas linquisticos, dado que difegs Linguas Roméanicas (LR) sdo

mobilizadas, a estratégia mais comum para ultrapasBculdades é aesolucdo colaborativa

dos problemas através de:

» Verificacdo de hipéteseBoberta diz comer significa mangiare?;

» Exposicdo de problemas e duvidésberta diz mi spieghi cosa significa queres

falar?;

» Pedidos de explicitacdo/clarificacadhave2diz Expliquez a Corinne ce qu'est un

"vieux mec", s'il vous plait.;
» Pedidos de confirmac&ohave2diz Le théme n'est pas la **isine italienne?;
» Pedidos de ajuda/sabehave2diz Qu'est-ce que c'est : "AO BA"?.
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« Estas mesmas estratégias sdo também usadas peldscutores para definirem as

actividades discursivas, nomeadamente quandotaedgastabelecer o topico de conversacao:
» Corinneldiz je repose ma question : QUEL EST LE THEME DE DISSION DE
CETTE SESSION?

« Como observaste, é frequente os utilizadores (@nidarem-se na resolucdo de

problemas comunicativosespondendo aos pedidos dos restantes

» Recorrendo a aproximacgéo a lingua do interloci@amimbrapt diz Le BA c’est le

bar academique;
» Recorrendo a traducasmeloldiz Mangiare significa comer :);

» Utilizando varias estratégias em simultineo, nests0, recurso a traducdo e a

smileys:smeloldiz Beso em portugués diz-se Beijo... : *

« Ainda com o objectivo deesolver/evitar problemas comunicativos resultantes do

insuficiente dominio das restantes LR em uso, &icows utilizadores:

» Misturarem diferentes linguas numa so intervenGa@rdapt diz arriverdeti, que a

fome é maior do que a vontade de teclar ;

» Mudarem de lingua ao longo da conversacéo:

Guardapt diz Sou Portugés de gema,;

(..)

Guardapt diz spageti ??

(..)

Guardapt diz comment vas tu ?;
» Utilizarem cédigos convencionais substitutivos dienentos paralinquisticos:

Viseupt diz ;

» Solicitarem o uso de uma lingua francsilvial diz guardapt non capisco molto della

tua lingua, parli inglese?.

« Tendo em conta a natureza plurilingue desta comgaa é frequente o uso de

diferentes linquas, separadamente ou integradaspatchworklinguistico, como no exemplo

gue se segue:

Remy dizoppure te ne vai dalla chat...

SilviaM diz Remy, no capisco che parlas...

Remy diz pensavo che chiudevi com la chat e allora...
SilviaM diz Pensavas que eu me ia embora do chat?
Remy dizMa sei ancora qui Silvia, non chiudi?

Remy diz Possiamo parlare ancora?

SilviaM diz Claro! Queres parlare de que?
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* Dans les interactions plurilingues, ainsi que damdles qui se déroulent dans la méme
langue entre parlants qui la dominent de faconédéciée, il est courant qui surgissent des
problemes de communication dis a des utilisatidifiérdnciées des sustemes linguistiques et/ou
culturels. Dans la communication on-line, les ifdeuteurs ont un besoin plus grand d’assurer
la comprehensibilité et la séquence de la convasatwvu qu’il s'agit d’une interaction non-
présentielle dans laquelle une grande partie defdimation contextuelle n’existe pas. Dans le
but de résoudre ces circonstances problématiquedeetonstruire des sens partagés, les

locuteurs ont recours a des stratégies d’interattiliversifiees.

» Ainsi, la conscience du degré élevé de complextéatte situation de communication
fait que les interlocuteurs s'impliquent en intense travail d’auto-régulation linguistiquesn
vue de construire I'intercompréhension. Par conggqil est fréquent d’avoir :

» Des confirmations d’hétéro-compréhension de I'édonenokab diz Pois é, o0s
romandéfonos sdo mesmo uns bons garfos! Conhecapressédo: ser um bom garfo?;

» Des reformulations successives de I'énonciilien diz mise en marche = le
fonctionnement; en france, lorque on dit “ca mafcha peut vouloir dire “ca
fonctionne”;

» Une anticipation du probléemeSilviaM diz Achas que foi a ETA? / Achas = piensas

que.

* Au niveau des problemes linguistiques, étant dgueeplusieurs Langues Romanes (LR)
sont mobilisées en situation de chat romanophansirhtégie la plus courante pour faire face
aux difficultés edi résolution collaboratives des problemesar le biais de :

» La vérification d’hypotheses sémantiquigeberta diz comer significa mangiare?;

» L’exposition de problémes et de doutisberta diz mi spieghi cosa significa queres
falar?;

» Demandes d’hétéro-explicatiochave2 dizExpliquez a Corinne ce qu'est un "vieux
mec", s'il vous plait.;

» Demandes d’explicationghave?2 dizQu'est-ce que c'est : "AO BA"?;

» Demandes de confirmation thématigushave2 dizLe theme n'est pas la **isine

italienne?.

» Ces stratégies mentionnées sont aussi utiliséedgsaiterlocuteurs pour définir les

activités discursives, notamment quand il s’agétablir le sujet de la conversation :
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» Corinnel diz je repose ma question : QUEL EST LE THEME DE DISSSION DE

CETTE SESSION?

« Comme tu as pu l'observer dans le texte du chatsilfréquent que les utilisateurs

s’entraident dans la résolution des problemes comaatifs, en répondant aux demandes des

autres :
>

En ayant recours aux approximations a I'égard deldague de linterlocuteur :
Coimbrapt diz Le BA c’est le bar academique;

En ayant recours a la traductiosmeloldiz Mangiare significa comer :);

En utilisant plusieurs stratégies simultanément, ggeemple, le recours a la traduction

et a des smileyssmeloldiz Beso em portugués diz-se Beijo... : *

 De méme, dans le but de résoudre / éviter des é@mudd communicatifs découlant de

I'insuffisante maitrise des autres LR utilisée®st courant que les utilisateurs :

>

Mélangent plusieurs langues dans une seule intéorenGuardapt diz arriverdeti,
gue a fome é maior do que a vontade de teclar ;
Changent de langue au cours de la conversation:

Guardapt diz Sou Portugés de gema,;

(..)

Guardapt diz spageti ??

(..)

Guardapt diz comment vas tu ?;

Utilisent dés codes conventionnels qui remplace&g éléments para-linguistiques :

Viseupt diz ;
Sollicitent I'utilisation d’'une langue francecsilvial diz guardapt non capisco molto

della tua lingua, parli inglese?.

» Etant donné le caractere plurilingue de cette dimmde communication, il est fréquent

d’utiliser plusieurs langues, séparément ou intégrélans un patchwork linguistique, comme

dans I'exemple suivant:

Remy dizoppure te ne vai dalla chat...

SilviaM diz Remy, no capisco che parlas...

Remy diz pensavo che chiudevi com la chat e allora...
SilviaM diz Pensavas que eu me ia embora do chat?
Remy dizMa sei ancora qui Silvia, non chiudi?

Remy diz Possiamo parlare ancora?

SilviaM diz Claro! Queres parlare de que?
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* Nelle interazioni plurilingue, cosi come in quetlee avvengono in una sola lingua tra
parlanti che ne hanno diversi livelli di conoscerzaormale avere problemi di comunicazione,
a causa delle divergenze linguistiche e/o cultu@ilre a questo, nella comunicazione on-line gli
interlocutori sentono una maggior necessita dpfacedere la conversazione, sebbene si tratti di
un’interazione non-presenziale in cui € assent@ gate dell'informazione contestuale. Per

risolvere problemi di questo genere, gli interl@cuticorrono a varie strategie di interazione.

e A livello linguistico, poiché sono chiamate in causarie lingue romanze (LR), la
strategia piu comune per superare le difficoltauellg di risolvere i problemi collaborando,
mediante la:

» Verifica di un’ipotesifroberta dice comer significa mangiare?;

» Esposizione di problemi e dublfioberta dice mi spieghi cosa significa queres falar?;

» Richiesta di spiegazione/chiarificaziordrave2 diceExpliquez a Corinne ce qu'est un
"vieux mec", s'il vous plait.;

» Richiesta di confermachave?2 diceLe theme n'est pas la **isine italienne?;

» Richiesta di aiuto/informazionehave?2 diceQu'est-ce que c'est: "AO BA"?.

» Tali strategie vengono utilizzate dagli interloautanche per definire le attivita inerenti
al discorso stesso, piu esattamente quando s ttestabilire il tema della conversazione:
» Corinnel diceje repose ma question : QUEL EST LE THEME DE DIS3ION DE
CETTE SESSION?

 Come hai osservato, accade di frequente che giitiuge aiutino nella risoluzione dei
problemi comunicativi rispondendo a domande poataltti:
» Nella loro linguaCoimbrapt dice Le BA c’est le bar academique;
» Ricorrendo allaraduzionesmelol diceMangiare significa comer :);
» Utilizzando varie strategie allo stesso tempo; ulesjo caso, ricorso alla traduzione e

agli smile:smelol diceBeso em portugués diz-se Beijo... : *

* Frequentemente, perisolvere problemi comunicativi dettati dalla insufficiente
conoscenza delle altre LR in uso, gli utenti :

» Usano lingue diverse in un solo interven@uardapt dice arriverdeti, que a fome é
maior do que a vontade de teclar ;

» Cambiano linguael corso della conversazione :
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Guardapt dice Sou Portugés de gema;

(--)

Guardapt dice spageti ?7?

()

Guardapt dice comment vas tu ?;

» Utilizzano elementi paralinguisticViseuptdice ;
» Chiedono di usare una lingua francailvial diceguardapt non capisco molto della tua

lingua, parli inglese?.

+ En las interacciones plurilingiies, asi como endae discurren en una sola lenqua entre

hablantes que la dominan de forma diferente, esUoomue se originen problemas de

comunicacidon debido a divergencias lingilisticasoutturales. Asi, en la comunicacién on-line

los interlocutores sienten una mayor necesidadsdmarar la secuencia de la conversacion, ya

que se trata de una interaccidn no-presencial eguda mucha de la informacidn contextual esta

ausente. Con el objetivo de resolver estas dosumgtancias problematicas, los locutores

recurren a diversas estrategias de interaccion.

« Asi, la cosnciencia del elevado grado de compldgdade esta situacion de

comunicacion, lleva a los interlocutores a involuge en unintenso trabajo de auto-

requlacion linglistica con vistas a la construcion de la intercomprensibe este modo, son

frecuentes:
» Confirmaciones de hetero-comprensiémnkab diz Pois é , os romanéfonos sao

mesmo uns bons garfos! Conhecem a expresséao: desrmargarfo?;

» Reformulaciones sucesivas del enunciadlien diz mise en marche = le

fonctionnement; en france, lorque on dit “ca maftcha peut vouloir dire “ca
fonctionne”;
> Anticipacion del problemaSilviaM diz Achas que foi a ETA? / Achas = piensas que.

« En el nivel de los problemas linguisticos, dado gnesutuacion de chat romanéfono se

movilizan diferentes lenguas romanicas (LR), laatstia mas comun para salvar dificultades

esla resolucion colaborativa de los problemastravés de:

» Verificacion de hipotesis semanticéioberta diz comer significa mangiare?;

» Exposicion de problemas y dud&smberta diz mi spieghi cosa significa queres falar?;

> Peticiones de hetero-explicaciérchave2diz Expliquez a Corinne ce qu'est un "vieux

mec", s'il vous plait.;

> _Peticiones de explicitaciomhave2diz Qu'est-ce que c'est : "AO BA"?.
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>

Peticiones de confirmacidén tematicahave2 diz Le theme n'est pas la **isine

italienne?;

Los interlocutores utilizan también estas mismdsaggias para definir las actividades

discursivas, sobre todo cuando se trata de estableldema de conversacion:

>

Corinnel diz je repose ma question : QUEL EST LE THEME DE DISSION DE
CETTE SESSION?

Como has observado en el texto del chat, es fréewgre los usuarios se ayuden en la

resolucion de problemas comunicativen,respuesta a las peticiones de los restantes

>

Recurriendo a aproximaciones en la lengua del Intartor: Coimbrapt diz Le BA

c’est le bar academique;
Recurriendo a laraducion:smeloldiz Mangiare significa comer :);

Utilizando varias estrategias simultdneamente, eaie ecaso, recurriendo a la

traduccién y a emoticonosmeloldiz Beso em portugués diz-se Beijo... : *

Con el objetivo deesolver/evitar problemasomunicativos resultantes del insuficiente

dominio de las restantes LR en uso, es comun gugslaarios:

>

Mezclen diferentes lenguas en una sola intervendgrardapt diz arriverdeti, que a

fome é maior do que a vontade de teclar ;

Cambien de lengua a lo largo de la conversacion:

Guardapt diz Sou Portugés de gema;

(..)

Guardapt diz spageti ??

(...
Guardapt diz comment vas tu ?;
Utilicen codigos convencionales sustitutivos demelietos paralinguisticosViseupt

diz ;

Soliciten el uso dena lengua franca csilvial diz guardapt non capisco molto della

tua lingua, parli inglese?.
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7. Textos dos autores dos modulosTextes des auteurs du moduleTesti

degli autori del modulo/ Textos de los autores del médulo

7.1- Internet and plurilingual learning — chats inthe development of intercomprehension in

romance languages

Maria Helena de ARAUJO e SA and Silvia MELO
Department of Didactics and Educational Technoldggyiversity of Aveiro, PORTUGAL

Based on the written record of the interactionsvben the individuals that participated in
an experimental chat session in several Romancguages, a module was created to be
integrated in the self-learning space of the Gaf8neebsite. This module is constituted by
three sub-modules: the first one refers to the ipgies of the communication context in
chats; the second one is directed to the interaalistrategies mobilized by the speakers; the
third, a synthesis, refers to the profile of therpihgual speaker, capable of getting involved in
the situations described previously.

In this poster, we will present the theoretic, pnatjc and organizing presuppositions of the
referred module, as well as its activities. Itnsended to stimulate and increase the contact
opportunities between speakers of different Romarmeguages (RL) in Galanet, and to
exploit the didactic and methodological potentiathes kind of experience in the development

of intercomprehension between speakers of Neighhgluianguages.

1 Introduction

Galanet is a Socrates/LINGUA project, presentlydavelopment, which objective is the
construction of an on-line platform in order to ate multilingual learning situations between
individuals who master one or more Romance Languégk). The site architecture will have a
self-learning space, composed of different modulesitended to development
intercomprehension in Spanish, French, ltalian &wituguese, and spaces of plurilingual

synchronic and asynchronic communication. The pegiagl-didactic animation of this space is

° Programa Operacional Ciéncia, Tecnologia e InavgB®CTI) do Quadro Comunitério de Apoio Il e Prama
Socrates/Lingua-Acgdo D da Comunidade Europeia

19 GALANET (website for the development of intercompension in Romance Languages) is a Socrates/Lingua
Project, coordinated by Université Stendhal, Grémd (France), which includes the participationsof other
institutions: Universidade de Aveiro (Portugal), itBrsitat Autdonoma de Barcelona (Spain), Univerdida
Complutense de Madrid (Spain), Universita de Casflitaly), Université Lumiére Lyon 2 (France), addiversité

de Mons-Hainault (Belgium).
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done through the development of a collaborativekvibmtween the different teams of university
students, objectifying the edition oflassier de pressen a theme chosen by the participants.

Based on the written record of the interactionsvben the individuals that participated in an
experimental chat session in several RL, whichaams to characterize the Portuguese public in
terms of the profile of the romance plurilinguakager, a module was created in order to be
integrated in the self-learning space. Its mairppsge is to develop intercomprehension between
the individuals that will edit thdossier de presse

2 Theoretic pressuppositions and aims of thedule

Recent forecasts point that approximately ondobillof the world population will have
access to the Internet in 2005 (1); a great nunolbansers in interpersonal communication
(through e-mails, chats, or discussion forums)ls® doreseen. But, if this global village, a
multicultural and plurilingual cybernetic communityses these means of communication as a
link between the “me” and the “other”, one couldwase, at least hypothetically, that the Mother
Tongues (MT) of this vast and diverse community Mode present in the on-line
communication. Yet, bearing in mind the number efbal exchanges produced in this way, we
observe that the English language is the most wsex] whether in interactions globally
produced in this language, or in a hybridism raésglfrom the introduction of English words,
abbreviations and achronyms in the chatters’ M€ (ike of "lol", "lot of laught", for example,
has become current).

In this context of a non-tacit imposition ofiagua francain interpersonal communication, a
language which reduces the creative, critical avghttive potentialities of the individual’'s MT,
we believe in the enhancement of the linguisti@Bity and in the development of a plurilingual
competence that we believe to be the “ability te lBnguages to communicate in cultural
interaction, in which the individual, in his/her ajity of social actor, possesses proficiency in
different languages, at different levels, as wsleaperiences of different cultures” (2). Thus, to
this so-called cybernetic monolinguism (even mowident in the internet communicative
contexts), we oppose the idea (or ideal') of a camity of plurilingual inter-communicators
who use their MT as a vehicle to think, and whopudtaneously, receive messages of other
speakers in theirs, or in Foreign Languages (Fiyhich they feel they are more competent.

Since the intercomprehension capacity betweenkspgas facilitated, at the level of the
Neighbouring Languages (NL), — as the EUROCOM, EWBRO IGLO and GALATEA
projects, for example, prove — by the typologickdseness and by the consequent relative

easiness of comprehension (3), we can simply tlohlspeakers’ communities (of RL, for
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instance) that exchange e-mails or use chat roantiseir MT, generating, therefore, situations
of plurilingual contact (and learning)

In the continuation of the GALATEA project, preusly mentioned, the GALANET project

(website for the development of intercomprehensidRdmance Languagess being developed.

It will include, in its platform (already on-lindut still under conception), self-education spaces
aiming to improve intercomprehension competences Ciastillian, French, Italian and
Portuguese, as well as synchronic and asynchramumunication spaces aiming to provide
situations of real romance plurilingual communioafi and, thus, to build up strategic
competences appropriated to this kind of interactio

Considering the formerly sketched presuppositicarsd bearing in mind that the

communication in chats is characterized by its Bymaic character, non presencial and
informal, involving a “desconstruction of traditian assumptions about the dynamics of
communication and construction of alternative gsyste (4), a self-educational module —
"Entrainement a l'interaction plurilingue médiatisgar I'ordinateut’ (Preparation to computer
mediated plurilingual interaction) — has been @dato make the learners aware of the
specificities of the chat room, an instrument ofmoaunication, of its repercussions in the
plurilingual interactions, in terms of its advargagand disadvantages, its potentialities and its
limitations (we remind, for instance, the easingfsgathering worldwide users, in addition to the
gains this diversity offers, on the one hand, dmedlapses at the communicative context, on the
other).

Therefore, the aims of the module are:

1- To develop plurilingual interaction competences;hat situations, namely by:

* becoming aware of the peculiarities of communicatiochats;

» reflecting upon the notion of plurilingual competenin action, as mobilization of:
attitudes, availabilities and motivations of theliinduals towards the Others and their
languages, and communication; management of liiguéd interactive repertoires;
management of learning repertoires;

* identifying interactive demonstrations of this catence;

 becoming aware of the specificity of a certain laenge linguistic and communicative
functioning, and the use of this specificity to atee and to manage the plurilingual
interaction;

2- To stimulate the curiosity for this kind of intetimn and the availableness for it;
3- To strengthen a feeling of self-confidence, asmaatce speaker capable of dealing with such

situations.

83



3  From the organizing and pragmatic pressuposons of the module to the conception of
the activities

The module Entrainement a l'interaction plurilingue médiatiggar I'ordinateut’, based on
the didactic exploration of an on-line interactibatween Portuguese, Castillian, Italian and

French speakers, will include three sub-modules:

1- "The interaction in chats", which refers to the@peities of the communication context;

2- "Approach by sequences”, which works specificdtigee conversational sequences selected
from the whole text, with emphasis on the intexaw@i strategies mobilized by the speakers:
"Chats’ entrance”, "Saying good-bye to the Portggugroup” and "Discovering the Other";

3- "Profile of the plurilingual romance chatter”, whigs supposed to be a synthesis and,
therefore, allows the learner to become aware efdbeaker’'s profile capable of getting
involved in plurilingual interactions in chats, a®ll as of reflecting upon his own profile

from this point of view.

The user may, according to his/her learning aim$ @a@eds, select the sub-modules that
he/she intends to take. Nevertheless, a path igested; it considers, in the first place, the
answer to the first module, and then, at least,adrtee sequences of the second one.

Given that the reading of the final product of amlioe conversation causes some
problems (especially to anyone who has not pastieih in it, or that is not quite familiarized
with this type of text), which proceed from its iyal interactivity that becomes evident in the
superimposition of micro-conversations among thigedint users, three sub-sequences have
been established, in order to achieve an easieroagp of the text; also, to provide
instructions/warnings in such a way as to predictes of the learner’s difficulties, which he/she
may experience during the reading activity, andsthdiminish the degree of textual strangeness.
In addition, two types of help/resources have ba®ceived, in view of the peculiarities of this
kind of text: those which refer to verbal interaati(“Repertoires of verbal learning” and “Verbal
interaction strategies”), and those which refetht® specificity of the means of communication
(“The chats as a type of interaction”, “The chaswaitten conversation”, “Smileys’ typology”
and “Chats’ romance glossary”).

At this moment, we will present the proposed aiiéis for each sub-module, providing some
examples of the questions put forward. We will ajsvéry, if possible, to link this presentation

of the module with some of the most relevant thiecaband conceptual aspects.

3.1 Sub-module 1: "The interaction in chats"
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The first sub-module regards the specificitieshaf tommunication context in chats, namely
the text typology and the characteristics that Enab identification (nicknames, information of
the server, use of symbols and phonetical writagong others). Besides, this sub-module
claims to make the learner aware of the fact tmatéxt produced in the chats is the result of the
symbiosis between the written and the oral recamlgven consider a written conversation to be
the most oral of the written records. In this senge propose to the user an activity of disposal
of some characteristics of this type of communaratn three columns, whether they are mainly

written, mainly oral, or a mixture of both:

Mainly written Mainly oral Written + Oral
Non presencial conversation Informality and spontaneity Use of symbols to express
Frequent use of abbreviations and-requent repetitions emotions
achronyms Real time interactions Profiting from the expressiveness
Use of an alphabetic system Frequent exclamations of the graphical resources of the

Incoherence at the level of thekeyboard
textual organization Use of nicknames

Slightly careless use of the linguistidJse of phonetical writing

code

Table 1. Answer to the"5question:Observe the following communicative characteristi
conversations in chats and arrange them in thee tacording to whether they are mainly

written, mainly oral or both.

Other than this activity, and since it is a pluglual chat in which different RL are present,
the learner is invited to characterize some spsakeridentify the different interventions in RL
and to find the romance vocabulary of the chatsaBse some of the interventions occur
through the use of more than one RL or of one Rit ttas never been studied, the learners are
lead, in another task, to reflect upon the reasdrthis use, namely the amusing and affective
reasons, and the need to understand the Otheraadie understood. In a different activity, and
given the fact that one cannot use gestures, nesigyt, nor even tone nor other (non) para-
verbal elements, the speakers (re)invent and tekenbst out of the multiple graphical resources
of the keyboard (use of capital letters, smileysisols, ...). Therefore, the learners are asked to
associate these resources to some typical inteowsniand to identify their expressive function.

3.2 Sub-module 2: "Approach by sequences”
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As it has been said before, because of the lengihttee complexity of the produced text,
this sub-module has been divided in three sub-se@se according to the conversational topics
and according to the most significant speech astsvell.

The first sub-sequence, "Chats’ entrance”, whicthéfirst contact between the different
romance chatters, includes activities of discowerthe diverse parallel conversations, the
questions about the Other’s identity, and the dpests produced in order to (un)chain and
move the conversation on. Besides, the learnergeaceto determine the relations of fondness
and closeness that the speakers develop with tigeidages, the cultures, and the communication
itself.

Being the product of a chat conversation, somevatgions could only have been produced
(in terms of coherence and relevance) in this kihthteraction. Thus, what is suggested to the
learners is that they identify some of these irgatdns or some specific vocabulary of this type
of communication (such as, "chattare" or "vrai yie"

Even if it is a conversation in different RL, itakar that the intercomprehension among the
speakers is successful. Based on some exampldse dext, the learner should indicate the
causes of this communicative success. These camdoeyding to a pre-established list of
motivations, the use of transparent words, theofis®@own languages, the contextual inferences,
and/or worldly knowledge. Nevertheless, some proBlen the communication arise. The
learner should identify them, and should find dwe solicitation strategies, as well as those of
giving help, which have been used.

As a way of controlling the comprehension of wisabeing typed (control which is not so
vital as in face-to-face talks or in talks in ordpe language) and as a way of assuring the
conversation, the chatters use communicative giesgtdike verifying the conversational topic,
translating and mixing languages, asking for auid hetero or linguistic explanations, and
regulating the word exchange. Consequently, thevishaal is requested to combine such
strategies with some of the typical interactionsd @o identify, in an excerpt, situations of
voluntary and involuntary abandonment, of help c@tion and of words/questions without
answers.

The first sub-sequence ends with activities dritewards cultural aspects, in particular
towards the identification of interventions in whithe speakers reveal their will of knowing or
letting know aspects of their countries’ culture.

The second sub-sequence, "Saying good-bye to thgeopp", is the moment in which the
majority of Portuguese chatters quit the chat. [Eaeners are compelled to identify the reason of

their leave, along with the mobilized resourcesdtit, either the resources the use of the
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keyboard makes possible, either those based onra ondess deeper knowledge of the RL in
presence.

Since it is a sequence in which the dominant speeths saying good-bye, the users are
asked to identify the formulas of saying good-byeCastillian, French, Italian and Portuguese,
used by the “pt group”. Moreover, this sequencenshiat this group uses the different RL with
some errors and linguistic flaws, usually at thellspy level. Hence, the learner should reflect
upon the slight importance given to the correctobrthe messages in this situation, and he/she

should try to correct the discovered mistakeshast question shows:

Where we find... We should have...
Ciao a tuti Ciao a tutti
NOUS VA A MANGER Nous allons manger
Arriverdeti Arrivederci
EU REVOIR Au revoir

Table 2.Answer to the 7 guestion: Correct the “mistakes” of the “pt” gpoun this sequence,

by filling the table.

The activities of the third sub-sequence, "Discongethe Other”, are pretty similar to
those of the first sub-sequence, because the griosjpeakers that remains on-line has continued
to reveal affection for and closeness with the lemggps, the cultures, and the situation of
communication and will to meet and/or get to kndwe Other. Again, the learner is lead to
reflect upon the easiness and difficulties encaedtdy the chatters, and upon the specificities
of a virtual/digital conversation. However, two fdifent queries arise, resulting from the
interventions of one of the speakers, which congigthe reasons that may explain the easiness
of understanding close languages and the consiéedifficulty of expressing oneself in NL

("hablar es un poco mas dificil*, meaning, “to dp&saa little bit more difficult”).

3.3  Sub-module 3: "Profile of the plurilingual romanceatter"”

As we have already said, this is a synthesis sutbdieowhich aims to make the learner
reflect over the profile a speaker should haveumilphgual chat situations, and over his/her own
profile. So, the learner should follow more closehe of the participants in the communication,
in order to ascertain which is the speaker's MTjclwhFL he/she has used, which ones has
he/she declared to know and/or not to know, to whahe/she spoken and answered to, which
strategies has he/she used to communicate, anchvidg@baviours and social and affective
attitudes has he/she shown as far as the RL, tleresi and the communication situation are

concerned.
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As for his/her own “plurilingual romance chatterbdfile, the learner should evaluate his/her
degree of familiarity with the chat communicatiomdathe degree of adherence he/she has in
relation to it. He/she should state his/her hatitsommunication in national and foreign chats,
his/her knowledge about the chats’ codes, rules meth-languages, about the aims and
functions of this type of communication, and thelifegs it awakens in him/her. He/she should
also select the qualities a speaker must have ¢onbe a successful plurilingual chatter, and
place him/herself within these qualities, indicgtias well, the plurilingual interaction strategies
he/she usually uses, or that he/she thinks he/sldwuse. It is also suggested to the learner to
take part in the communication, the work text, talk” to the speakers, and to print the final
text. Even though his/her interventions are limibgdthe fact that it is a completed text in which
the other interventions may not be modified, therder will have the opportunity to take the
place of one of the individuals and to examineh@sbwn interventions, bearing in mind, among
other things, the languages he/she has used, ¢eelsjpcts he/she has produced, the speakers to

whom he/she has answered, and the strategiesviig@roblems he/she has chosen.

4  Discussion

The module "Entrainement a l'interaction pluriliegmédiatisée par ordinateur” suggests a
reflection upon the interaction specificities inatdy namely, between speakers with MT
belonging to the same linguistic family (in our eatshe romance family), and upon these
speakers’ management of their linguistic and comoative, and social and affective repertoires
in interactional situations.

It is hoped that these reflections may contribudetlie development of a plurilingual
competence, in general, and in RL, in particulad,also, to enhance the pleasure for the on-
line communication, that is through the developmehta strategic competence capable of
endowing the learners/users with tools which altbem to participate, with success, in this kind

of interaction.

References

1. Haney, K., http//www.digitrends.net/ebna/index_43.®tml

2. Trim, J. L. M., Coste, D., North, M. B. and Sheild, J., Quadro europeu comum de
referéncia para as lingua&dicbes Asa, Porto, 2001 - traduc¢éo), pp. 231.

3. Dabéne, L. and Degache, &tudes de Linguistique Appliqguée, Comprendre lesglas
Voisines 104, (1996).

4. Jonsson, EElectronic Discourse: On Speech and Writing on liternet (Department of
Communication and Languages, LULEA UNIVERSITY OFQHENOLOGY, 1997)

88



7.2- Del caos a la creatividad: los chats entre liiistas y didactas

Maria Helena ARAUJO e SAdlenasa@dte.ua.pty Silvia MELO §melo@dte.ua.pt

Departamento de Didactica y Tecnologia Educativaiversidad de Aveiro, Portugal

Introduccion

Internet y sus avances en la sociedad actuadunemon en el lenguaje corriente términos
como “cibersociedad", "cibercultura”, "ciberespacio "ciberpragmatica’. Cémo no, no
podiamos dejar de referirnos por extension a laefcomunicacion”, donde se engloba la
ciberinteraccion de los tipos sincrénico y asin@OnEstas voces de Internet (publicas, privadas
0 semiprivadas, segun fueron definidas por CARB02)) han levantado diversas polémicas y
cuestiones relacionadas con su andlisis socioallfpragmatico y linguistico y han contribuido,
de este modo, para un (re)planteamiento de teprasprocedimientos "clasicos” en el analisis
de las interacciones, como las maximas de Gricéedda de los actos del habla y de las
funciones del lenguaje, el concepto de secuenamvecsacional, el funcionamiento de los
codigos no verbales y paraverbales (proxémicosegigos y prosodicos) y el papel/valor de las
relaciones interpersonales en la interaccion.

Pretendemos en este texto entrar en estas diseagsi@rocurando caracterizar la
comunicacién en el chat desde una perspeétiviaaque no imponga moldes ni instrumentos de
analisis, como tampoco se vea condicionada pos.eNos serviremos, para tal, de corpus
constituido por un conjunto de interacciones phgiles que tuvieron lugar en el marco del
proyecto Galanét entre locutores de diferentes Lenguas RomanicBy. ([Este procedimiento
de trabajo nos parece en este momento el mas leiptia poder trazar la perspectiva, desde la
vision de la Didéactica de Lenguas, de este tipanteEraccion, para asi identificar con él las
estrategias de comunicacién que puedan ser retatasncon una competencia plurilingiie en
accion, ayudarnos a describir el funcionamientoedta competencia y darnos pistas para
desarrollarla en el contexto de la educacion listiga.

1. El Chat: un registro "escritoral” poco dado a lcs linguistas
La interaccion en el chat, como "conversation slousie écrite, en temps réel, avec
éventuellement un grand nombre de personnes entaimauet par lintermédiaire du Web"

(DRAELANTS; 2001), se configura como una forma damanicacion en expansion que,

1 “GALANET: site pour le développement de l'intercpréhension en Langues Romanes” es un proyecto del

Programa Sécrates/Lingua-Acc¢éo D, coordinado pdasriaversité Stendhal, Grenoble 3 (Francia), quentaueon
otras seis instituciones participantes: la Unidade de Aveiro (Portugal), la Universitat Autonod&Barcelona
(Espafia), la Universidad Complutense de Madrid d&a] la Universita de Cassino (Italia), la Uniitéréumiére
Lyon 2 (Francia) y la Université de Mons-Haina@é(gica).
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definiendo y redefiniendo normas y convencionegsataunicacion, ha venido a constituir una
cultura compartida, como corrobora el antes cit@lmino "cibercultura®, y el nacimiento de
una conciencia que la encara como un espacio ei@ation social.

Si tenemos en cuenta la creciente utilizacion decloats y las caracteristicas/trazos
personales mas o menos creativos que chdteantepuede afadir a la comunicacion-line,
observamos que el lenguaje se transforma y seemi@mypor la creacién de un coddigo comun que
es influenciado por el soporte informatico y susmsiguientes caracteristicas enunciativas.
Referiéndose a la comunici@m-line José MORALA (2001) sefiala que "es imposible zafar
por completo de este galimatias gréafico”, revelatbouna coloquialidad transbordante y de un
contexto de produccién exuberante que se asemejamaiente copioso de um bar (cf
FARFELEDER; s/d). De hecho, como en un bar, se @e@sdrar y salir en cualquier momento,
con objetivos precisos o sin ellos; pueden igneratgunos interlocutores; requerir la atencion
de los restantes y ofrecer o intentar imponer nagsesencia a los demas; pueden mantenerse
multiples conversaciones en simultdneo u obseesde fuera" las de los otros. Sin embargo,
este ambiente es superado con creces en los andesposibilidad que los interlocutores tienen
de estar simultaneamente en diferentes espacibBcqsly privados, de entrar y salir de cada
uno de ellos y, en cada reentrada, asumir otrastiddeles. De hecho, "si estamos
acostumbrados, en ciencias sociales, a afirmatagpersonalidad publica es una mascara, o un
juego de mascaras, la evidencia de los 'chatsigera. Si recordamos la perspectiva teatral con
que trataba Goffman las interacciones y las refesaecopresencialos 'chats' rizan el rizo. Y
si Goffman hablaba deopresencia el nuevo medio nos sitia en el ambiguo reino ae |
tecnopresencia(MAYANS; 2001).

En esta perspectiva, la teoria de Goffman (197Bjesta "mise en scene du soi" y la
“figuration” puede ser introducida en el analistssedte escenario interactivo que es la sala del
chat, para comprender mejor "la mise en scene de lguotidienne”, el concepto de uno mismo
y del otro y sus respectivos papeles en la comaidicaEsta puesta en escena es facilitada por el
papel del servidor, verdadero narrador/voz en a# da cuenta de las entradas y salidas del
palco de los diferentes personajes/actores y datxscciones privadas que mantienen entre si,

conforme se ilustra a continuactén

Evorapt has timed-out and has been removed froraeheesr

santonella entra galanet

12| os ejemplos son reproducidos segun la ortogoaftanal.
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Cassinol saiu do chat

RECEIPT: Message for froberta has been Received.

Aunque se puedan trazar analogias entre la aatividerbal en los chats y las
interacciones presenciales, las especificidadescdetexto de produccién de los primeros
obligan el nacimiento de un cuadro de andlisis pueda dar cuenta de su efervescencia,
implicando "a desconstruction of traditional asstions about the dynamics of communication
and a construction of alternative systems" (JONSST¥97). Asi, concordamos con E. CARPI
(2002) cuando, llamando la atenciéon sobre la néadsile tener en cuenta las condiciones de
emision y de recepcion de los discursos mediatezapor ordenador (principalmente su
virtualidad), recuerda la necesidad de creacionudwas taxonomias discursivas, afirmando que
"la percepcion proxémica y temporal de la inter@ccasi como la conocemos ha sufrido
profundas modificaciones, y que lo virtual nos ghla plantearnos nuevamente la validez de los
criterios linglisticos utilizados hasta ahora".ithlo de ejemplo, la misma autora afirma que la
lectura de las maximas de Grice debe ser hecha dada luz de la virtualidad de la Internet,
para consentir el analisis del discurso virtuabbalj punto de vista ilocutorio y perlocutorio”
(CARPI; 2002).

Pero podemos extender facilmente a otros caso®jestplo. Asi, las teorias de la toma
y distribucion de la palabra definidas para el distule las interacciones orales, no muestran
potencialidades heuristicas en el analisis de lhads¢ pudiendo funcionar como vehiculo de
falsas percepciones de caos y de incoherencia g@oienales. De hecho, "text-only CMC has
been claimed to be interactionally incoherent inotess ways - fragmented, agrammatical, and
interactionally disjointed - due to limitations iwged by messaging systems” (HERRING;
1999), principalmente, ademas, a nivel de las seta® conversacionales y a nivel referencial.
Sin embargo, como anota la misma autora, "somes useploit the potential of loosened
coherence for the purposes of play and to enjansified interactivity” (HERRING; 1999), lo
gue significa que la nocion de coherencia discarstal y como fue definida por Grimes,
necesita ser "revisada" o sustituida por otra quewenta de la forma en que se construye la
"comprensibilidad" en los chats. La propia noci@n"turn-taking”, entendida como "precisely
alternating turns" (HERRING; 1999), parece desafstal contexto comunicativo al cual nos
dedicamos. De hecho, lo que notamos son difereacmgel de la definicidn de los turnos y de
la nocion de pares adyacentes, una vez que estemes, tal como las entendiamos a la luz del
analisis de las interacciones verbales, fueronroapidas" por la oportunidad de existencia de
multiples entradas y de quiebras en los pares adies; dada la posibilidad de intercalar otros.
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El pasaje siguientd donde se recortan varias secuencias conversésofiastra la afirmacion

anterior:

Tavirapt diz QUEM VAI COMER AO BA?

Viseupt diz KEM PAGA O ALMOCO???

chave2diz Qu'est-ce que c'est : "AO BA"?

froberta diz comer significa mangiare?

Lisboapt diz ja vais as sandes?

Tavirapt diz SIM

smeloldiz O que ha de melhor em Franga?

Guardapt diz Eu vou comer ao snack

Guardapt diz Je ne parle Frangais

santonella entra galanet

smeloldiz Mangiare significa comer :)

froberta diz cosa mangi solitamente?

chave2diz En France, le meilleur, c'est le camenbert.
Lisboapt diz le Ba est le bar de la associacion de la uniersit
smeloldiz Vamos falar sobre 0os nossos paises?

Guardapt diz Que fome !!!

santonelladiz ciao visaup

Tavirapt diz NAO

cassino2diz parli il francese

Guardapt diz Portugalo

froberta diz s**sate la mia ignoranza sulla vostra lingua,ma a me piaftancese
csilvialdiz in italia il parmiggiano

Lisboapt diz concordo contigo QUERO SABER QUEM PAGA O ALMOCQumm
smeloldiz Em POrtugal, o melhor é o Cozido a Portuguesa...
Coimbrapt diz Le BA c’est le bar academique

La confrontacion entre los procedimientos tradiales de andlisis interaccional y la
practica de los chats puede ser de tal forma frapia Henri PORTINE afirma, en un articulo
titulado "Chat sans socialisation-rationalisatioammasse pas mousse”, y referido a chats
anonimos, que éstos no son, de hecho, verdadgrasi@s de comunicacion, sino antes "espaces
sociaux d'expression” (2001: 183), ya que su estdidn no se centra en un conjunto de normas
de interpretacion co-construidas, estando por gareite ausente en ellos una ética o "la mise
en oeuvre d'une raison pratique dans la commuaicaf001: 183). Como tal, y siendo que la
presencia de estas normas define las condicionegedtiacion del trabajo del linglista en su
funcidn de analista del discurso, concluye el agter la interaccion en el chat se encuentra fuera
del ambito de esta disciplina.

En palabras de Christine BEAL, referidas a lascdlifades de andlisis deorpus de

interaccion verbales (orales) interculturales, lastrumentos de andlisis conceptuales y

13 En este pasaje, tal y como em todos los siguiepresedemos a cortes no sefialados en la secusmdia
conversacion, para facilitar su comprension y acat espacio de exemplificacion.

14 Los asteriscos sustituye la silaba "cu", mal pregada por el servidor del chat utilizado
(<http://netbi.sapo.pt/webchat)>
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metodoldgicos tradicionalmente adoptados pareceeglever des démarches priori
incompatibles ou ne sont tout simplement pas togjduien adaptés a cet objet d'étude
particulier" (2000: 14). Los interrogantes de esitora, que introducimos ahora en el andlisis de
las interacciones en el chat, son también los ragestqué instrumentos de analisis escoger?,
¢ debemos crear otros nuevos?.

En sintesis, en la perspectiva mostrada, pensgom®sta forma de comunicacion-
line presenta desafios fundamentales para las cieslidsnguaje que, tal vez, van a permitirles
dar un paso hacia delante en el sentido de una\e@anayor aproximacion a su objeto de
estudio. Con esto queremos decir que, al mostcarse tan radicalmente transgresores (a la luz,
subrayamos, de la perspectiva ordenada de la déotéra que nos facilitan los analisis
linglisticos), los chats muestran a las ciencidsleleguaje lo muy alejadas que éstas se
encuentran de la realidad del trabajo linglisticobyno no poseen, por ahora, instrumentos
heuristicos de analisis de ese trabajo, construyamnifactos que sdlo muy residualmente lo
reflejan.

Procuraremos, seguidamente, proceder a una a@oiima los chats, entendidos como
producto de una interaccion y como nuevo géneiudis/o que puede ser abordado de acuerdo
con tres parametros, que situamos a nivel de emtido, a nivel discursivo y textual v,
relacionado con estos (o dependiente de ellos)yel del uso de los lenguajes. Conforme
anunciamos al inicio de este texto, nuestro ensayoealiza en una perspectiva descriptiva,
didacticamente orientada, que intenta aproximarsedximo posible a su objeto de estudio, por

lo que se hace necesario remitir con insistenciaréos pasajes de los chats que hemos grabado.

2. Elementos de una aproximacion descriptiva de lateraccion en el chat

Nivel de enunciacion

Teniendo en cuenta el escenario en el que serdkésar las interacciones en el chat
pueden designarse conversaciones virtuales, casdnicas y no presenciales, pero durante las
cuales los participantes no pueden interrumpirsargerlocutores, al contrario de lo que sucede,
por ejemplo, en una conversacion telefonica.

A estas caracteristicas, derivadas del soportendfiico a través del cual se producen
estas interacciones, hemos de afadir la capaciéadadinitir un nUmero variable de
intervenientes de diferentes localizaciones geamgfy temporales, asi como el hecho de que la
configuracion de los sujetosn-line esté en constante mutacion. La conciencia de esta

posibilidad explica las intervenciones que siguen:

93



smeloldiz Ainda ai estdo?

Ademas, el hecho de que las identidades puedanaseo menos opacas (lo que nunca
seria totalmente posible a través de la utilizadiémtro tipo de soporte comunicativo) y de que
puedan ser alteradas en cualquier momento pottiadeny salida de nuevos interlocutores bajo
el mismo nickname, explica la necesidad de expt@ines acerca de la identidad del “yo” que

se asume en la comunicacion:

Cassinoldiz bonjour a tout le monde. J'ai le meme peseudo j@aisis un étudiant
different...

smeloldiz E como te chamas, Cassino 1?

Cassinoldiz et moi je suis Gerard

smeloldiz Ol4, Gerard :)

Cassinoldiz attention j'ai change d'identite (de nouveau!)ntgiant je suis une
etudiante de Cassino et je parle italien

De hecho, el soporte informatico favorece la castalt opacidad contextual e
identificativa, dejando fuera cualquier ruido cotitalizador, la entonacién, el ritmo, el tono y la
cadencia de la voz, bien como todo un conjuntoedi@les que podrian favorecer la percepcion
de, por ejemplo, la edad, el sexo y el estado gj@kieu del interlocutor (aunque sea imposible
gue el sujeto controle todos los indicios de sutidad, sobre todo por el uso que hace de los
codigos disponibles). Como afirma Jacques ANIS,Mm&i le dosage du fictif et du réel peut
varier, chaque usager se construit un personnageerul'ancrage de son discours et prendra de
plus en plus d'étoffe pour les habitués” (2001,)18®servemos ejemplos de esta construccion

identificativa en nuestroorpus:
Guardapt diz sou um actor
Guardapt diz eu ndo sou espanhol, mas tenho muita imaginacéo
colombiadiz soy solo un pseudonimo
Esta construccién ficticia de un personaje quessena como interlocutor es de tal forma

constitutiva de este tipo de comunicacion que anosfyresion (que sucede sobre todo en los

sujetos menos frecuentadores de este medio) progonc#os otros locutores en linea la
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perplejidad e incluso alguna ironia:

chegadé® diz Salut, c'est qui Lagospt,, du Portugal ou du NégeMoi je suis de
Grenoble et je suis méme pas fichu de trouver enganyme

Colombia diz jajajaja chegade ! mas transparente que e. Q.
chegadediz a Colombia : transparente el tuyo ? Crois-tu?
colombiadiz chegade, hasta chave me reconocio

En un movimiento inverso, la construccién identifica ficticia llega al punto de llevar
al sujeto a despojarse de sus caracteristicasntréssecas, asumiéndose claramente como um

locutor virtual o incluso como un mero pseudonimo:

antonello_itdiz colombia: tu est mujer or hombre???

colombiadiz soy solo un pseudonimo

Colombia diz no tengo sexo

Antonello_it diz colombia: ah!!!! well

Estan también ausentes del acto comunicativo ttmoencuadres de una conversacion
en presencia (la postura, los gestos, las mirddas)imica, la voz...), lo cual favorece las
ambigledades, las indeterminaciones y las incentides discursivas. Como afirma
DRAELANTS, "dans les chats, le cadre décontextéalest propice au surgiment de
malentendus et de quiproquos en tous genres ggsdment que dans les interactions face a

face traditionnelles” (2001), segun se verificeekpasaje que sigue :

Corinnel diz QUANTI ANNI HAI?
chave2diz 51

Sin embargo, esta falta de referencias contextualiesla a la posibilidad de anularlas,
enmascarar o inventar, no impide el proceso intaéwule los interlocutores (facilitado por las
frecuentes suspensiones propiciadas por lapsoedegpdi entre el envio y la recepcion de
mensajes en esta comunicacién que no es, de hethlmente sincrénica), ni los constantes
intentos de desenmarcararlo, una vez que los sujblescan un contexto adecuado que les
permita interpretar correctamente los mensajes rquaben de los emisores” (YUS; 2001),
intentando acceder a los datos relevantes de esextm a través de frecuentes tareas
comunicativas de contextualizacién. En los pasaiggientes encontramos ejemplos de este

trabajo en lo que se refiere a la definicion dieléatidad de los sujetos, en particular

15 Sustituimos el nickname para salvaguardar la idedtdelchateador
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al nombre

smeloldiz Quem é chave 2? Como se chama Chave 2?

chave2diz Qui est I'espagnole?
smeloldiz A espanhola é Santonella...

colombiadiz lagos como te llamas ? quien se esconde detia® de

al sexo

froberta diz ciao, ma sei una ragazza?

Barcelonediz cuantas chicas hay aqui??? pq que la conversacion

a la edad

Corinnel diz QUANTI ANNI HAI?

a la procedencia

santonelladiz tavirap de donde eres?

chegadediz Salut, c'est qui Lagospt,, du Portugal ou du Nager

colombia dizaveiro porque dizs colombiana ?
colombia dizme conoces ?
Lagospt dizColombia é de Colombia! Aposto que vive em Greeobl

a las lenguas de comunicacion

cassinodliz che lingua parli?

Por otro lado, loschateantesse empefian ademas en actividades de definicion y
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reconocimiento de los comparieros de conversacdng dustran los siguientes ejemplos:

Coimbrapt diz ou sont les francais?!
Nzingadiz Les Francais sont la, méme si nous ne sommes!que 2

csilvial diz chave2 che fai non rispondi?

santonelladiz sono santonella, qual**no vuole chattare?

PRIVATE MESSAGE from anna_:ivuoi parlare con me ?sono sola .

anna_itdiz chi parla con me?

Nivel discursivo y textual

Las caracteristicas textuales de los chats sanupdado, influenciadas por el soporte
informético y, por otro, definidas por éste.

Se incluye en esa primera categoria el origenctete y fragmentario de las
interacciones, de los temas, de los contenidog yogisentidos, una vez que resultan de una co-
construccion y reconstrucciéon permanentes entrareble nimero de usuarios. A este respecto,
MAYANS ejemplifica diciendo que se puede "dividb bjue podria ser una opinibn o una
exposicion de pensamiento, en diversas frasescamntadas por otros participantes, que hacen
de la elaboracion de una opinidon o pensamiento edgopartido, participativo y escasamente
lineal" (2001). El concepto de polifonia de Bakhtias aqui util para dar cuenta de esta

construccion de sentido a multiples voces, de & elsiguiente pasaje nos da habida cuenta:

madrid01 diz hola otra vez...

Lagosptdiz Roma € muito bonita! E muito turistica...
Portopt diz como esta Barcelona nesta altura do ano lol
antonello_itdiz per colombia: palabra 'vorrei' eu quero
Lagosptdiz Ol&! Buna ziua ;)

Portopt diz para o mes k vem vou la

anna_itdiz chi parla con me?

Aveiropt diz ok que fixe!!!l gostava de ir ai!lleu sou de leiria
Bragapt diz € mais braga e nao barcelona

francesca_itdiz si! e bellissima per i suoi antichi monumenti
colombiadiz latinoamerica es muy agradable

Portopt diz alguem aki ja esteve no monaco ?
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Lagosptdiz Vorrei é o vebo "vouloir" do francés???

colombiadiz si es ese verbo !

Esta fragmentacion textual, unida a las caratiEagsenunciativas de la interaccidén en un
chat antes enunciadas, en particular a la ind@imide compafieros de conversacion, provoca la

intervencion de smelol en el pasaje siguiente:

Portimaopt diz CONCORDO

Setubalptdiz VAMOS EMBORA

sonia94 has timed-out and has been removed frorsettver.
smeloldiz Portim&o, concordas com quem?

Asociadas a esta caracteristica fragmentaria dexbss y encaradas aqui bien como su
causa o0 bien como consecuencia de la no-linealiadas intervenciones, encontramos la
rapidez y la brevedad de las interacciones y laseapes incoherencias a nivel de organizacion
textual (aparentes por ser construidaposterior); la primera entendida como condicion de
respeto por la "netiquett€("Keep it short."), y la segunda como marcadogdstos, intereses,
objetivos y contextos comunicativos de los intaerntes. De hecho, las intervenciones en los
chats revelan constantes cambios de tema, fad$itggpotencializados por la incesante entrada
y salida de interlocutores, asi como por la didadide contextos personales que son llevados
"al interior" del chat. Esta dispersion tematica impide, como vimos antes, el recorte de
secuencias conversacionales y exige de los intedoEs recurrir a topicos o al esclarecimiento
tematico, como se verifica en la ultima intervencie ElenaC en el extracto siguiente, que da
origen a dos respuestas divergentes (de romauwdespatty23), las cuales evidencian diferentes

percepciones tematicas de los sujetodine

[Susana] Bom dia, endo quest-ce que vous pensitZohe escolhido?

[SilviaM] Ola de Aveiro!!!! Hoje temos sol e bomngo!!! E o Chat esta a funcionar :))
[romautos] Maravilhaaaaaaa

[patty23] ou seja, estamos todos de acordo, osguaeses sdo O MAXIMO lol
[MarianaF] por aca también hay un sol divino

[romautos] Votre firewall... c'est Vraiment du bétahahahahah

[patty23] finalmente bom tempo para nos animar :)

[romautos] Ca c'est autre chose patty...

[Nwasp] ol a todos!!! Como foi o fim de semana?

[SilviaM] Acho que o tema escolhido esta OPTIM(x igleia da identidade romandfona
em movimento

[SilviaM] Esta demais!!!

[romautos] M2

[ElenaC] Ciao, ho visto il vostro invito di cosaasho parlando?

18 http://goto.intwg.com/
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[Pinto] bom, com muito sol & mistura
[romautos] pour l'instant... du temps
[patty23] stiamo parlando do tema

Deciamos que estas caracteristicas son influeripolael soporte porque, en algunos
casos, como sucede en las conversaciones privedia® (a que se transcribe a continuacion
entre Cassinol y smelol), el hecho de que la u©u&na discurra entre tan sélo dos
interlocutores favorece, bien una mayor cohereteitual y tematica o bien el aumento de la

extension de las interacciones.

Cassinoldiz come € AVEIRO'

Melol diz E muito bonita e acolhedora... A especialidadérgadmica é o peixe e 0
doce favorito chama-se "Ovos moles"...

Nzinga saiu do chat

smeloldiz Hasta la vista...

Cassinoldiz COME SONO GLI OVOS MOLES?

Cassinoldiz come si **cinano?

smeloldiz Sao doces tipicos feitos com ovos e agucar, queesilidos em *****
pipos ou em forma de barcos, buzios...

Cassinoldiz come si **cinano?

smeloldiz O que quer dizer CINANO?

Cassinoldiz **cinano

Cassinoldiz **....

17
*: S,

smeloldiz ???

Cassinoldiz non posso scrivere quelle due lettere

Cassinoldiz cocinar

smeloldiz Porqué?

Cassinoldiz como se cocinan?

Cassinoldiz queria saber como se cocinan los ovos moles

smeloldiz Xau... Beijos :* Tenho que sair.... Depois voltanadfalar dos ovos moles...

Nivel de uso de los lenguajes
Teniendo en cuenta que "chat language is concéptosdl language in a written

medium" (FARFELEDER; s/d) y que de este hibridisresultan analogias ortogréficas con
comportamientos no verbales y con el discurso cwddq(JONSSON; 1997), facilmente
podemos considerar la irrupcién de caracteristloagliisticas conducentes a la naturaleza
"hermafrodita” del lenguaje. En este sentido, aersimos la aparicion de un registro
"escritoral", resultante de la simbiosis de lasactristicas del registro escrito (como el uso de
un sistema alfabético, del teclado, de abreviaturde acrénimos) y del registro oral/coloquial

(principalmente, la informalidad y la espontanejdageticiones y exclamaciones frecuentes).

" Los asteriscos sustituyen la palabra "barrical,imerpretada por el servidor del chat utilizado
(<http://netbi.sapo.pt/webchat)>
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Dentro de este registro, verificamos la constap@ricion en la superficie textual de
marcas codificadas que relevan un uso especi@dogllenguajes disponibles, lenguajes éstos
qgue integran, obviamente, ademas de las lenguasrdenicacion, los recursos expresivos del
teclado, como forma de hacer frente a las caratiterts enunciativas de la interaccion en el chat,
en particular su naturaleza virtual y no presengiako con el débito acelerado de la interaccion.
Ejemplificando esto con nuestamrpus notamos la presencia constante de aceleradotes de
proceso interactivo y de marcadores de emociomesluso de:

simbolos
chegadediz ramasseur = excellent joueur; chegade = provocateu
Portopt dIZ *kkkkkkkkkkkkkhkkkkhkkkk

smileys

Lagosptdiz Anna vou parlar con te... Nao quero que estes t(

smeloldiz Beso em portugués diz-se Beijo... : *

anna_itdiz io non sono triste sono molto felice :-)

[romautos] :-D

[SilviaM] Oh Adeline!!!! :( Vuelve...

mayusculas

Corinnel diz SONO UNA RAGAZZA E TU?

interjecciones

[Carmo] Bom , por acaso ja repararam que os coeri@s da Operacao Triunfo também
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utilizam vérias linguas? Pelo mesnos nas interpieta OH,OH...

colombiadiz jajajaja chegade ! mas transparente que e. Q.

[romautos] Heu... une question? C'est qui quilfahah) a été nommé dans Operacao
triunfo ontem?

repeticiones, exclamaciones e interrrogaciones

abreviaturas y acronimos
Tavirapt diz QUEM VAI COMER AO BA?
Aveiropt diz no 3° ano da univ vou estudar e tu hablas lo goés??
[patty23] lol
Portimaopt diz ola setubal.. bora...
escritura fonética (o jeroglificos alfanuméricesgin MORALA; 2001)
Aveiropt diz ke kieres dizr??
[AdelineJ] Ms c pas grave...!
Aveiropt diz linguas- sebes o k'é??
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[romautos] M2

Estas caracteristicas del codigo, junto con ldization de extranjerismos y de
neologismos como facilitadores de la intercomundrgcevidencian la construccion y el empleo
de marcadores de una cultura compartida, que siam@ a la nocion de "cibercultura" de
Pierre Lévy, por la valorizacion de la participacién comunidades cada vez mas amplias de

debate, de discusién y de intercambio de conociwsensaberes (cf LEVY).

[patty23] lol

Guardapt diz sou de Avanca city

[romautos] Votre firewall...

Acerca de estas caracteristicas linguisticasgleHats, José MORALA sintetiza lo que a
su parecer es la hipersimplificacion de los enulugay la economia de recursos graficos: "frases
completas que se convierten en siglas, palabrdaseque seierdenlas vocales y aféresis
constantes, hacen que un texto escrito con ladipexsunormas ortogréficas de este medio tenga
un aspectgjibarizado en el que parece desecharse todo aquello que aaxestactamente
necesario para transmitir el mensaje” (2001). Tratoacomo referencia el titulo del libro
"Texte et Ordinateur: I'écriture réinventée?" deqgdi@s Anis (1998), podemos hablar de una
escritura que evoluciona (o evoluciond), de la naidorma que evoluciona la oralidad, y de
transformaciones que se operan a nivel de la poo@luescrita y de los comportamientos a ella
asociados. En palabras de ACHARD-BAYLE, en su cdarenal libro antes mencionado, "les
nouvelles technologies sinon bouleversent les nerme moins dérangent les habitudes de la
lecture-écriture" (1999).

Por todos estos motivos, algunos autores definenclats como una "conversacion
escrita” (VILATARSANA; 1999), como "el mas oral dies registros escritos” (MAYANS &
PLANELLS; s/d) o, en palabras de FARFELEDER, "cisaprobably as close to oral face-to-
face communication as any written communication wil can ever be" (s/d), sobre todo si
tenemos en cuenta la fragmentacion a nivel dedanzacion textual y tematica, asi como el
tipo de uso del cédigo linguistico. A este niveldeja de ser relevante la referencia al texto "Els
xats: entre l'oralitat i I'escriptura™ de VILATARS¥A (1999), donde la autora afirma que los

chats, siendo éstos definitivamente una convensacegvelan estilos de produccion oral v,
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utilizando la expresion escrita, "se contaminanta®cteristicas del dominio de lo escritural.

El hecho de que hablemos de "conversaciones a&scrit de "género confuso”
(MAYANS; 2001), no implica que los chats sean unsidn directa de los registros escrito y
oral, ni tampoco un derivado de ellos. Como anb&utor citado, "su genuinidad especifica se
va descubriendo a medida que dejamos de pensanio ‘sastituto’ de algo y lo vemos como un
medio y unas peculiaridades propias y singulai230X). En palabras de E. CARPI, "por ser una
estructura no jerarquica y desestabilizadora, dap@ne en crisis la hasta hoy tajante division
entre produccion escrita y oral, y deja asomamkilplidad de la creacién de registros distintos
de los tradicionales” (2002). Retomamos aqui la igee evidenciada de la ambigiedad de los
conceptos y de la inoperancia de los instrumentsvualgarizados de las ciencias del lenguaje.

Creemos poder afirmar que estos usos de los leagajelan, no sélo una preocupacion
constante con la dinamica y con la eficacia conativas, sino también la construccion de una
conducta linglistica que es, simultaneamente, urtadar de la cultura compartida a la que
antes nos referiamos. De hecho, no estamos ennpies#el desconocimiento del uso de la
lengua, sino de un uso deliberadamente informalnd@uico y creativo de la misma, con el
objetivo de hacer la comunicacdo mas expresiva, at@stiva, mas flexible, mas ludica e
incluso mas elocuente; un uso deliberadamente g@llpgue captura algunos elementos de la
oralidad y que se apropia de ellos en un procesmdco, creador y desafiante, revelador de una
identidad efusiva que se exparatey por la comunicacion. En suma, el aspecto avariento, veloz
y minimalista de estas interacciones revela unecidosde sus usuarios en relacion a este tipo de
comunicacién que se sitta, en palabras de MAYANB.ANELLS, "entre la diversion y la
subversion" (s/d), porque conjuga una dimensidicéidon otra de rebeldia y de oposicion a
reglas, transbordando ademas otros contextos coativuis y géneros textuales, como los
mensajes intercambiados por teléfonos moviles,isgudso publicitario dirigido a las capas

sociales mas jévenes e incluso la comunicaciéulienid®.

3. El chat: de la atraccion de los didactas

Henri Portine (2001), en un texto ya aqui referctmcluye que la estructuracion de los
chats que analiza "n'est pas centrée sur un ensaitelbhormes d'interprétation co-construites”
(pag. 182) y que, por ese motivo, "(ils) ne sordevéritables espaces de communication ni des
espaces favorisant les acquisitions" (pag. 183)iamdo este tipo de interaccion de cualquier

potencialidade, ya sea ésta linguistica o didacktantras, nuestro analisis demuestra que nos

18 Ejemplificamos esta afirmacién con mensajes piiatios de reciente circulacion en Francia, "Ksq@n@pa
czi", "Ksq taten?" y "fébo/fépabo”, y en Portugl Xatice: tou 100 fazer nada". En este sentidaydaéa en cuenta
el nombre de la mascota portuguesa del mundialittolf del afio 2004, Kinas, creado a partir de l@akpa
"quinas", uno de los simbolos de la bandera deugairty toda la discusion originada por los linggssen torno a la
adopcién de esta grafia).
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situamos en otro angulo de abordaje de los cletget por nuestra situacion en el &mbito de la
Didé&ctica de Lenguas y por el hecho de trabajaresobcorpuscontextualizado, en el marco de
las finalidades del proyecto Galanet: "desarrole® @bmpetencias de intercomprension en
Lenguas Romanicas".

En efecto, seglin quedd patente en el programan deciente coloquio en Dijdh las
TIC vy en particular los chats, aparecen como telénfondo del desarollo de un numero
creciente de proyectos Socrates/LINGUA, lo queleelaeatraccion de los didactas por este tipo
de interaccion. Esta atraccion se enclava, en timeefa instancia, en la creciente utilizacion de
este soporte comunicativo por el publico escolanyas potencialidades de adquisicion que le
podran estar asociadas a nivel de la ensefianzaydigaje de las lenguas y del desarrollo de la
competencia plurilingte.

Lo que nos parece de este andlisis es que lacitadi relacion entre las teorias
linglisticas y la Didactica de Lenguas sufre, eambito del estudio de la interaccion en los
chats, un cambio de posiciones: si esta claro gsemrlodelos tedricos y descriptivos de la
Linguisticalatu sensthan sido adaptados y frecuentemente convertidosoetelos didacticos,
la verdad es que el estudio de la interaccion srchats ha pasado, en primer lugar, por los
didactas y que, como tal, la creacion de nuevosetosdheuristicos ajustados a este tipo de
interaccion podra encontrar hoy un impulso provaeiele los estudios en Didactica de Lenguas.
Dicho de un modo mas preciso, pensamos que la fidade Lenguas, por via de la reciente
integracion de los chats como objeto de estudidrgpmspirar las teorias linguisticas que se
acercan a la interaccion verbal y que la definemacconstitutiva del "yo" y de su(s)
interlocutor(es), trabajo de co-construccion daificados situado en el espacio y en el tiempo e
influenciado por éstos, en la medida en que estaxteristicas no estan ausentes del tipo de
interaccion al cual aqui nos dedicamos. Esta iasy@n permitiria la formulacion de nuevos
interrogantes (didacticos y linglisticos) y la ciéa de instrumentos de analisis que no se
apoyasen en modelos ya existentes (y empiricantesi@ustados), sino que, por el contrario,
diesen cuenta de una nueva realidad, hirvientenglrordante de novedades.

Pensamos que lo que en verdad interesa en téranlasrelacion ensefianza-aprendizaje
de las lenguas es hacer que exista el acontecondmtla intercomunicacion, o sea, darle
condiciones de aparicién en espacios educativds. d&entacion educativa explica, a nuestro
parecer, la seduccion de los didactas por los chaiz vez que éstos son, por excelencia,
acontecimientos de intercomunicacion, por la seasate libertad y confort, de transgresion y

creatividad, de expresion de afectos y de emocjodescomunion y de desinhibicion que

19 *Promouvoir l'apprentissage des langues europédesemoins enseignées: politiques et méthodolgdigEM
de Dijon, del 7 al 9 de Abril de 2003.
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proporcionan a los sujetos que en ellos interviegatonde se evidencian, por consiguiente, las
estrategias de comunicacion mobilizadas. Un asgbiséliminar de algunas de estas estrategias
fue ya llevada a cabo en el &mbito del proyect@@#| donde nos acercamos a los intercambios
problematicos, principalmente el hecho de la daliciy el intercambio de resolucion de
problemas (ANDRADE, ARAUJO e SA & MELO; 2002). Estabajo nos permitio verificar las
competencias interactivas de los sujetos paramafrsituaciones problematicas, bien como sus
repertorios de aprendizaje verbal que los haceacespde verdaderos trabajos metalinguisticos,
ya seacony sobrela lengua objeto de solicitud, ya de comparac@mad lenguas en presencia.
En ese andlisis, evidenciamos procesos interademda co-construccion de la informacion y de
saberes diversificados que denotaban clarament@rfgetencia plurilinglie en accion y en
construccion de los sujetos, en particular la capacde gestion de este tipo de interaccion y la
inclusion permanente de disposiciones de orderosdectiva, que los mantenian integrados y
activos en la construccion del sentido.

Importa ahora, por un lado, observar las estrasegpmunicativas de lahateantesy,
por otro, augurar formas de rentabilizarlas, estccsrrer el riesgo de anular el acontecimento
verbal, transformandolo en mero objeto de anafisisncediéndole el estatuto de sucedido, sino,

al contrario, reforzando el lugar de creadmmnet nunaque el chat proporciona.
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7.3- "Beso em portugués diz-se beijd": la gestion des problemes de I'interaction dans es
chats plurilingues romanophones

Maria Helena &RAUJOe SA et Silvia MLo™

Dans ce texte, nous nous proposons d’analyseralait de négociation verbale
développé par les interlocuteurs de deux chats mopfeones organisés dans le cadre du projet
Galanet!, en le mettant en rapport avec les caractérisgiqulerilingues de la situation de
communication, le support informatique utilisé @nlature (presque) synchrone des interactions
médiatisées par l'ordinateur.

Comme nous l'avions deéja fait noter dans un texéeédent (Aradjo &a et Melo, a
paraitre), les spécificités du contexte de produacties chats, notamment pour ce qui est des
séquences conversationnelles et des ancrages ntefye peuvent poser des problemes de
production et de réception des discours, soit arkgipants, soit aux analystes qui les prennent
comme objet d'étude. Or, les chats, en tant quaugrd'une interaction, présentent les marques
d'un nouveau genre discursif, avec des caractpregti énonciatives, discursives, textuelles et
linguistiques qui les distinguent des conversatipnésentielles ou télephoniques (sur ces
difféerences voir : Mayans, 2001; et Vilatarsana99)9 En fait, il s'agit de conversations
virtuelles et non-présentielles, avec un nombreabée d'interlocuteurs, qui affichent des
identités plus ou moins cachées et changeantedordtla quasi totale opacité contextuelle
favorise les ambigulités et les indéterminationsnaueau des contextes de production et de
réception des échanges.

Il faut encore noter que les interactions, les t®m®t les sens construits ont une nature
collective et fragmentaire, d'ou le caractere potypque de ce genre dinteraction et son
apparent manque de cohérence. D’autre part, ceeaaugenre favorise l'usage créatif et sans
limites (sauf celui d'étre compris!) de tous lesgiages disponibles, soit toutes les langues de
communication négociées (plus au moins simplifiées)encore toutes les possibilités du clavier
(les majuscules, les signes de ponctuation, ledshgs, ...), dans une économie d'espace et de
temps qui multiplie le recours aux smileys, auxéalations, aux acronymes et a |'écriture

phonétique.

Les échanges problématiques en ligne

% Universidade de Aveiro - Portugal, Avec le soufieancier du Programa Operacional Ciéncia, Teaialo
Inovacao (POCTI) do Quadro Comunitario de Apoio Ill

%L Ces chats, d’une durée d'environ 45 minutes chamirété effectués le 11 décembre 2001 et le 6ib2002, sur
www.sapo.pt, c'est-a-dire a I'occasion de tests préalables pnemiéeres utilisations de la plate-forme Galanet

www.galanet.be
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Les deux chats analysés (voir note 1), encadré&ctiigiement dans les présupposés du
projet Galanet, découlent des interactions en ligéalisés par des groupes de sujets
romanophones, un par institution partenaire (ceat \dire, un groupe au Portugal, deux en
Espagne, un en ltalie et un autre en France),iftEnsur le texte d’aprés Il'utilisation de la ggl
du pays dans le nickname (s@i, pt, fr, it). Les groupes sont assez hétérogenes, soit enrapmb
Soit en age, soit encore en ce qui concerne lddsplinguistico-communicatifs, d’apprentissage
et d'utilisation des TICE de leurs sujets (aingy pxemple, il y a des chateurs qui sont des
chercheurs en Didactique des Langues et d’'autresaqi des étudiants; certains connaissent
plusieurs langues romanes a des degrés variabledgues-uns ont I'habitude d’utiliser les
nouvelles technologies a des fins communicativeslisaque d’autres s’y lancent pour la
premiere fois ; il y a des étudiants spécialistedamgues et des étudiants d’autres disciplines).
Bien qu’elle impose un certain nombre de limitd®aaalyse, dans la mesure ou nous ne savons
pas qui sont les sujets précis qui se «cachenus ks nicknames (voir ci-dessous), cette
hétérogénéité constitue un facteur de richesseatttennelle qui favorise les échanges de
négociation et de gestion des difficultés.

Apres plusieurs lectures des chats imprimés, téelirenue assez complexe a cause de la
discontinuité textuelle des échanges et de lewradtagmentée, nous avons décidé de nous
focaliser sur un type particulier d’épisodes, gaus paraissait assez riche vis-a-vis du travail
interactionnel des sujets mis au profit de la corsibn du sens: les moments de gestion
collaborative des problemes et difficultés survedass la conversation virtuelle. Notons que la
rentabilité de I'étude de ce type d’échanges pawoimpréhension des activités interactionnelles
dans des situations d’appropriation linguistiqueété mise en évidence dans différentes
recherches en didactique et en linguistique (woitte autres, Aradjo e Sa, 1996; Matthey, 1996 ;
Gajo et Mondada, 2000).

Etant donné que ce type d’interaction, a notrena@sance, n'a pas encore fait 'objet
d’'une description empirique sur laguelle on aupaits’appuyer, nous en avons fait une analyse
systématique et descriptive, sur laquelle nous sag@ons postérieurement de développer
d’autres recherches, plutét interprétatives.

Les échanges problématiques ont été identifiéiglenités, dans la suite des interactions,
par le croisement de trois critéres, la verbalgatiu probleme, lintervention-source de ce
probleme et le travail interactionnel orienté veaisrésolution, ce qui nous a conduit a un corpus
constitué par 38 eéchanges a longueur et complégiévariable. Leur analyse a été faite en deux
moments:

- I'intervention verbalisant un problénwui nous permettait d’observer le comportement

langagier du sujet capable de mettre en discowgprmlemes, en particulier son activité de
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régulation méta-communicationnelle et les opératide monitorisation de ses compétences
plurilingues individuelles, en construction padans l'interaction;

- le travail conversationnel collaboratui s’ensuivait et qui nous intéressait davantage,
dans le cadre d'une théorie de Il'acquisition quiup®re des concepts vygotskiens et qui
s’intéresse a la construction, transmission etigestes savoirs linguistico-communicatifs dans
I'interaction; ici, nous avons considéré des obaeles linguistiques tels que des indices des
processus cognitifs, socio-affectifs et identitaiad’oeuvre.

Apres une premiére approche du corpus, nous avii@scompris que la structure
interactionnelle des 38 échanges identifiés vaeaifonction degauses des problemease qui

nous a conduit & une premiere catégorisation guelie nous avons codifié le corpus.

Causes des problemes Nb d'occurrences
Linguistico-comunicatives (LING) 19
Situation de communication (COM) 10
Symbolico-culturelles (CULT) 4
Support (SUP) 5
Total 38

«Diavola ? Diablo ? Diable ?»... ola verbalisation des problémes et difficultés

Nous avons analysé les interventions qui signalestproblemes en observant: la nature
des problemes manifestés, leur objet de référdrsemoyens de communication mobilisés,
I'appartenance linguistique des sujets qui verbalides problémes ainsi que de ceux qui sont a
leur origine, et aussi les finalités de ces congroénts langagiers.

D’'une fagon généraleles verbalisations des problemesnt assez claires, courtes,
précises, fermées et de l'initiative dhateurqui la réalise et qui le fait normalement seuéret
utilisant une seule entrée.

Les problemes manifestémt a voir, dans la plupart des situations (16 Bghsa), avec
des aspects linguistiqgues des langues en préssaumteut de nature lexicale; l'intervention est
ainsi motivée par la perception de quelques poditpacité qui, pourtant, n'empéchent
généralement pas lintercompréhension (@shu; porrada suffit mulhep. Nous avons aussi
trouvé de nombreuses signalisations de probléncbsitpiessi € bloccato il computeiSUP3)/
Disculpen las limitaciones que me impone el tecladocés(SUP5).

Si les sujets mettent en discours leurs probléciesst parce qu’ils veulent solliciter un
savoir ou une information dont ils ne disposent paais qu’ils savent étre disponilde-line et
dont ils ont besoin, soit pour se maintenir engatp@ss la conversation, soit parce qu’ils sont
motivés et/ou intéressés par I'échan@er'est-ce que c’est au BARINGL1) / que es fichu?
(LING10). Parfois, ils veulent aussi confirmer wavsir qu’ils ont pu construire en interaction, a
la suite de processus assez diversifés de traitedesndonnées verbales disponibles sur le chat
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ou dont ils disposent déja (consciemment ou indensoent). Le sujet intervient de la sorte sur
le processus (de communication et d’apprentissaigdaisant appel a des opérations cognitivo-
verbales qu’il est capable de réaliser (telles qamparaison de langues, catégorisation de
formes linguistiques, catégorisation des contexles activités, reprises et/ou substitution des
éléments en usage, inférences, diifivola? Diablo? Diable?(LING15) / Pibe ca veut dire
crétin? (LING18).

Il y a aussi de nombreuses interventions othbteurse limite & verbaliser un probléme,
sans dévoiler son intention de sollicitatieinen laissant ouverte sa résolution sur le cleague
va certes exiger un travail plus intensif de la jpi@s interlocuteurs, mais qui peut aussi donner
lieu a quelgues malentendus et méprises, ainsiugd&sintérét des autres, qui souvent ne
répondent méme padNon capisco mulheLING8) / Vorrei no comprendo esa palabra
(LING7). Pourtant, il faut voir que la verbalisatiade problemes dotée de valeur d’'information
est surtout utilisée dans les cas ou la difficeké en rapport avec le moyen de communication
(et jamais dans les situations LING et COM& m’étais perdu dans la sall&UP2) /Si é
bloccato il compute(SUP3).

Dans certains cas, cette intervention initialet seissi a verbaliser les sentiments et
emotions des sujets. C'est le cas de Corinne, @uiifeste son étonnement a I'égard d’un

interlocuteur qui se présente commen vieux mec qui a 51 ans TROPPO

L’analyse desmoyens de communicatiantilisés pour verbaliser les problemes nous
donne une situation assez complexe qui traduitclampétences de gestion des codes en
présence. En fait, si environ la moitié des vedadidons est réalisée exclusivement dans la
Langue Maternelle (LM) des sujets, dans toutesilgges (19) le locuteur fait intervenir d’autres
codes, avec des fonctions interactionnelles assezsdiées. Bien que [l'utilisation de deux
langues, ou plus, en tant que langues de commign¢cabit tres rare, ainsi que la verbalisation
en Langues Etrangéres (E)il y a de nombreux exemples de mobilisation desea langues
en tant que langues objets, ce qui suppose deatmpéy de prise des formes proposées par le
natif (Matthey, 1996: 119), qui constituent, daest@ins cas, la marque de processus de saisie
cognitive, ou des manifestations d’activités d’'appissageque es suffitfLING17) / qu’est-ce
gue c’est une veterana, une vieille narfaNG14) / Diavola? Diablo? Diable{LING15).

Une analyse, quoique superficielle, des types deegr en utilisant les propositions
d’Alber et Py (1986) adaptées par Matthey (1996pntre la prédominance dgsises par

extraction: le sujet est capable d’extraire une donnée dhonée précédent et de la répéter, en

22 Nous n'avons trouvé que deux exemples, toujouta dart des lusophoneshave?2, c’est a dire@LING3) /
francesca que estas parlando?? Non capisco nieéhf@&lING19).
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modifiant son cotexte immédiat ; et, surtout, geses en usagele sujet reprend certains
éléments d’'un énoncé précédent pour les intégmes da énoncé de son cru, ce qui témoigne
d’'une compétence métalinguistique activée en vudadeerbalisation des problemes et fait
apparaitre comment I'apprenant gere son procesaoguilition dans les phases de sélection et
prise de données.

Une autre analyse que nous avons faite se rappbagpartenance a un certain groupe
linguistique des sujets qui verbalisent les prol@grainsi que desujets-sources de ces mémes
problemes Cette analyse, qui nous donne quelques données (ne pas tres rigoureuses,
puisque le nombre de sujets en ligne est toujoarsale) concernant l'occupation et la
distribution du temps de parole dans le chat, m&tédence le fait que ce sont surtout le groupe
es(hispanophone), suivi du groupg(lusophone)qui verbalisent les difficultés, ce qui peut étre
interprété comme l'indice d’'un engagement conversatl plus marqué de la part de ces deux
groupes, ou alors d’une meilleure compétence padicfper a ce type d’interaction. Comme
nous l'avons souligné ci-dessus, nous ne connasgas les profils linguistico-communicatifs,
d'apprentissage ou d'utilisation des TICE des syjetir avancer une interprétation plus précise
de ces données.

D’autre part, la source des problemes se locaisgout dans des interventions en
portugais, italien et espagnol, ces langues é&llgscqui posent plus de problémes aux sujets en
ligne”™. On a relevé trés peu de problémes généralisés ttdlité du chat, c'est-a-dire
témoignant de l'incapacité du locuteur a s’intégtans la conversation et a comprendre ce qui
s’y passe:no cappisco nient€LING19) / non capisco molto della tua lingua parli inglese
(COM4) /de que estamos a falar agora? ESTOU PERD(DAM9).

Pour terminer, nous avons essayé de compreledrefinalités des sujettorsqu’ils
verbalisent leurs problemes. Dans la plupart des ks chateus veulent comprendre les
interactions (ce qui traduit leur motivation a Béd de la communication et leur volonté de s’y
intégrer), confirmer un savoir gu'’ils ont constr(gh manifestant leur attention au texte et leur
degré de contrble procédural) et élargir leurs sav@t nous trouvons ici un sujet curieux,
désireux de mieux connaitre I'autre et sa langukesgitrer en contact avec lui).

Un aspect intéressant et qui souligne la motimatle nos sujets est le fait que, assez
souvent, ils ne veulent que se faire remarquercouper une position plus individualisée dans le
chat (par exemple, en trouvant des interlocuteasiqoliers ou en se donnant les moyens

d’établir une relation plus proche avec certains dejets en ligne)como se dice beso en

%3 Notons que le grouppt a presque certainement fait des études en fraackésole. Une fois de plus, il faut
connaitre les profils des sujets pour analyseréadtats.
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portugues?(LING5) / Chave 2, che fai non rispondi€OM3) / francesca, estou a parlare
contigo!!!! (COMS).

En guise de synthése, nous avons trouvé des indida volonté des sujets a s’engager
conversationnellement dans le chat, tout en carit@as a pas son déroulement et en marquant
leur présence, ainsi qu'une représentation de tanuanication au moyen du chat comme une
situation de résolution collaborative des problémiede co-construction du sens, ce qui semble
pousser leschateus a des processus de traitement des données weileale permettant
d’intégrer les codes en présence dans le discaupsdit de leurs compétences romanophones

en construction.

«Graciass»... oues interventions de résolution des problemes mis eliscours

Assez souvent, rien ne se passe a la suite debalsation du probleme. En fait, dans
37% (14) des cas, cela n’inspire pas les awinaseurs Pourtant, cette situation renvoie surtout
aux pannes techniques (échanges SUP) ou aux prbléagant trait a la spécificité
communicationnelle des chats, en particulier, & hature non-présentielle. Dans le cadre des 19
verbalisations de problémes linguistico-communisatseul un locuteur (Lapospt) n'a pas
obtenu de réponse, ce qui découle probablemenaitigide son probleme est di a une fausse
transparence, difficile a comprendre par les awrgsts (LING16):Barcelonediz ahhh, vale!!/
Lagosptdiz Vale o qué%?

Ces données soulignent l'attitude de collaboratitms chateurs engagés dans des
processus collectifs d’appropriation et de consitbncdu sens et voulant mettre au profit de ces
processus leurs compétences et savoirs langa@iecs peut étre mis en relation avec la notion
de contrat didactique qui essaie de rendre compte des rapprochementse entr
conversation/acquisition dans le cadre des contiensaassymétriques, et met en évidence les
réles joués par les différents sujets qui se megeus ou moins explicitement d’accord pour
gue, a cbté des objectifs communicatifs propressitliation, les partenaires s’aident les uns les
autres en se facilitant mutuellement I'accés awesade linteraction. Ces échanges sont ainsi
révélateurs, pour utiliser la terminologie de Graolds et Vasseur, d'une conscience
(linguistique?) d’apprenant et d’enseignant, etstiturent un moyen privilégié d’enrichissement
des connaissances linguistiques. Il n’en restenp@ies qu’ils représentent un lieu spécialisé de
travail sur la communication ou les sujets ont dagion de s’entrainer a différents réles
conversationnels. On peut conceptualiser ce travait I'apport de la notiot'étayageque nous

proposent Vygotsky et Bruner quand ils se rappbdame forme de collaboration dans laquelle

% Le mot espagnol "vale", ici utilisé par Barcelomeec une valeur de concordance, est compris pauijkt
lusophone Lagospt comme une forme du verbe posugaler”" ("valoir") auquel il attribue une valende verbe
transitif, ce qui explique son intervention de isttthtion du complément d'objet direct.
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les interactants se répartissent les taches atudfeen fonction de leurs compétences
respectives, tout en assurant au dialogue une ibonaie construction des savoir-faire
communicationnels.

Dans la plupart des situations, les échanges s#mlgont tres courts (du type ritualisé
question/réponse, bien connu des situations dgleet), mais nous avons aussi trouvé des
échanges longs, répartis sur lI'ensemble du teddohgueur des échanges est en rapport soit
avec le degré de précision du probleme manifesié asec l'intérét que les sujets portent au
topique. Pour ces romanophones, il semble quedaitwe et le football soient assez porteurs
(en exemplifiant, nous avons trouvé un échangediggaité autour du footballeur portugais Figo,
avec 14 interventions).

Le succés des opérations de réparation de la pestnfieéquemment élevéraciasssss
(LING10) /si, ya lo entend{LING17). Mais il y a aussi des moments ou lestsuje sont pas
capables de résoudre les problémes, soit pards ge’ies ont pas trés bien compnale o qué
(LING16) / non capisco mulhefLINGS8) - , soit parce qu’ils ne veulent pas étlairs sur leurs
interventions (voir LING18, ou Colombia n’a pas wwexpliquer pourquoi lehateurPibe des
Alpes est un crétin).

L'analyse desmoyens de communicatiaonilisés dans ce travail conversationnel présente
encore une fois une certaine complexité et metvédegce la dynamique plurilingue de ces
échanges et les compétences de gestion des cd&Eesitpar les sujets.

Il faut encore noter le nombre élevéamteursengagés d’'une fagcon spontanée et active
dans la résolution des problemes: 20, sur un tl#al22 interventions. Le groupe est ici en
évidence, ainsi que le groups dans une claire dominance ibérophone de I'esghacarsif déja
mise en évidence ci-dessus. Ces données se ptéaisamn une analyse des mécanismes de
circulation de la parole Dans la plupart des cas, la parole ne circule mpreni les sujets
directement impligués dans I'émergence du probléeRaurtant, parfois d'autres sujets se
rapprochent et interviennent dans sa résolution, qoe témoigne de leur engagement
conversationnel et de la nature collaborative datlation.

Les stratégies de résolution des problemssnt, elles aussi, assez diversifées et
hétérogenes, recouvrant plusieurs domaines de rigpé&ence plurilingue. Dans la presque
totalité des échanges, c’est une réponse courf@éeise, de transmission du savoir ou de
I'information sollicités, qui suit une question|eshussi précise, de demande de ce méme savoir.
Pourtant, nous avons observé plusieurs momentsesusljets donnent la preuve d'une
compétence meétalinguistique considérable qui seifes@ soit par un travail avec la langue
objet de la sollicitation (paraphrase, reformulatisimplification, substitutions lexicales, mise
en évidence de certaines catégories), soit pagdeurs a des descriptions grammaticales, en
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utilisant des métalangages plus ou moins spécalsst en faisant usage d’autres langues en
contact (comparaison, traduction).

Ce travail collaboratif donne lieu a de constargiatégies de hétéro-régulation de la
compréhension qui soulignent l'intentionnalité den sauteur: rendre son discours le plus
compréhensible possible et le rapprocher du discdarl'autre. Cette gestion de I'assymétrie
met en évidence les roles joués par les interlocsitdans leurs opérations d’aide et de prise en
charge de la compréhension de l'autieguas — sabes 0 K &RING8) / es suficiente para ti,
barcelona? (LING17) / expliquez a Corinne..(COM2) / alguem sabe o k € a semana do
enterro?(CULT4).

Analyser les conduites langagiéres implique adesprendre en compte ledimension
affective Notre corpus nous permet de penser que ces sumtifestent un état d“affect
tonique” (Colletta, 2000), c’est-a-dire un état @mmnel de base qui sous-tend l'interaction et
qui, dans cette situation, semble étre positiff Baules poussant a participer a l'interactiors lor
des échanges de résolution de problemes. Endaitaisir que leshateursressentent lors de ces
échanges est bien évident d'aprés la présence atwastie stratégies socio-affectives, qui
traduisent la représentation psycho-sociale de itlzaton. Ainsi, nous avons trouvé de

nombreuses manifestations d’émotions et d’étatctf§, dans des épisodes ou l'utilisation du

SCHERZI A PARTE QUANTI ANNI HACOM2), d'humour rie gusta el pollo y el diablo
también LING15) et de bien-étre et satisfaction a I'égdeda situationgcho que ate agora nos
estamos a entender muito heGOM9). Mais un certain trouble, d0 a l'insécyrad'irritation,

ou a l'inadaptation a la situation, est aussi V&sipor favor, alguien me puede decir de que
estais hablandoPCOM10) /francesca estou a parlare contigo!'{COMS).

Notons que I'émotion se partage et qu’il sS’opéane tégulation des émotions dans le chat
qui favorise et stimule une relation interpersolenen construction et qui peut méme aller
jusqu'au point de susciter I'attribution a 'autte certaines caractéristiques affectives. Dans ces
cas, leschateurss'adressent toujours a un interlocuteur bien prémur le provoquer~go?
C’est le ramasseur de balles de Zidaf&ULT3), pour lui attribuer un certain nombre de
caractéristiqueschegade, t'es malinfCULT3) ou cherchant des effets d'ironegps la pelea en
el chat no te hace naddING 12 /Colombia nao trabalha ;)CULT2). Les commentaires
métacommunicatifs sont aussi fréquent&an a enterrar a los estudiantes en portugal?
Pobrecitos(CULT4).

La fascination des languegug bonito. Me gustaria saber portugu@dNG5) et la

volonté de les apprendre pour s'approcher ded'dedmo se dice beso en portuguesiNG5)
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manifestent l'attrait des sujets par ce monde dguas en contact, bien évident dans I'échange
qui suit (COM9):

azucenanovoydiz Hablamos de las lenguas latinas

azucenanovoydiz y de como podemos entendernos hablando cada wswidioma

Lagosptdiz Eu falo Portugués que é muito parecedo com o lBgpa@com as restantes Linguas
Romanicas... Assim entendemo-nos bem e ndo pratigame recorrer a uma lingua comum a
todos... ;

Bragapt diz acho que ate agora nos estamos a entender maito be

Lagosptdiz E nem precisamos de nos ver para nos entendenams,?

azucenanovoydiz Tenés razon Lagospt

azucenanovoydiz Y entonces porgue tendemos a usar otra lenguaparanicarnos, quiero decir
una tercera como ...el inglés por ejemplo. Piensargentinos hablando inglés en Paris.

En somme, ce deuxiéme volet d’analyse a mis afeéeedes procédures interactives de
co-construction de l'information et de savoirs &tasr-faire diversifiés, qui renvoient a une
compétence plurilingue en action, mais aussi estoaction. Cette compétence inclut le recours
aux pré-connaissances (consciemment ou inconscietaoguises) et un travail stratégique
particulierement intensif, ainsi que la capacité gestion des spécificités de ce genre
d'interaction et des dispositions d'ordre socieeie qui maintiennent leshateursintégrés et
actifs dans la construction du sens.peaformancedes sujets acquiert dans les chats observés un
considérable potentiel interactif dG a la proxintigpologique des langues en présence qui rend
possible la mobilisation de stratégies d'intercashpnsion particuliéerement efficaces a I'égard
des échanges analysés, tels que le travail mé@iigue avec les langues romanes ou la

comparaison et la traduction interlinguistiques.

Conclusion

La plupart des problémes de communication et dedégies de résolution de ces
problemes mobilisées par lehateurssont en rapport avec des questions d'opacité et de
transparence linguistique, culturelle, référendiedt sémantico-pragmatique. Or, comme nous
I'avons vu, ces problemes ne constituent pas de @tstacles a la communication plurilingue
romanophone, mais plutét une motivation supplénienpeour faire avancer l'interaction et pour
'engagement actif dans les échanges communic&difs.a observé le recours a différentes
stratégies de résolution des problémes mis en uwliscales stratégies qui relevent d'une
compétence plurilingue en action, surtout pour weegt de la gestion et de la construction du
répertoire linguistique et communicatif debateurs de la gestion de linteraction et de la

mobilisation de dispositions d'ordre affectif.
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7.4- Entre 0 "no capisco niente!!ll" e 0 "es interesante ver tantos idiomas. - imagens e

esteredtipos na comunicacdo romandéfona eahnat

Silvia MELG® & Maria Helena de ARAUJO e SA

Resumo

A Internet tem sido apontada como contexto privdledg de contacto com a diversidade
linguistica e cultural e a comunicacén-line como trunfo potenciador de aquisicdo de diferentes
competéncias em Linguas Estrangeiras (LE). Todadagstudos que se tém desenvolvido sobre
esta forma de comunicacdo debrucam-se, quase ieachente, sobre probleméaticas relacionadas
com a aquisicdo de uma LE particular, numa logiesbidomio linguisticp sem dar conta da
efervescéncia linguistica que, apesar de presentaternet ao nivel dasitespublicadosem LE,
nao caracteriza 0 mundo da comunicacao electrémi@azadamente anglofono.

O nosso estudo situa-se no ambito dos projectosanéfl e "A competéncia de
intercompreensdo em Linguas Romanicas (LR): egtemté&de intervencdo junto de um publico
universitario?” e insere-se numa légica de valorizacdo da comgat@urilingue em situacdo de
comunicacao ernhat mais especificamente através do desenvolvimemiatdrcompreenséo entre
locutores de diferentes LR.

Com o objectivo de observar a competéncia plutikingm ac¢édo de sujeitosmandéfonos
nomeadamente ao nivel da dimensdo socio-afectivda egestdo dos repertérios linguistico-
comunicativos na interaccdon-line organizaram-se duas sessOes afi@t com estudantes
universitarios hispanéfonos, francéfonos, italéfedusofonos (ano lectivo 2001-2002), que foram
posteriormente impressas.

A analise do corpus constituido pelo conjunto désraccdes evidencia algumas barreiras a
comunicacao intercultural (d capisco niente!!™), como as imagens e os estereétipos cruzados
de uns locutores em relacdo aos outros, as supgsire culturas, bem como algumas utopias (o
recurso a uméngua francacomo solucao para os problemas comunicativosjweras facilidades
propulsoras da interac¢cdo, como a relacdo afectiraas linguas, os locutores e a prépria situacao

de comunicacao (@% interesante ver tantos idiomas...

%% programa Operacional Ciéncia, Tecnologia e InavgB®CTI) do Quadro Comunitério de Apoio Ill e Pamga
Socrates/Lingua-Ac¢édo D da Comunidade Europeia

% "GALANET: plataforma para o desenvolvimento daeimsbmpreensdo em linguas romanicas" é um projecto
Socrates/Lingua, coordenado pela Université Stdn@henoble 3 (Franga), que conta com 6 outrastinglies
parceiras: Universidade de Aveiro (Portugal), Ursitat Autdbnoma de Barcelona (Espanha), Universidad
Complutense de Madrid (Espanha), Universita dei@aghalia), Université Lumiére Lyon 2 (Franca)Uaiversité

de Mons-Hainault (Belgica). Mais informacéo dispahfa partir devww.galanet.be

%" Projecto de doutoramento de Silvia Melo, sob ¢eighp cientifica da professora Maria Helena de jara(Sa e
financiado pela FCT.
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1. Competéncia Plurilingue e Intercompreenséao

A diversidade de linguas da Europa e a preocupam@ca mobilidade dos seus cidadaos
tém sido alguns dos factores propulsores da débnie politicas europeias, nomeadamente de
caracter linguistico, favorecendo o aparecimentopoEyramas como Erasmus, Comenius,
Socrates/LINGUA, numa clara perspectiva de recantetto e (re)valorizacdo do patrimonio
linguistico europeu. A par com a definicdo destalftipas linguisticas, emergiram conceitos
como "plurilinguismo”, "comunicacdo intercultural"jdentidade linguistica”, "competéncia
plurilingue” e "intercompreensao” que tém vindam#&éemar os documentos oficiais de educacao
em linguas.

No contexto deste trabalho, assume particular ithpoia o conceito de Competéncia
Plurilingue (CP), entendida como "capacidade pdilizar as linguas para comunicar na
interaccao cultural, na qual o individuo, na sualigade de actor social, possui proficiéncia em
varias linguas, bem como experiéncia de variasuragdt’ (TRIM et all; 2001: 187). Desta
definicdo, decorre o caracter fortemente pessodtansmissivel dessa competéncia, vista ja nao
como sobreposi¢cao ou justaposicao de competénstasi@s, mas antes como uma competéncia
complexa e compdsita ao servico das necessidadeg@&ivos comunicativos de cada falante.
Considerando-se também que é constituida por umurdon de repertorios (afectivos,
linguistico-comunicativos e cognitivo-verbais, &NDRADE, ARAUJO e SA et all; 2003),
assume-se que estes repertdrios ndo sdo compddimestanques que se desenvolvem
isoladamente, mas antes uma constelacédo de corojpstérneractuantes. O esquema das autoras
citadas pretende ser uma ilustracéo do que acabderdiger:
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Situamos o0 enfoque do presente trabalho em dussmsdelimensdes, a gestdo da
dimensdo socio-afectiva e a gestdo da interaccén) oontexto particular: a interaccao
plurilingue entre Linguas Romanicas (LR) em sitoagéchat Pensamos que € um contexto

particularmente rico de observacdo e de analise wanajue, se pensarmos a interaccdo como
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local privilegiado de observacdo da CP em accdo enquacéb de inscricdo deeu na sua
relacdo com o Outro, de visibilizacdo das suas etdmgias e de trabalho linguistico
colaborativo (que implica o recurso a todos osnépges disponiveis), pensamos que ncimat
plurilingue encontraremos exemplos claros da nwdmho das diferentes dimensdes que
compdem a CP. Trata-se, na verdade, de uma sita@céeraccao particularmente exigente a
dois niveis: por um lado, implica o conhecimentatiézacdo das regras de comunicacdo em
chat por outro, implica o contacto simultaneo com mifges linguas e eventualmente, o recurso
a elas. E da movimentac&o eficaz simultanea a detesiveis que surgirdo, na nossa opiniao,
episodios "felizes" de comunicacao e de intercoemns&o entre ashatantes

Numa situagcao desse tipo, as barreiras e utopiaglagéo ao contacto com a alteridade
poderdo advir da mobilizacao de predisposicfegdnoafectiva varias, como (des)interesses e
(des)motivacdes que se manifestardo através deleditm relacdo a diversidade linguistica e
cultural e que se actualizam na e através da oti@&oa Essas atitudes, que enformam o encontro
com o diverso, podem ser reveladoras de imagensgamtacdes e esteredtipos e perpassam a
comunicacao intercultural, podendo influenciar cetedminar a intercompreenséo entre 0s
interlocutores, objectivo comunicativo por excelénguer se trate ou ndo de comunicacao
exolingue.

Antes, todavia, de verificarmos como é que se festaim as imagens/representacfes na
comunicacao plurilingue enthat potenciando a intercompreensédo entre interloestor

romandéfonos, explicitemos algumas das caracteasstieste tipo de interaccgao.

2. A comunicacao em chat: "nem precisamos de nosrygara nos entendermos, nao é? "

Se entendermos azhats como "conversations virtuelles et non-présentielles,caue
nombre variable d'interlocuteurs, qui affichent deentités plus ou moins cachées et
changeantes, et dont la quasi-totale opacité ctudhs favorise les ambiguités et les
indéterminations au niveau des contextes de primiuet de réception des échanges" (ARAUJO
e SA & MELO; 2003: 96), podemo-nos perguntar congui€ os sujeitos comunicam, apesar das
limitacbes do meio e da auséncia dos canais vesaalditivo. Todavia, como nota Yus (2001),
"muchos usuarios establecen interacciones convensdes con otras personas a@esar de
sinoprecisamente porqua chatposee esa inherente cualidad textual (88).

Na verdade, os chatantes improvisam e criam fdfarasulas alternativas de transmitir o
conteudo verbal, para-verbal e ndo-verbal das ngensa utilizando os recursos que o teclado
coloca a sua disposicao, revelando, desde logajwitiade a trés niveis: (1) em relagcdo ao uso
da tecnologia, potenciando o0 seu uso comunicatim@gmatico (criacdo e uso de smileys, com
finalidades para-verbais, uso de mailsculas comgdinsddicos, por exemplo); (2) em relacao
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ao uso da(s) lingua(s) de comunicacéao (escritdit@@iso de "narracdo em terceira pessoa”, de
entre outras); (3) em relacdo a forma como esses wws sdo combinados num peculiar
"galimatias gréfico" (MORALA; 2001), revelador dema comunid@de linguistica com
idiossincrasias proprias, em que cada sujeito sepep livre e criativamente das linguagens
disponiveis. Como sintetiza MAYANS i PLANELLS, "aavés de todos estos recursos, se
pretende y consigue (...) agilizar y acelerar elrggmbio comunicativo; hacerlo mas vivaz y
flexible, acercandolo al habla y a diversas jergagariantes coloquiales; y personalizarlo,
individualizarlo, aumentar su potencial expresi{@002: 86)

Para além destes aspectos, parece-nos imporédetE o caracter polifénico do tipo de
interaccdes geradaatravés e pelos chats resultante da co-presenca variavel de diferentes
interlocutores, de diversos espacos geograficosngdrais: distinguimos as duas matizes
(através e pelog porque, como se sabe, ndo sO 0s sujeitos coroenst simultaneamente,
diferentes sequéncias interaccionais, como estgeéseias sdo ainda interpenetradas por
intervencdes do servidor, qual narrador das acgdese desenrolaon-line Esta polifonia, no
caso doschats que analisaremos, chega, inclusivamente, ao wdos gliferentes sujeitos, de
diferentes LM (as suas e as LM dos seus interloesfprevelando uma construcao discursiva
gue "reverte" dois pressupostos de uma comunicafgibiva: 0 uso de uma lingua comum na
interaccdo exolingue e o caracter linear e, par, isserente, das intervencgdes dos sujeitos. Ora,
como a seguir ilustram@$ estas supostas regras da comunicacdo ndo sdvéMese emchats
plurilingues (cf ARAUJO e SA & MELO; 2003), ondesaa aparente transgressio serve como
despoletadora da comunicacédo (ou "desbloqueadocardeersa”) e revela episédios de bem-

estar comunicacional:

Tavirapt diz QUEM VAI COMER AO BA?
Viseupt diz KEM PAGA O ALMOCO???
chave2diz Qu'est-ce que c'est : "AO BA"?
froberta diz comer significa mangiare?
Lisboapt diz ja vais as sandes?

Tavirapt diz SIM

smeloldiz O que ha de melhor em Franca?
Viseupt diz si

Viseupt diz si

Guardapt diz Eu vou comer ao snack
Guardapt diz Je ne parle Francais
santonella entra galanet

smeloldiz Mangiare significa comer :)
froberta diz cosa mangi solitamente?
chave2diz En France, le meilleur, c'est le camenbert.

2 Este exemplo foi transcrito com a ortografia avigie sem qualquer corte, para melhor ilustrar ® apé aqui
fomos argumentando.
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Lisboapt diz le Ba est le bar de la associacion de la uniersit
smeloldiz Vamos falar sobre os nossos paises?

Guardapt diz Que fome !

santonelladiz ciao visaup

MARILENAZ1 has timed-out and has been removed fnerserver.

Do que atras dissemos decorre a constatacdo gbhatodo deve ser considerado uma
degeneracdo ou mistura de géneros ja existentesames a prova de que a sociedade, em posse
de novos recursos comunicativos, actualiza e ama$ géneros discursivos, reveladores da
riqueza criadora da linguagem e da criatividade slss utilizadores. Claro que como nota
MAYANS i PLANELLS (2002), a comparacdo com géneexsstentes e ja estudados, como o
oral e o escrito, potenciam algumas abordagentaeekiltam analogias interessantes, mas nao
devemos prender as nossas andlises a quadrogetaéyws fixod”: pelas suas caracteristicas
peculiares, @whatdeve ser considerado um género em si mesmo, ceumagarticularidades e
com o seu caracter ainda estranho (dizemos "aipadi@ue, como o afirmou Fernando Pessoa
num slogan em relacdo a Coca-Cola, "primeiro els&rae, depois entranha-se"). E também esta
a opinido expressa por ARAUJO e SA & MELO quand@reposito do uso de quadros de
andlise pré-existentes na analise das interacgfieshat, referem que "al mostrarse como tan
radicalmente transgresores (a la luz, subrayammsa gerspectiva ordenada de la interaccion
que nos facilitan los andlisis linguisticos), |dmts muestran a las ciencias del lenguaje o muy
alejadas que éstas se encuentran de la realidadatlajo linglistico y cdmo no poseen, por
ahora, instrumentos heuristicos de analisis derabajo, construyendo artefactos que sélo muy

residualmente lo reflejan.” (2003: 49).

3. Imagens e estereotipos na comunicagédo romanofoem chat: entre barreiras e utopias

Propomos, no ambito desta andlise, evidenciarenmsgepresentacdes e estereodtipos face
as linguas, as culturas, aos interlocutores aiacsib de comunicacao (numa tripla vertente: uma
comunicacao que se desenrola através de todo uat@pécnico - computador, ecrd, teclado,
servidor, ... - , que usa chat enquanto instrumento de interaccdo e que se dasenmum
cenario de interaccao plurilingue romanéfona), ponsiderarmos que, enquanto elementos
constitutivos doeu e enquanto construcdes sociais, esses elementesyigin e serdo
negociados na interac¢ao, podendo, inclusive, teamadpicos discursivos.

O corpus no qual basearemos a nossa analise étwoispor duas sessbes deat
plurilingue, em LR (Portugués, Francés, lItalianoEgpanhol), com alunos de diferentes

% Foi também neste sentido que se realizou o Caddqiernacional "La communication Electronique: mymhies
linguistiques et anthropologiques" (nos dias 5ae@-evereiro de 2004, na Maison des Sciences deite, em
Paris), organizado por Jacques ANIS.
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instituicbes universitarias europeias: Universitén8hal, Grenoble 3 (Franca), Universidade de
Aveiro (Portugal), Universitat Autonoma de Barceldizspanha), Universidad Complutense de
Madrid (Espanha), Universita de Cassino (ltalidyréversité Lumiére Lyon 2 (Franc&). Os
temas da conversacdo ndo tinham sido definidosrégdgaem nenhuma das sessfes e 0s
chatantes tinham, por isso, a liberdade de osrdetar e de construir 0 percurso conversacional.

Comecemos, entdo, por observar algumas intervemeferentes a diferentes linguas:

a) cassinoiz che lingua parli?

b) Guardapt diz Je ne parle Francais

c) smeloldiz Beso em portugués diz-se Beijo... : *

d) froberta diz ola, qui in italia diciamo ciao

e)Guardapt diz Sou Portugés de gema

f) smeloldiz Em Portugal, dizemos OLA

g) Coimbrapt diz ou sont les francgais?!

h) Guardapt diz spageti ??

i) csilvial diz guardapt io studio francese e spagnolo e tu ¢fle fa

j) froberta diz mi spieghi cosa significa queres falar?

k) Barcelonediz yo hablo bien el espafiol (claro esta) el cataday atalana) el ingles
(lo que pasa es que hce mucho uge no lo practiabpsa un poco de frances"

A primeira observacao € que, tratando-se de umeecsm que se desenrola em multiplas
linguas, essa diversidade €, de imediato, tomanh ¢ema de conversa, seja pela enunciacao
das linguas que cada chatante conhece ("yo hablodbiespafiol (claro esta) el catalan (soy
catalana) el ingles (lo que pasa es que hce mugkona lo practico) y ahora un poco de
frances"), seja pela curiosidade em relacdo asidsgonhecidas pelos outros ("che lingua
parli?"), seja ainda pela comparacédo de diferetdass linguisticos ("Beso em portugués diz-se
Beijo... : *"). Por outro lado, o caracter plurgime das interaccfes passa pela observacdo do
funcionamento das diferentes linguas em presemgdoeseu uso por chatantes que nao as tém
como LM nem as reconhecem como linguas aprendiddsminadas. E este o casodtiatante
Guardapt que afirma ter o Portugués como LKAu@rdapt diz Sou Portugés de gema"), que
embora tenho aprendido Francés néo reconhece est#uto de lingua aprendida&(fardapt
diz Je ne parle Francais") e que utiliza, por exempltaliano, embora nunca o tenha aprendido

formalmente (Guardapt diz spageti??").

%0 Estes chats tiveram a duracéo de cerca de 45asinatia um e efectuaram-se nos dias 11 de Dezem@@01
e 19 de Abril de 2002, no siteww.sapo.pt, por ocasido dos testes anteriores as primeiitemgao da plataforma

Galanet Wwww.galanet.bg
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Além disso, circulam na interac¢cdo imagens quéegeonstroem acerca de diferentes
linguas, deixando antever algumas representacdeslagdo ao parentesco linguistico, uma vez
que 0 nosso corpus é constituido por interaccekRMnalisemos, numa primeira fase, dois

exemplod:

1) smeloldiz O Portuguiés é uma Lingua dificil???
Nzingadiz Nao Smelo! Nao é uma lingua dificil!

2) santonelladiz tengo que marcharme, pero vuelvo pronto. Un beso
santonelladiz como se dice beso en portugues?
chave2diz Beijo
smeloldiz Beso em portugués diz-se Beijo... : *
santonelladiz que bonito. Me gustaria saber portugues...
smeloldiz Portugués néo é dificil, sobretudo para quembé sapanhol...
santonelladiz estuve este verano en Porto y entendia casi todo
santonelladiz hablar es un poco mas dificil...
smeloldiz E ha quem diga que o acento(sotaque) do Portibcé.di
santonelladiz a mi me parecio bonito, casi tanto como la ciudad
smeloldiz O Porto € mesmo muito bonito...

O primeiro exemplo remete-nos para um esteredéporrente acerca das linguas: o seu
grau de facilidade/dificuldade. E interessantefioar que o esteredtipo "dificil" associado ao
Portugués advém de uchatanteluséfono e é contrariado por um francéfono, mostoaque a
interaccao plurilingue é um lugar privilegiado deservacao das imagens e dos estereotipos
acerca das linguas, uma vez que nela emergemnegéoiados "imaginarios linguisticos".

O segundo dos nossos exemplos refere-se aindgualportuguesa e remete para dois
aspectos em concreto: a suposta facilidade decomgreensao entre o Portugués e o Espanhol,
devido a proximidade tipologica, revelada sobretadonivel da compreensdo por oposi¢do a
expressdo; e a dificuldade que um sotaque panti¢alalo Porto) pode colocar ao nivel da
compreensao. De notar, mais uma vez, que o esprald dificuldade € veiculado novamente
pelochatantenativo de Portugués ("E ha quem diga que o acastr{ue) do Porto é dificil..."),
sendo rebatido pelchatantehispanéfono ("a mi me parecio bonito, casi tamima la ciudad”).

De referir que, ao contrario do que aconteceu imgiro exemplo, os chatantes encontram um
referente de consenso (a beleza da cidade do Pque)conclui a troca acerca da lingua
portuguesa e que funciona, na nossa opiniao, cogar He mediacdo em relacdo a essa lingua e
ao sotaque particular do Porto, e como lugar déllmarde experiéncias vividas, trazendo a

sequéncia um "desfecho feliz".

1 Todos os exemplos que se seguem foram cortad@snps limitarmos aos nossos objectos de anélise.
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Tomemos agora como referéncia dois outros exemplosveladores de

imagens/representacdes acerca da comunicacaangjuele da intercompreensao entre linguas
da mesma familia:

1) Barcelonediz es interensante ver tantos idiomas...

francesca_itdiz barcelone che cosa studi?

Bragapt diz barcelone:tu parlas portugais

Barcelonediz no, no habla nada de portugues , pero se pueeedentbastante bien
( anadiendole un poco de imaginacion, claro)

francesca_itdiz quali linghe parli, Barcelona?

Bragapt diz nos estudamos linguas

Barcelonediz yo hablo bien el espafiol ( claro esta) el catéday catalana) el
ingles (lo que pasa es que hce mucho uge no ltigoag ahora un poco de frances

2) Lagosptdiz Parece que o tema das cidades se perdeu... Eitetlol também... De
gue estamos afalar agora? ESTOU PERDIDA:::::::::

azucenanovoydiz Hablamos de las lenguas latinas

azucenanovoydiz y de como podemos entendernos hablando cada wwidioma

Lagosptdiz Eu falo Portugués que é muito parecedo com o Egpancom as

restantes Linguas Romanicas... Assim entendemberoe ndo precisammos de
recorrer a uma lingua comum a todos... ;

Bragapt diz acho que ate agora nos estamos a entender maito be

Lagosptdiz E nem precisamos de nos ver para nos entendenams,?
azucenanovoydiz Tenés razon Lagospt

Lagosptdiz Queria falar mais linguas, para ficar mais peetoodios...
azucenanovoydiz Y entonces porque tendemos a usar otra lenguaparanicarnos,

quiero decir una tercera como ...el inglés por pjerPiendso en argentinos hablando
inglés en Paris.

O primeiro exemplo volta a focar o papel da progdie linguistica na intercompreensao
entre falantes de diferentes LR, nomeadamenteéstidw que nos parece ser uma referéncia ao
estabelecimento de passerelles linguisticas ("selgpentender bastante bien, afiadiendole un
poco de imaginacion, claro"). O segundo exempla ®tfelicidade" sentida pelos chatantes que
advém da possibilidade de recurso a diferentes lAVicomunicacdo exolingue, evitando o
recurso a uma lingua franca ("Piendso en argentiabtando inglés en Paris.”), sem prejuizo
para a intercompreensao: "Assim entendemo-nos bedoeprecisammos de recorrer a uma
lingua comum a todos... ;", "acho que ate agoraestamos a entender muito bem" e " Tenés
razon Lagospt". Uma intervengdo que se situa ambteeinte N0 NOSSO corpus remete para o facto
de haver um acordo implicito de intercompreenséaurilipigue e de os interlocutores
compreenderem e tentarem cumprir esse acorbdag@spt diz Nao vamos confundir os
idiomas... SO é preciso perceber..."), como sendeantrato did4ctico se tratasse.

Estes dois exemplos remetem-nos claramente pdif@orheur conversationnel” que

caracteriza as interaccfes plurilingues que reowdse Na verdade, é aqui visivel "un état
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emotionnel de base qui sous-tend l'interactiorugtdans cette situation, semble étre positif, tout
en les poussant a participer a linteraction" (ARBJe SA & MELO; 2003.b, 105),
nomeadamente em situacdes de resolucdo de probleprasnicativos decorrentes de
incompreensao dos codigos linguistico-verbais xgpictacdo de competéncias linguisticas e de
justificacéo do sucesso comunicativo. Por outro|adio deixa de ser visivel uma certa emocao
("francesca_itdiz tante lingue!!") que advém da observacédo e exmariatdo desse sucesso
("es interensante ver tantos idiomas...") e o dedejactualizar os conhecimentos linguisticos
como forma de (re)encontro com a alteridadizg@spt diz Queria falar mais linguas, para ficar
mais perto de todos...").

N&o se pense, contudo, que apenas encontramosnteagencdes dos chatantes
manifestacbes marcadoras de agrado face a diveéesiks linguas em contacto. Na verdade,
alguns interlocutores manifestam dificuldades decrenamentoem e com algumas LE
("francesca_itdiz non capisco coldmbi& e "froberta diz scusate la mia ignoranza sulla vostra
lingua,ma a me piace il francéde respectivamente), sugerindo o recurso a lingaa franca
de comunicac&8 ("csilvial diz tavirapt parli inglese?",csilvial diz guardapt non capisco
molto della tua lingua parli inglese?"). Podemos, atordo com algumas intervencdes que
consideramos exemplificativas, tentar descortingr egentuais barreiras ao contacto com
algumas das linguas: pensamos, por exemplo, emvengdHes que remetem para o
monolinguismo dos chatantedréhcesca _itdiz parlo solo italiano"), para o desconhecimento
de algumas linguas em particulaAyeiropt diz francesca que estas parlando?? no cappisco
niente!!!l") e para uma imagem negativa das pr@pcampeténcias em LEGuardapt diz Je
ne parle Francais"). Todavia, mesmo nestes casmenps notar alguns movimentos de
aproximacdo as linguas que se julgam desconheote:se que os chatantes Aveiropt e
Guardapt manifestam o0 seu desconhecimento em oelasédlinguas italiana e francesa,
respectivamente, recorrendo a elas, revelandouttibdes de compreensédo e/ou de expressao
nessas linguas, mas evidenciando um forte desegerdeompreendidos pelos interlocutores
ital6fonos e francofonos.

Se nos debrucarmos, agora, exclusivamente, sobreanopo das manifestacdes
interactivas referentes as culturas romanicasjradivse um forte desejo de conhecer as outras
culturas (tsilvial diz guardapt como es il portogallo?'Cdssinoldiz COME SONO GLI
OVOS MOLES?"), e ao mesmo tempo de se dar a conli&aardapt diz vinho do Porto,

muito bom", 'smeloldiz Em POrtugal, o melhor é o Cozidoa Portuguesanut; movimento

%2 Intervencdo de uma chatante ital6fona a propésitBspanhol.
% Intervencdo de uma chatante ital6fona a propésitBortugués e do Franceés.

3 Ambos os exemplos s&o de chatantes ital6fonosereés ao Portugués.

126



de abertura dialéctico entre o "eu" e o0 "outro".rAesmo tempo, parece emergir um desejo de
aceitacdo e até de avaliacdo da propria cultuaqelo (‘tsilvial diz guardapt ti piace l'italia e
il calcio italiano?", tsilvial diz nzinga ti piace litalia?", ‘froberta diz cosa pensate delle
ragazze italiane?®), numa clara perspectiva de relativizacdo culterdé reconhecimento que a
construcdo e aceitagcdo da imagem de si mesmo paks@amagem que o "outro” construiu e
manifestou através da interac¢do, como que pratedodmostrar que através de um esforco
comparativo se ganhara em auto e hetero conhe@ment

Terminemos esta analise com uma breve referénciarraa como os chatantes
percepcionam a comunicagdo em chat. Em primeirar|sgirgem referéncias ao suporte técnico,
mas apenas em situagcfes em que 0 seu manuseaméta problemas de comunicacao
(diriamos que o computador e 0os meios técnicowltégitos s6 parecem ter visibilidade quando
colocam problemas): francesca_it diz si e bloccato il computer”, azucenanovoy diz
Disculpen las limitaciones que me impone el tecladncés” e "Lagospt diz Parece que tive
um problema com o servidor!!!",

Em contrapartida, encontramos um grande numenmatefestacbes socio-afectivas em

relacdo a comunicacao plurilingue e ao facto deldesenrolar através de chatisboapt diz a

/ compartir con ustedes una hora de mi vidaVjséupt diz ragazzos italianos onde
estao??????????". Estas manifestacdes de adedd@ a@e instrumento de comunicagdo séo
ainda visiveis quando os chatantes transformamctesisticas do chat em objectos de
conversacgao. Assim, encontramos referéncias ao féetse tratar de uma conversa virtual
("chave2diz A bient6t, je retourne dans la vraie vie."), acgade identitaria e a possibilidade
de a tomar como objecto discursivarfielol diz Ninguém sabe 0 que 0s nicks portugueses
significam????", colombia diz soy solo un pseudonimo”Céassinoldiz bonjour a tout le
monde. J'ai le meme peseudo mais je suis un étudiiferent...”, 'Cassinoldiz attention j'ai
change d'identite (de nouveau!) maintenant je sugsetudiante de Cassino et je parle italien"),
ao facto de admitir um nimero variavel de intereates de diversas proveniéncias geograficas e
temporais (froberta diz ciao caro francese" €lbedesAlpesdiz tout le monde s'en va quand
jarrive. Snif!ll je me suis trompé d'’heure?") arpiltimo, a possibilidade de teatralizar as
identidades e as acc¢les, devido a opacidade coatexte o meio possibilitaGuardapt diz eu
nao sou espanhol, mas tenho muita imaginac&agdspt diz Antonelo, pagas a pizza????" e
"colombiadiz aveiro comparto contigo el pollo, te doy las plsifa

Fica assim claro que os intervenientes ndo sa&nugs quanto ao uso que fazem dos

meios linguisticos e tecnoldogicos ao seu alcanmmamdo-os como objectos do discurso,

% Todas as intervencdes séo de chatantes ital6fonos.
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problematizando-os e rentabilizando o seu uso man@acao, num contrato didactico implicito

de busca da intercompreensao, utopia ultima.

4. Algumas conclusdes

Encontramos, no nossmrpus exemplos de mobilizacdo de atitudes, vontadesce p
disposicdes de diferentes tipos em relacdo asd&gaos seus interlocutores e a diversidade
linguistica e cultural, mobilizacdo essa que partare passado, na nossa opinido, pela
verbalizacdo de imagens e estereotipos, fruto féeedites contactos formais e informais com a
alteridade. Por outro lado, nabats romanéfonos encontramos exemplos de mobilizacdo de
"processos interactivos proprios das situacdeodtacto de linguas, tais como a interpretacgao,
a traducio ou a alternancia codica" (ANDRADE, ARBUd SA et all; 2003: 495), que, no
caso de contacto de linguas da mesma familia, pgssio estabelecimento gesserelles
linguisticas dentro de ugontinuumtipolégico (cf DABENE& DEGACHE; 1996). Parece-nos,
assim, que as predisposi¢cdes de ordem afectiva@jdencidmos concorrem para o bem-estar
comunicacional e, por isso, sao importantes fastde coeséo e de propulsdo da interacgéo
plurilingue.

Pensamos que a simbiose eficaz da dimensdo décisa e da dimenséao da gestdo da
interaccdo que compdem a CP pode explicar o sucessonicativo e a intercompreenséo em
LR visivel entre oschatantes evidenciando a existéncia, construcdo e mob#izage uma
"competéncia plurilingue romandéfona”, que se maweeerealidades e utopias, num movimento

nao isento de barreiras.
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7.5- "A utilizacdo das TIC no ensino-aprendizagem & linguas: o projecto Galanet no
contexto europeu de promocgédo da intercompreensdo ehinguas Romanicas. O caso do
PLE."

Silvia MELG®
L@LE - Laboratdrio Aberto para a Aprendizagem deguias Estrangeiras, Departamento de
Didactica e Tecnologia Educativa, Universidade deifo, Portugal

Resumo

O conceito de intercompreenséo, entendjdmsso modacomo possibilidade de
"hablar cada uno su lengua y entender la de stldotgor — sobre todo si es de la misma
familia linguistica” (Hermoso, 1998), tem surgidonw fio condutor de numerosos
projectos europeus de ensino-aprendizagem de Bregda formacao de professores.

Estes projectos, que frequentemente se consubatama producédo de produtos
multimédia (EuRom4, Galatea) ou de plataformasnternet (Iglo, Galanet), pretendem
responder as crescentes demandas de preservacBetetageneidade linguistica da
Europa, numa clara politica de promoc¢do do plgilismo e do multiculturalismo
europeus.

E com base neste quadro didactolégico e politicvémente esbogado que
apresentaremos o projecto Galanet ("Site pourVeldppement de l'intercompréhension
en Langues Romanes"), que pretende colocar a difpode falantes "romanofonos™ um
dispositivo de desenvolvimento das capacidadesnteErcompreensdo em Espanhol,
Francés, Italiano e Portugués com base na reatize@ddulos de auto-formacao nestas
linguas e de actividades de comunicacao pluriliraquéne (chats féruns de discusséo e
e-mail), organizados em torno do desenvolvimentounte trabalho de projecto inter-
equipas. Focalizar-nos-emos nas potencialidaddss&aulos que uma plataforma deste
tipo coloca ao nivel do ensino-aprendizagem dougaés Lingua Estrangeira, partindo
das intervencdes dos aprendentes que estiveranviglmngona primeira experimentacao

do site Galanet e das estatisticas das participagfeeste nos permitiu recolher.

Introducao
Estar integrada numa mesa que se prop6e abogtacamo "Novas tecnologias, novos

horizontes em Portugués Lingua Estrangeira” cohmsaperante o desafio de (re)pensar o

% Financiada por Programa Operacional Ciéncia, Tlegime Inovacéo (POCTI) do Quadro Comunitario geia
Il e Programa Socrates/Lingua-Ac¢do D da Comurddaaropeia.
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adjectivo "novo". "Novas tecnologias" ndo o ser@@snsarmos que a sua histéria ja tem alguns
anos; "novos horizontes" poderdo contudo ser vigstados se pensarmos as TIC (e nao lhe
chamaremos "novas") ndo como solugdo para todoprademas que afectam o ensino-
aprendizagem (nomeadamente das LE), mas comonrestta ao servico do desenvolvimento
de competéncias e de predisposi¢cdes socio-afeemaglacao a aprendizagem.

E precisamente a este nivel que pensamos enqestiantervencdo: como é que as TIC
e, mais precisamente, um projecto que pretendeiptnedtr situagdes de contacto plurilingue
romanoéfono (encthat foruns e e-mail), pode predispor os aprenderdaes @ aprendizagem do
Portugués Lingua Estrangeira? E que competénciade pdesenvolver nos seus
utilizadores/usuarios? Pensamos, mais concretamaateconfronto dos aprendentes com
esteredtipos e imagens acerca do Portugués (qumessa lingua, nos caracteriza e nos define) e
dos seus falantes, com incompreensbes e descommtosnvarios mas também com a
curiosidade e o desejo de conhecer a diversidageititica e cultural do espaco luséfono.

N&o sera este um espaco para problematizar o itmmigeLingua Estrangeira (LE) e a
sua relacdo com outros conceitos como "Lingua SEguou "Lingua Nado Materna”. Também
nao o faremos em relacdo ao Portugués (remetoopdfaCongresso do Portugués Lingua Nao
Materna: praticas de ensino-aprendizagem em Pdttgqga decorreu a 11 e 12 de Margo do
corrente ano, em Lisboa). Partiremos do pressupsistples, que os participantes hispanéfonos,
ital6fonos e franc6fonos do projecto Galanet n&spem o Portugués como Lingua Materna e
gue, como tal, o vislumbram como LE; uma LE cono$age contiguidade (quase consanguinea)
e que, como tal, tem um caracter estrangeiro pdaticesse laco que nos une ao que € proximo

e, de algum modo, familiar.

1. Politica linguistica da Europa: promoc¢ao do pluitinguismo e do multiculturalismo
europeus

Desde que a construcdo europeia se tornou umdaeeale a utopia de uma constituicao
para a Europa surgiu, com um conjunto de estadidcpp cultural, social e linguisticamente
diversos (e de que o novo alargamento € mais ummreagora com 25 paises membros), que
as guestdes de politica linguistica tém sido colasacom mais énfase e problematizadas em
diversos momentos e contextos.

Na verdade, alguns programas de mobilidade delasies e de profissionais (Erasmus,
Comenius, Leonardo) vieram tornar visivel a nedesie de aprender linguas e de mobilizar
conhecimentos linguisticos e culturais e predigi®s de caracter socio-afectivo em situacdes
de contacto com a alteridade: veja-se o documeatimatbalno "Promover a aprendizagem das
linguas e a diversidade linguistica", de 2002; asalta do Eurobarometro "Os Europeus e as
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Linguas"; e o surgimento de conceitos como, pomgke, "cultura linguistica”, englobador de
trés dimensdes: cognitiva, afectiva e comportamégtmMOES; 2003).

Por outro lado, ganharam importancia a ideia desdede linguas minoritarias (com a
publicacdo da "Charte européenne des langues gdg®nu minoritaires® pelo Conselho da
Europa, em 1992 e consequentes iniciativas, coi@orgresso de Dijon, déa 9 de Abril de
2003, intitulado "Promouvoir l'apprentissage des Langues Européemm@ss enseignées:
politiques et methodologies”) e de defesa do pafnim linguistico e cultural europeu
("Recommandation de [|'Assemblée Parlementaire: rBiveation linguistique” e
"Recommandation du comité des ministres aux Etases concernant les langues vivantes"
ambas de 1998), na salvaguarda da pluralidade endtdiplas vozes da Europa (recordem-se
também as iniciativas "2001 - Ano Europeu das Lasgle "26 de Setembro: dia europeu das
linguas").

Na verdade, nas palavras de Jacques Chirac, gmegmente francés, "nous voulons une
Europe qui parle d’'une seule et méme voix mais daumes ses langues, dans toutes ses ames
(...) Nous ne devons pas céder a la tentation daclité mais au contraire soutenir sans relache
la cause du plurilinguisme en Europe” (1999). Festale um claro entendimento da diversidade
nao como obstaculo a (inter)compreensao e ao did@otye os povos, mas antes como potencial
de comunicacdo, sem facilitismos de ordem pragmatiomo o recurso a untiagua franca
ISSO porque "as exigéncias da globalizagéo e ddiddele cultural ndo devem ser consideradas
como contraditérias mas como complementares” (DERQB96, 39).

Neste sentido, emergiram conceitos como "compitétarilingue” (CP), "competéncia
intercultural” (Cl), "competéncia de comunicacateiaultural" (CCI) e "intercompreensao” que
tém vindo a enformar diversos projectos europeusrimstitucionais (nomeadamente o0s
projectos Socrates/LINGUA) e a enquadrar concepteiale discursos de formacdo e de
educacao linguisticos. Assume particular destaqgdecoimento "Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas" (TRIM et all: 2001e ggsume o papel de sumula das principais
ideias e definicdes em termos de politica educéitigaistica e de contextualizagdo ao nivel dos
curriculos de linguas, dos programas e das prateasla de aula.

Neste documento, a CP é entendida como "capacigagde utilizar as linguas para
comunicar na interac¢do cultural, na qual o indigidna sua qualidade de actor social, possui
proficiéncia em varias linguas, bem como exper&de varias culturas. Considera-se que nao

se trata da sobreposicdo ou da justaposicdo de eténgas distintas, mas sim de uma

37 Esta carta comeca por justificar a sua criacatertesmos: " Ce traité prévoit la protection eptamotion des
langues régionales et minoritaires historiques. &aboration est justifiée, d'une part, par le sdeanaintenir et de
développer les traditions et le patrimoine cultsiliropéens, d'autre part, par le respect du idnpiescriptible et
universellement reconnu de pratiquer une langueméte ou minoritaire dans la vie privée et pubdiguConselho
da Europa, disponivel ehitp://www.tlfq.ulaval.ca/axl/europe/charteresunti h.
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competéncia complexa ou até compdsita a qual azaddr pode recorrer.” (187-190).
Posteriores trabalhos e teorizagbes acerca dacegab desta competéncia, levaram alguns
autores a isolar quatro dimensdes que a integrama:dimenséo socio-afectiva, uma dimenséo
da gestéo dos repertorios linguistico-comunicativosa dimenséo de gestdo dos repertorios de
aprendizagem e outra de gest&o da interaccdo (ANIERARAUJO e SA & all: 2003). Estas
dimensdes, segundo as mesmas autoras, interpersgranconjugam-se de forma pessoal e
intransmissivel em cada sujeito, como um "Bilhe¢e Identidade" linguistico: depende das
vivéncias e das histdrias pessoais de cada pegaoa,com 0s percursos individuais, num
processo dinamico de construcdo e reconstrucaieinipto.

Neste sentido, entendida como aspecto particaradCP alargada, desenvolveu-se o
conceito de CIl enquanto "ability to interact effeely with people from cultures that we
recognise as being different from our own. Cultus#sultaneously share and differ in certain
aspects, e.g. beliefs, habits and values. (...) doterg effectively across cultures means
accomplishing a negotiation between people baseblotin culture-specific and culture-general
features that is on the whole respectful of andbdsable to each” (BYRAM: 2000, 297).
Associada a esta competéncia, surge a ideia dentoaalor intercultural ideal enquanto sujeito
mediador capaz de "negotiate between his own @ljtsocial and political identifications and
representations with those of the other, thatashés to be critical". (adp. BYRAM: 2000, 297).
Trata-se, pois, de um sujeito que se move entgeidi; e culturas, geograficamentereline®,
gue estabelegeasserellesdentitarias, que ndo abdica de quem € para @naontro do Outro e
gue é capaz de co-criar momentos de felicidade omativa, sabendo que as diferencas e as
semelhancgas sdo culturalmente determinadas e po$ede descoberta e de desenvolvimento
interpessoal.

No seu conjunto, estes conceitos, quando obsesvewoaccao, permitem compreender
como se gerem os desequilibrios comunicativos edraterlocutores (ao nivel de estatutos,
papéis, linguas faladas, ...); como cada sujeito gese seus repertdrios linguisticos,
comunicativos, afectivos e cognitivos em situagisontacto de linguas; sintetizando, como se
actualiza a CP, como se reconfigura e como propoacimomentos de intercompreenséo
plurilingue, finalidade ultima da comunicacéo.

A seccdo seguinte da nossa intervencao pretensigamoomo tem sido compreendido o
conceito de intercompreensdo ao nivel de algunggios Socrates/LINGUA, na Europa. De
seguida, exemplificaremos com o projecto Galanet ga nossa opinido, leva mais longe esse

conceito e as suas implicagdes comunicativas/ictiees

% para o conceito de mobilidade on-line consultatZR MELO: 2004.
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2. Intercompreensdo e uso das TIC: o projecto Galah enquanto percurso de
aprendizagem

Comecamos esta sec¢do com o titulo de uma sesst&abdéhos que teve lugar no
coloquio de Dijon ja referido, titulo esse que géarcomo despoletador das nossas reflexdes:
"Linguistique et apprentissage des langues euro@SeiComment promouvoir, par exemple, les
langues voisines, les langues frontaliéres, I'apigsage en premier lieu d'une langue de la
méme famille linguistique?" (sessao presidida porAltlo Bove, Ministério da Educacdo de
Italia).

Em primeiro lugar, temos que referir que o comcélinguas europeias” € apenas um
conceito institucional que ndo recobre a totalidat#e diversidade linguistica do "velho
continente": na verdade, embora se tenha em caxst@ncia de cerca de vinte linguas oficiais,
esse numero ascendera a mais de sessenta se osntamm as linguas minoritarias e com as
outras, faladas por milhées de imigrantes.

Tendo em conta que, desde a fundagcdo da Unidop&iaroos 6 estados membros
decidiram que "chaque personne doit avoir la pdgsilde s'exprimer et de se faire comprendre
dans sa langue" (ZINK: 1997, 10) e a utopia queaseaprendizagem de todas as linguas que a
compdem, foram pensadas estratégias de desenvoteida CP dos cidaddos europeus atraves
do desenvolvimento da intercompreenséo entre Meespalavras de Sandrine Caddeo, tratar-se-
ia de um "réve fou que chacun puisse garder saiéamgycomprendre celle de l'autre” (2003),
realizavel se se pensar que "avec des objectgsmaables, nous pouvions optimiser le fond
commun des familles de langues afin d'accédercargréhension de I'une ou plusieurs d'entre
elles" (idem).

Este foi, precisamente, o principio que estevéase de mdultiplos projectos europeus
gue tomaram em maos o conceito de intercompredas@ia pouco definido e sem designacdes
consensuaid) e o aplicaram as familias de linguas eslava, &eica e romanié¢d, aproveitando
as potencialidades oferecidas pelas TIC (todos gstgectos se consubstanciam na construgao
de sites na Internet ou de materiais didacticogemnsuporte CD-Rom).

Tentaremos, de seguida, fazer um voo rapido smate um deles, agrupando-os segundo

as trés familias linguisticas referidas:

% Existe, neste momento, no L@LE, um projecto detatamento que o toma enquanto objecto de estudo,
desenvolvido por Leonor SANTOS, intitulado "Intemgareensdo no ensino-aprendizagem de linguas: uma
estratégia para desenvolver a competéncia plgudinde aprendentes escolares portugueses”, odeptadAna
Isabel ANDRADE.

A Gnica excepcdo conhecida é o projettTE (Intercomprehension in Language Teacher Education)
coordenado por Aveiro, que toma o conceito de d¢ot@preensdo aplicado a formacdo de professoreoe na
confinado as Linguas Vizinhas.
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a) familia eslava - EuroComEs

b) familia germanica - IGLS, SIGURD"®, EuroComGer

c) familia romanica - EuRorfi% Galate®’, LaLiTa"®, Galanet’

Estes projectos partem do pressuposto que umaag®rdda intercompreenséao "goes further
than just raising awareness. Intercomprehensiqyuiage teaching also aims at motivating and
stimulating language learners to recognise andctivade their knowledge of language and
culture (implicitly or explicitly present) to hethem develop their language competence" (Van
Elst, s/d). Pensamos que o maior desafio e a nadis-destes projectos é o de consciencializar
os aprendentes (ou os falantes, em geral) paracto ffe que possuem conhecimentos
linguisticos epragmaticos, ndo apenas na sua LM, mas tambémvearsas outras LE (e em
diferentes graus), da mesma familia ou ndo, ddmel®-b confianca e as "ferramentas”
necessarias para uma efectiva mobilizacdo dessbsa@mentos.

Como ja referido, o projecto ILTE, ndo estandacwkido a uma familia linguistica, foi
mais longe no seu conceito de intercompreensamim#dd-o como "a capacidade que qualquer
sujeito tem para aceder ao sentido de uma lingneaneistudada e nunca contactada aos niveis
oral e/ou escrito através da promocéo de estratégiaescodificacdo baseadas no conhecimento
gue tem da sua propria lingua (a lingua maternajasulinguas estrangeiras que ja estudou ou

com a(s) qual(is) contactou." (VEIGA: 1998, 119fd\deixa, portanto, o conceito na esfera de

“1 EuroCom (Europaische Interkomprehension) é um projectadmmado pelo Prof. Dr. Horst G. Klein do Institut
fir Romanische Sprachen und Literaturen, Johannfgato) Goethe-Universitat (Frankfurt, Alemanha) jocu
objective é desenvolver a intercompreensdo ené® familias de linguas europeias (Romanica, Geoaaai
Eslava). Mais informac8es disponiveis btip://www.eurocom-frankfurt.de/

“21GLO (Intercomprehension in Germanic Languages On-Lénejn projecto coordenado por Peter Svenonius, da
Faculty of Humanities of the University of TromsdNofuega). Mais informacdes disponiveis em
http://www.hum.uit.no/a/svenonius/lingua/index.htm

3 SIGURD (Socrates Initiative for Germanic Understandingl @Recognition of Discourse) é um projecto
Socrates/Lingua, coordenado por Grethe HaugdyV@X VoksenoppleeringsinstituttgiOslo, Noruega). Este
projecto pretende desenvolver a intercompreenséie d¢alantes de Alemdo, de Neerlandés, de Suece e d
Noruegués, tendo o Inglés como lingua de trabalfeis informacdo enhttp://www.statvoks.no/sigurd/e em
http://www.statvoks.no/sigurd/main_guide.htm

“ EuRom4 (Enseignement simultané de quatre langues romaioés)m projecto coordenado por Claire Blanche-
Benveniste da Ecole Pratique des Hautes Etudearite(Pranca)

% GALATEA (Desenvolvimento da Compreensdo em Linguas Romsnié um projecto do Programa
Socrates/Lingua-Accao D, coordenado pela Unive&titddhal Grenoble 3, que conta com mais quattibligdes
partipantes: Universidade de Aveiro, Universitattdhoma de Barcelona, Universidad Complutense deritfiad
Centro Do.Ri.F.-Universita-Roma. Mais informacodsitdiografia acerca do projecto estédo disponieasvww.u-
grenoble3.fr/galatea/

* LaliTa é um Projecto Europeu que se desenvolveu numairésal, no quadro do programa Lingua D,
actualmente Lingua 2, coordenado pelo Ciid de Rditéia), e no qual participam Espanha e Portugal
representados respectivamente pela Fundacién TBomipela Escola Superior de Educacéo de Lisboa. @@m
objectivo contribuir para o ensino (quer a distanguer em presenca) das linguas: portuguesaniadi castelhana.
Mais informacéo disponivel a partir Qep://www.ciid.it/lalita/index.html.

“" GALANET (plataforma para o desenvolvimento da intercomm&erem linguas romanicas) é um projecto
Socrates/Lingua, coordenado pela Université Stdn@henoble 3 (Franca), que conta com 6 outrastinglies
parceiras: Universidade de Aveiro (Portugal), Ursitat Autdbnoma de Barcelona (Espanha), Universidad
Complutense de Madrid (Espanha), Universita dei@agkalia), Université Lumiére Lyon 2 (Franca)Uaiversité

de Mons-Hainault (Belgica). Mais informacé&o dispahia partir devww.galanet.be
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uma familia linguistica particular, nem em compei&@n de compreensao escritas. Todavia, fica
ainda ao nivel da "descodificacdo"”, sem avancaa painteraccdo e para a co-construcdo de
enunciados e de sentidos que o projecto Galangbercmuma definicdo de intercompreenséo
entendida como ‘"linteraction (qui) se déroule Haes langues différentes selon les
interlocuteurs” (como oshats que analisaremos), implicando o uso alternado idguads
(DABENE: 2003, 28).

No seu conjunto, estes projectos opdem-se ao quisd®abene chama tendéncias no
ensino de linguas e que resume as seguinte: "tarcenaximalisme, lié a la permanence du
mythe du natif; I'enfermement de chaque langueeiarméme; la permanence de l'idée qu'il
existe des taches langagieres plus nobles queataet la méfiance face aux analogies entre les
langues, phénoméne dénoncé généralement commeatgdméd'erreurs” (2002, 14). Digamos
também que estes projectos se situam numa nodaddalactica de Linguas (sobre a evolugéo
da Didactica de Linguas, ver ANDRADE & ARAUJO e S01; ARAUJO e SA: 2004), uma
Didactica ja ndo instrumental ou especifica de limgua particular, mas uma Didactica das
Linguas de Linguas ou do Plurilinguismo, que dexritbna abordagem da educacédo e formacéao
linguistica monolingue, estanque, compartimentadagmatica, perfeccionista, para se lancar
numa empresa ambiciosa onde as linguas ndo seenel@bas contra as outras, mas antes
concorrem de igual modo para o desenvolvimentaiggtgs, grupos e sociedades mais capazes
de lidarem com a diversidade e de fazerem dela podarosa alavanca de desenvolvimento”
(ARAUJO e SA: 2004).

Centremo-nos agora no projecto Galanet, mantensloprincipios anteriores em
consideracdo. Galanet € uma plataforma de apregaizaolaborativa (mas ndo ddearning,
que, para além de espacos de auto-formacéo ersridéerLR (espacos "recursos linguisticos" e
"modulos de auto-formacgéo”), integra diferentestrimsentos de comunicacdo electrénica,
através dos quais promove a interaccao entre ésanspanodfonos, lusoéfonos, francofonos e
ital6fonos, com vista a realizacdo de uma tarefawro (a edicdo de um dossier de imprensa).
Esta tarefa desenvolve-se em quatro fases:

1. "quebrar o geld', através do qual os estudantes se ddo a conbdoeram contacto
com os restantes utilizadores da plataforma, adraeépreenchimento do perfil pessoal e da
leitura de outros perfis, trocando também algurdems$ acerca do projecto;

2. "escolha do tem§ onde as diferentes equipas propdem diferenteadeale discussao,
levando os utilizadores a exprimir as suas opini@esrca deles e a seleccionar um para

discussao posterior;
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3. 'recolha de documentos e debdtegerador de interac¢bes entre os participantes
acerca de alguns topicos e sub-tépicos relacionados o tema principal (tOpicos esses
equivalendo as linhas estruturadoras do dossieimgeensa) apoiando-se em experiéncias

pessoais e/ou em documentos elucidativos nas wligsr&R.
4. "dossier de imprens&™, que se constitui enquanto resultado "visivel'edgpenho ao
nivel da intercompreensao, e que consiste na @ef@rpor equipas, de sinteses escritas de cada

debate, integrando as diferentes contribuicbesdfe®ntes linguas do projecto.

Na verdade, Galanet é "um ambiente de aprendizagéaborativo" \vww.galanet.blg

gue coloca a ténica no caracter de colaboraca@gecacdo entre os aprendentes, na realizacao
de uma tarefa comum. Além disso, se pensarmosemaio como situacdo colaborativa por
exceléncia, como lugar de mediacdo entre o "eu'dbetim, facilmente compreenderemos que a
plataforma deste projecto integra instrumentos mteraccdo proprios de ferramentas de
aprendizagem colaborativa on-lir@ats foruns de discussédoeemail A imagem que se segue

€ a apresentacdo espacio-temporal dos conceitasubjszem a Galanet (sequéncia temporal do

trabalho colaborativo, visivel em 4 fases, e espdeocolaboracao interactiva):

[E# Galanet - Mozilla @_ \E! l =[] ]
. Fle Edt View Go Bookmarks Tools Window Help |
Il @O 0 @ @ ]% Fttp: jwum. galanet befindsx_menu. php =] [Cusearch | & . ‘
. % Home | EBookmarks % mozilaorg S Latest Builds

(“ silyiaM (Lusomaniacos) - coordinateur local |
G ALANET

r son statut | Composition des équipes | Modification de la phase courante Quitter @

ransfening dat S e [
Biciar ||| & =0 @ E 5 | Bt Conferéncia Intermaci...

FECEE e

Imagem 1:pagina de entrada numa sessao de intercompreeat@iteG

[EGalanet - Mozilla

8 O primeiro dossier de imprensa encontra-se dispbamhttp://www.galanet.be/vitrine/dossier/dossier.htenl
foi subordinado ao tema Le sentiment d'identiténenvement”. O segundo encontra-se ainda em coésteié a
sintese da tematica "Ridiamo per le stesse co¥e&-t-il un humour romanophone?".
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Na verdade, sintetizando os principios didacticeszdlanet, diremos que este projecto
propde uma tripla abordagem: accional, baseadatralmlho colaborativo que se desenvolve
através da interaccao sincronica e assincronegée auscita a interaccdo ao mesmo tempo que
promove o desenvolvimento de competéncias de camg@e e de interaccao); comunicativa e
cognitiva; e "co-cultural" e "co-accional”, pelonfmnto de diferentes linguas e cultural e que se
reflecte na criagdo de uma "comunidade de apregeiza(cf DEGACHE: 2003). Vejamos, em

dois exemplos dehaf'’, como se materializam estes principios:

[NoraR] Que es achas??? Yo disfruto mucho de reirme y haomas ya que
considero que la risa y el humor no deben abandoesgorque es un remedio
espectacular para ser feliz.No te parece?

[unixman] quer dizer o0 que pensas..

[unixman] sim, acho que tens toda a razéo !

[unixman] o que é "bromas" ?

[NoraR] Bromas son chistes cortos y quizas con doble dsgntambién
pueden ser los apodos o sobrenombres graciosodequdecimos a las
personas, por ejemplo a nuestro presidente le dipgglino” porque es
originario del sur donde hay muchos deestos artiosakso es una broma.
[unixman] ahhhhhhhh, ja percebi, obrigado :)

[Isadora] Anch'io amo molto le lingue, soprattutto il fraseg e non conosco
affatto il portoghese, ma provo a capirti!!! 1o cpim gli anni il 31 gennaio, e
tu?

[mokab] Podemos fazer uma troca: eu ajudo-te no Portugtesjudas-me a
mim no ltaliano! Facgo 25 anos no dia 30 de Abril!

Pensamos que a interacc¢éo plurilingue (no nossm ean LR en-ling como se acabou
de exemplificar) enquanto manifestacdo visivel d& &n accdo, poderd mostrar tracos de
mobilizacdo das diferentes dimensdes que a commetesse modo, revelar predisposicdes
sécio-afectivas em relacdo a diversidade linguistidtural e aos locutores que co-constroem a
polifonia romandfona em Galanet, bem como em relagédsituacdo comunicativa e a
aprendizagem linguistica. Retomando o enquadrandegta intervencao (a intercompreensao
entre LR e o caso particular do PLE), relembramass mps centraremos particularmente nas
imagens/representacdes e nos estereotipos dosigmartes ndo-lusofonos acerca do Portugués,
partindo do principio que s&o reveladores de ague predisposicdes para 0 contacto com esta
lingua e, por conseguinte, para a sua aprendizafamverdade, as imagens das linguas,
enquanto integradoras da dimensao socio-afectiv€Rlados aprendentes, tém um efeito na

aprendizagem que ndo deve ser negligenciado, umague "these highly stereotyped images

9 Os dois exemplos foram transcritos com a ortogmfiginal.
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have the power either toi enhance or to inhibitieey itself" (CASTELLOTTI & MOORE:
2002, 10).

Vejamos, de seguida, como € que estas imagenarséestaram durante a realizagdo das
actividades dialdgicas sincronicas em Galanet eocéngue os aprendentes as geriram no

contacto com o Portugués.

3. Imagens do PLE em Galanet: "ho scoperto che migce anche il portoghese!!!!"

Ja em trabalhos e experiéncias didacticas argeriocom alunos de diferentes
universidades europeias e em contextoctiat plurilingue romanéfond, tinham surgido
intervencdes que remetiam para imagens e esteyed@ip relacdo ao Portugués, imagens essas
gue se concentravam, fundamentalmente, quer emo ta& facilidade/dificuldade de
aprendizagem desta lingua, ndo sendo exclusivaslaetes néo-lusoéfonos sthelol diz O
Portuguiés € uma Lingua dificil???"), quer em tatagrau de estranheza/desconhecimento em
relacéo a ela ¢silvial diz guardapt non capisco molto della tua lingua pagliese?”, tsilvial
diz tavirapt parli inglese?" drbberta diz s**sate la mia ignoranza sulla vostra lingua,nmaea
piace il francese"). Ainda nesses estudos preliregjasurgiram imagens relativamente a
proximidade tipologica entre as LR e as possiliéta de intercompreensdo entre elas
("azucenanovoydiz Hablamos de las lenguas latinas / y de como posleemdendernos
hablando cada uno en su idioma"), particularmemteetacéo ao Portugués e ao Espanhol:

* "smeloldiz Portugués néo é dificil, sobretudo para quemhié sapanhol..."

« "Barcelonediz no, no habla nada de portugues , pero se puededentbastante bien (
afiadiendole un poco de imaginacion, claro)"

» "Lagospt diz Eu falo Portugués que € muito parecedo com o bBgam com as
restantes Linguas Romanicas... Assim entendemberas ndo precisammos de recorrer a uma
lingua comum a todos... ;"

Estas imagens recolhidas acerca do PLE, que auwaul na interaccdo e se mostravam
dindmicas e transfiguraveis, deram-nos uma ideiandginario linguistico que circula em torno
do PLE e serviram de ponto de partida para estasanmgervencao. Assim surgiu a ideia de
observar e analisar a forma como as imagens aderéd_E surgiam na interaccao sincronica
on-ling a fim de extrapolar acerca do modo como podewctaienegativa ou positivamente, a

atraccao dos aprendentes por esta lingua e pdlasasiugue veicula.

50 Referimo-nos, concretamente, a duas sessOesatie&jee servem de corpus de analise de diferestados.
Referimos alguns: ARAUJO e SA, M. H. & MELO, S.:(a; ARAUJO e SA, M. H. & MELO, S.: 2003.b;
CRUZ, M. & MELO, S. (no prelo); e MELO, S. & ARAUJ® SA, M. H. (2004).

139



O corpus que servird de base as nossas refleexd 1) € constituido por 17
sequéncias de interaccdo ehatque tiveram lugar no ambito de Galanet, nas ditesefases e
salas do projecto. Nelas participaram um namero peemvariavel de aprendentes.
Seleccionamos, no ambito da nossa tematica, a€rsggs que nos pareciam exemplificar a
mobilizacdo e/ou negociacdo de imagens acerca BnBRlinteraccdo romanofona.

Uma primeira analise dos perfis individuais doseafdentes (presentes no espago "o meu
perfil*, da plataforma Galanet) deixa-nos algo t#ados: apenas 5 de um total de 236
aprendentes se referiram a motivacbes para aprdPdEr ou para utilizar essa lingua:
"Actualmente estoy pasando por uma época brasiksiague al mismo tiempo que disfruto
Veloso o J Bosco (entre otros) aprendo portugudsitt@E) e "Pero ho anche comminciato un
pochino ad imparare il portoghese ma non e anctiraa" (FrancoisV). Deste modo, ndo
obstante diversas intervencdes remetendo para agdgg em relacdo ao contacto plurilingue
romanéfono e para abertura em relacdo a diversitiageistica e cultural da plataforma, a
verdade é que raramente surgiram intervencfesisps@m relacdo ao Portugués.

Esta falta de referéncias parece advir de razée® ® desconhecimento em relacdo a
lingua ou a falta de contacto com ela, mas enaowgano nosso corpus, alguns tracos de
distanciamento e até de evitamento em relacao: &[Rkmy] IO non so scrivere il portoghese
Romautos ,ma se sai il francese non ho problertsed. 8) e "[laura] yo hablo; espanol; francés
inglés y italiano poro no conozco tu idioma" (sd®). Todavia, ndo percamos ja 0 NOSSO
alento...

Na verdade, encontramos, ao longo do nosso corpasjfestacoes de afecto e de
predisposicdo para 0 contacto e para a aprendizaerRortugués, predisposicoes que se
revelam em interaccé¥sacerca:

das possibilidades de intercompreenséo ao nivel 6z
1) [Isadora] Anch'io amo molto le lingue, soprattuttofrancese, e non conosco affatto il
portoghese, ma provo a capirti!!! lo compio gli ahi31 gennaio, e tu?

das possibilidades de intercompreenséao ao nivel aderaccéo verbal sincronica

2) [mokab] POur moi c'est la meme chose, mais on peleér en utilisant toutes le langues!
[EliaC] parfait!! perfecto!!

2) [SilviaM] Que bonito! Me encanta como se puedemp@nder los idiomas...

1 Os nimeros referem-se as sequéncias em anexo.
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13) [xander] tu tambiem no sabes portugues
[JavierT] yo no sé nada, pero me enterogggp;

da proximidade entre o Portugués e outras LR (geratente o Castelhano)
2) [EliaC] en Paris tenia una amiga brasilefia y coamal nos entendiamos en frances, ella me
hablaba en portugués o yo en castellano

[EliaC] siii
[mokab] POis, de facto o portugués e o espnsémimuito proximos!
[EliaC] era genial, tenemos muchas palabras paugcidas

4) [AlexandreA] jejeje. Es que sé gallego, y vamebkportugués lo entiendo :)
[AlexandreA] el gallego es muy parecido :P

17) [PauV] bueno, si...es bastante diferente, es cehfeances y l'italiano o el portuges i el
castellano, sabes? son lenguas latinas...tienafifsusncias...

de aspectos fonéticos do Portugués

2) [EliaC] me encanta como suena el portugués!!(...)

[EliaC] con el portugués de Portugal ( luegthaesl portugués brasilefio) es mas dificil de
entender

[SilviaM] Piensas que es muy distinto?

[EliaC] el sonido si

[SilviaM] Que te parece mas facil, el portugdésportugal o de Brasil?

[EliaC] es como la diferencia que hay entredsgarioles, el de Espafia o los de Latinoamerica

[EliaC] es cuestion de acentos

[EliaC] el de Brasil mas facil de entender

de expressdes/vocabulario portugués

6) [JavierT] (esta palabtala usan los portugueses y me gusta mucho)
[NoraR] Los portugueses tienen muchos termiaabnente interesantes.

Estes excertos, reveladoras de imagens acerchEldrRagens essas potenciadoras de
eventuais aprendizagens ("[ClarisaM] Yo hice el olodde francés y portugués” seq. 14,
“[Julien] japprends le portugais cette année.rtgep m'a enthousiasmeé” seq. 4, "[EliaC] a mi
m’agraderia parlar portugues i italia..."), paredager sentido no quadro de analises que temos
vindo a realizar acerca da resolucéo de problemasigicativoson-line (cf ARAUJO e SA &
MELO: 2003b) e justificam, de algum modo, todo abtalho interactivo em torno de elementos
linguisticos opacos, como encontramos nas sequehbia 16: ha uma mobilizacdo geral em

torno da reducgéo das intercompreensdes gerada® bEloGeralmente, o trabalho interaccional

%2 acerca da palavra "romanéfonas”.
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com vista a co-construcdo da intercompreensaoadadtante capacidade dbstantegara se
moverem entre linguas préximas (e, ocasionalmeaetrrendo ao Inglés), traduzindo ou
parafraseando a(s) expressao(des) problematica¢blj/izando os seus repertorios linguistico-

comunicativos e de aprendizagem que compdem aRua C

[lusitana] achas = pensas (seq. 10)

[tita] qual a tua opinao(seq. 10)

[rafa] WHAT DO YOU THINK ABOUT PORTUGUESES? (set0)
[SilviaM] Pena = lastimal!!ll Que pena! = Que lasa! (seq. 16)

Todavia, surgem algumas intervencdes relacionesiasdificuldades de compreensao
escrita, reveladoras de algum fechamento/encertami@mguistico dentro de determinado
idioma, e de incapacidade de estabelg@sserellesentre as proximidades ("[NoraR] Si lo
entiendd® pero es el idioma en el que mas dificultades tenlgohora de la comprension" seq.5;
“[NoraR] Yo soy del grupo Che Rio Cuarto. Que sugue voy a poder practicar el portuges ya
gue se me dificulta a la hora de la comprensionta$seq. 7). Por outro lado, as dificuldades de
expressao oral sdo atribuidas as caracterististsdetipadas???) da lingua: "[Julien] je peu lire
le portugais, pour le parler, c'est une autre @fdieaucoup de "Che™ (seq. 4).

Nao obstante, algumas das dificuldades de comgfieeque o PLE parece provocar
sdo entendidas como desafio cognitivo no ambit@dinet, quer ao nivel da compreensao
escrita ("[lsadora] Anch'io amo molto le linguepsattutto il francese, e non conosco affatto il
portoghese, ma provo a capirti!!!" seq. 1), querrdeel da interaccdo romanofona on-line
("[JavierT] yo no sé nada, pero me entero jajdjaef. 13).

Tratando-se dehatsplurilingues, os aprendenteshétantes como lhes costumamos
chamar!) ttm uma tendéncia a explicitar as suagpeténcias linguisticas nos diversos idiomas
em contacto, competéncias que parecem passar ipgd@ens que construiram acerca das
diferentes linguas, roménicas ou ndo, nomeadaraeetea do grau de facilidade/dificuldade de
aprendizagem que pressentem e das distanciasiehjectubjectiva que percepcionam entre as

restantes LR e a sua LM:

3) [SilviaM] Algunas palabras las escribo como mensure. ..
[mokab] Andrea, que passa? parla avec noigs@l'd'écrire en italien;)
[EliaC] es lo bueno del castellano es eso,lg@scribes casi todo segun se pronuncia

4) [AlexandreA|] jejeje. Es que sé gallego, y vamebkportugués lo entiendo :)
[AlexandreA] el gallego es muy parecido :P

*3 a propésito do Portugués.
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[Julien] je peu lire le portugais, pour le garlc'est une autre affaire. beaucoup de "Che".
hablo un poco espanol tambien
[AlexandreA] eso esta bien hombre!!!

5) [NoraR] Hablo el ingles y el frances, al italiasalo lo comprendo tanto en el habla como en
lectura pero no lo hablo, por ahora!!l!

[JavierT] también entenderas portugués, ¢ no?

[NoraR] Si lo entiendo pero es el idioma emgeé mas dificultades tengo a la hora de la
comprension. Vos que idiomas extranjeros hablas?

[JavierT] inglés, francés

[JavierT] y el italiano como tu

[JavierT] aunque me cuesta escribir en francés

[JavierT] tengo mas soltura con el inglés, pertp aprendi antes

12) [PauV] eu nao falo muito bem o portugues
[xander] eu falo muito mal espanhol eu confesso

Estas intervencfes esclarecem que os aprended®® gue, ao nivel das linguas
préximas, as competéncias de compreensao sao acais fde adquirir e de mobilizar que as
competéncias de expressao, e percebe-se que ermaEanCP de forma integrada: a diferentes
linguas correspondem diferentes competéncias eispoy diferentes graus de proficiéncia de
cada uma. Retomamos, aqui, a definicdo de CP campeténcia compodsita, complexa e
desequilibrada, onde as diferentes dimensdes delitagla sdo adquiridas e desenvolvidas em
timings eventualmente diferentes, dependendo das situa®eontacto e dos objectivos de
aprendizagem de cada lingua.

Antes de terminar esta analise acerca da formap arRLE foi percepcionado nos
chats de Galanet, sobrevoamos um outro espaco de coagdmicpluriingue romandfono, o
forum da mesma plataforma, onde foi aberto um oltbema de discusséo, "Bilan, balanco,
balance, bilancio ;) da Canosessao". Pretendianm®$ogse um espaco para langcar um "ultimo"
olhar sobre o caminho percorrido e, a primeiraayist ultimo olhar dos aprendentes que
participaram em Galanet acerca do PLE foi surprested(Anexo 2), quer pela quantidade de
referéncias (espontaneas), quer pelo seu teor.

Na verdade, os aprendentes mostram-se algo sandies em relacdo ao PLE, lingua
com a qual raramente contactavam, que muitos dddssonheciam, e cuja imagem de
dificuldade ou de desagrado parecia constituir&modd ao contacto e a aprendizagem. Foi o
momento de confessar que o contacto directo cofingisas e com os seus falantes permitiu

desfazer mitos linguisticos e refazer o imaginanorelacdo ao Portugués:
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"Mon bilan est trés positif: j'ai comparé notregda de communiquer et j'ai
remarqué que beaucoup de mots et d' expressiohsrésmpareils. Sento davvero
che guesta e stata un'esperienza ygée di piu ho scoperto che mi piace anche

il portoghese!'''Un abbraccio forte a tutti'Smack :-] " (SorayaC)

Concluséo

Apresentei projectos europeus, mas 0S Seus pregespsao extensiveis a outros
contextos. Brevemente: tendo em conta que a AmEatiaa integra duas LR aparentemente tao
proximas (Portugués e Espanhol) e percepcionadae tal, pensamos que as intervengdes
line que aqui apresentamos podem traduzir, de algummaafoa atraccdo entre elas, 0s seus
falantes e os aprendentes e, parecem-nos, conttds abertas para a criagdo de um espaco
romanéfono no conjunto de paises que a constitagem,todo o potencial colaborativo que a
intercompreensao pressupde, potenciada pela ctesoebilidade, geograficaa-ling que as
TIC e, mais particularmente, os seus meios deao¢@o, proporcionam.

Ao nivel do PLE, podemos concluir que as inter@escanalisadas se situam a dois
niveis principais: i) lingua como objecto linguisti hnomeadamente acerca de aspectos
relacionados com o seu funcionamento; ii) lingua@objecto sdcio-afectivo, onde destacamos
a curiosidade e as atitudes de abertura em relaedm que passam pela capacidade de a olhar
no universo mais alargado de um espaco romanofomde as linguas se relacionam e se
aproximam.

Cabe-nos, agora, a nos (professores, investigadéoemadores) a tarefa de
rentabilizar as descobertas e as metodologias sisaedorma a fazer emergir as imagens e
representacdes acerca do Portugués, dentro ed@spdco da sala de aula, para assim abrir

novos caminhos de aprendizagem e descobrir os Srfomazontes em PLE".
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Anexo 1: sequéncias dehat analisadas/referidas

Sequéncia 1

[Isadora] Anch'io amo molto le lingue, soprattittitancese, e non conosco affatto il portoghese, m
provo a capirti!!! lo compio gli anni il 31 gennaie tu?

[Remy] pensavo che chiudevi con la chat e allora...

[SilviaM] Pensavas que eu me ia embora do chat?

[Remy] Ma sei ancora qui Silvia,non chiudi?

[Remy] Possiamo parlare ancora?

[SilviaM] Claro! Queres parlare de que?

[mokab] Podemos fazer uma troca: eu ajudo-te ntu@oes e tu ajudas-me a mim no Italiano! Facgo 25
anos no dia 30 de Abril!

Sequéncia 2

[mokab] Eu venho de POrtugal!

[EliaC] si, tambien

[EliaC] soy bilingtie

[EliaC] de qué parte de Portugal??

[mokab] Je ne suis pas bilingue, mais je peux paudssi en francgais!
[mokab] Venho de Aveiro. Conheces?

[EliaC] alors on parle le francais si tu veux

[EliaC] c"est le nord??

[mokab] POur moi c'est la meme chose, mais on peler en utilisant toutes le langues!
[EliaC] parfait!! perfecto!!

[mokab] Sim, é perto do Porto, a terra do Futelbob€ do POrto!
[EliaC] comme ¢a on peut practiquer tous

[mokab] Voila!

[EliaC] aahh, ok!!

[mokab] Entdo. Quantos anos tens?

[mokab] J'ai 24 ans, presque 25.

[EliaC] yo tengo 24 afios y ta?

[EliaC] yo también!!!

[EliaC] el 15 de marzo cumplo los 25..jeje

[mokab] Bon, nous sommes de la meme age... Twdgeé?
[mokab] Eu completo el 30 de auvril.

[EliaC] je étudie Filologia Francesa

[EliaC] et toi? tu étudie quoi??
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[mokab] Ah! Maintenant je comprends pour quoi tdgetrés bien le francais. Eu ja acabei o meuogurs
sou professora de portugues e de frances.

[mokab] Se quiseres aprender portugués, possoxdardj

[EliaC] yo solo estoy en 2° curso, he empezadoaao parde mis estudios

[EliaC] claro que si!!

[EliaC] me encanta como suena el portugués!!

[mokab] Nunca é tarde de mais para aprender. BagBei o curso, mas ndo penso deixar de estudar t&o
cedo!

[mokab] POis, o portugues é uma lingua multo bella.

[SilviaM] Como te suena el portugués? Que te panmere fuerte?

[EliaC] en Paris tenia una amiga brasilefia y cuamalnos entendiamos en franceés, ella me hablaba en
portugués o yo en castellano

[EliaC] siii

[mokab] POis, de facto o portugués e o espnahoigéim proximos!

[EliaC] era genial, tenemos muchas palabras muscixas

[EliaC] como con el italiano

[SilviaM] Que bonito! Me encanta como se puedenmamder los idiomas...

[mokab] Pensas que o espanhol é tdo préximo doguaes como do italiano?

[SilviaM] parlate italiano?

[SilviaM] Hablas italiano?

[EliaC] yo no hablo italiano, pero lo entiendo todo

[SilviaM] Falas espanhol?

[SilviaM] Vale!

[EliaC] con el portugués de Portugal ( luego estgortugués brasilefio) es mas dificil de entender
[SilviaM] Piensas que es muy distinto?

[EliaC] el sonido si

[SilviaM] Que te parece mas facil, el portuguégpdeugal o de Brasil?

[EliaC] es como la diferencia que hay entre losa@sfes, el de Espafia o los de Latinoamerica
[EliaC] es cuestion de acentos

[EliaC] el de Brasil més facil de entender

[SilviaM] Vale! Pués.... pero siempre si puede coenger, si haces un pequefio esfuerzo!
[SilviaM] Vou falar portugués contigo, agora :)

Sequéncia 3

[SilviaM] Me encantaria poder hablar catalan...

[mokab] Le petit!!!

[SilviaM] T'inquiéte pas Andrea... Le poussin :)

[EliaC] a mi m"agraderia parlar portugues i italia.

[mokab] Et le francais, ¢a ne te plait pas?

[SilviaM] Vamos hacer un tandem: yo ensegno elygprés...

[EliaC] la veritat que quan comences a estudianidis no pots parar..0 almenys aixd em passa a mi
[SilviaM] Eu tambem sou assim! € o feitico das liag...

[EliaC] feitico??

[SilviaM] hechizo

[SilviaM] se escribe asi?

[EliaC] jajaja...es verdad

[mokab] E das culturas, pois penso que € impossstabar uma lingua sem estudar também a sua
cultura!

[EliaC] si, muy bien

[SilviaM] Algunas palabras las escribo como me smen

[mokab] Andrea, que passa? parla avec noi? (J'd'gsaire en italien;)

[SilviaM] Andrea.... vuelve!
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[Andreag] Barcelona...yo no he nunca hecho un ddjarcelona, pero se que es encantador
[EliaC] es lo bueno del castellano es eso, quaddlees casi todo segin se pronuncia

Sequéncia 4

[AlexandreA] oye, tu eres un animador, 0 un estuida

[Julien] un étudiant en anthropologie.

[Julien] y tu?

[AlexandreA] joe!' y como te has metido por aqui¥2Mos, yo pense que esto era para estudiantes de
idiomas

[AlexandreA] j'étude traduction, c'est bien écritmas?

[Julien] j'apprends le portugais cette année. dgepm'a enthousiasmé.

[Julien] oui

[AlexandreA] yo sé un poquito

[Julien] j'etudie la traduction

[AlexandreA] jejeje. Es que sé gallego, y vamaspogtugués lo entiendo :)

[AlexandreA] el gallego es muy parecido :P

[Julien] je peu lire le portugais, pour le parigest une autre affaire. beaucoup de "Che". habloogo
espanol tambien

[AlexandreA] eso esta bien hombre!!!

Sequéncia 5

[NoraR] Yo estoy haciendo Tecnicatura en inglesapdes con idiomas optativos como el aleman,
italiano y portugues. El afio pasado hice ademasgiks y frances , italiano. Este es mi ultimoi @igo
carrera en el cual voy a hacer una ayudantia guéeaspafiola.

[JavierT] estd muy bien

[JavierT] entonces

[JavierT] qué idiomas hablas?

[NoraR] Hablo el ingles y el frances, al italiarmoslo comprendo tanto en el habla como en leqiera
no lo hablo, por ahoral!!!

[JavierT] también entenderas portugués, ¢no?

[NoraR] Si lo entiendo pero es el idioma en el mass dificultades tengo a la hora de la comprension.
Vos que idiomas extranjeros hablas?

[JavierT] inglés, francés

[JavierT] y el italiano como ta

[JavierT] aunque me cuesta escribir en francés

[JavierT] tengo més soltura con el inglés, porquadrendi antes

[NoraR] Bueno en mi caso, el ingles es mio idiomzofito ya que tuve la oportunidad de precticano e
Estado Unido mientras estuve viviendo en Mexico.

[JavierT] me gustaria aprender aleman

[JavierT] y japonés

[JavierT] y serbocroata

[JavierT] por no hablar de las lenguas muertas

[JavierT] sin duda, cuando sea mayor estudiaré@cad

[NoraR] En realidad los idiomas son apasionantelsng saber algunos o varios puede llegar a ser una
gran barrera en el momento de comunicarse. Cantbidatema Que te parece el proyecto Galanet?

Sequéncia 6

149



[NoraR] En realidad los idiomas son apasionantelsng saber algunos o varios puede llegar a ser una
gran barrera en el momento de comunicarse. Cantbidmtema Que te parece el proyecto Galanet?
[JavierT] acabo de conocerlo

[JavierT] parece interesante

[JavierT] pero no termino de ver qué objetivos gpne conseguir

[JavierT] supongo que la comunicacion entre persom@anofonas

[JavierT] (esta palabra la usan los portugueses gunsta mucho)

[NoraR] Los portugueses tienen muchos terminosneade interesantes.

Sequéncia 7

[NoraR] Unixman de donde sos???

[unixman] eu sou de portugal, estou em aveiro.

[unixman] e tu ?

[NoraR] Yo soy del grupo Che Rio Cuarto. Que suguvoy a poder practicar el portuges ya que se me
dificulta a la hora de la comprension escrita

[unixman] :)

[unixman] pratica que eu ajudo... também tens dajodar a praticar o espanhol, que eu também tenho
algumas dificuldades :)

[NoraR] Entonces esta sesion nos va a ayudara@oks

Sequéncia 8

[romautos] vou escrevendo algumas palavras emgoés

[ElenaT] perfetto ! Fai studi linguistici ? Hai ggiato ?

[romautos] e se alguém encontrar a traduccéo esole¥

[colombia] bueno sofia aqui va el chiste:

[ElenaT] Sofia che lingue parli ? Leggi, capisci.3(

[Remy] 10 non so scrivere il portoghese Romautas sesai il francese non ho problemi...

Sequéncia 9

[romautos] Uma loira chega ao trabalho num pranto.

- O que se passa?- pergunta-lhe o patréo.

- A minha mae morreu- diz a loura a solucar.

- Os meus sentimentos- diz o patrdo- olhe, va g@sa, descanse.

- N&o- replica a loura- se for para casa é pioficae aqui a0 menos nao penso nisso.

Passado umas horas, o patréo repara que a loéira @sbrar compulsivamente. Preocupado, diz-lhe o
patrao:

- Sente-se bem?

- Nao- responde a loura- Acabo de falar ao telefmme a minha irmé que disse que a mae dela também
morreu.

[ElenaT] Ciao Benedetto, benvenuto !

[SofiaS] non ho capito niente!

Sequéncia 10

[rafa] O QUE ACHAS DOS PORTUGUESES, AVATARA?
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[xander] pois boa pergunta

[AvataraA] no te entiendo safa

[AvataraA] achas?

[xander] rafa

[xander] nao safa

[lusitana] achas = pensas

[xander] penso logo existo

[carla] de que hablan?

[AvataraA] ahh, vale

[quidiguidi] hi hi

[tita] qual a tua opinao

[lusitana] que espiristual

[xander] isso quer deizer que quando se dormeperssa
[rafa] WHAT DO YOU THINK ABOUT PORTUGUESES?
[xander] n se existe

[ChristianD] Rappel sujet chat rouge: LAUTODERISD
[guidiguidi] tas com uma filosofia

[AvataraA] pues estuve dos veces en protugal

Sequéncia 11

[AudreyL] Donc il faut parler en quelle langue??
[tita] Salut audrey

[xander] romaines n sabias?

[carla] en portugais,francais

[tita] dans une langue romaine

[ChristianD] Audrey, et espagnol ou italien
[glory] On comprend toutes les langues, Audrey.
[pjporto] audrey fala na lingua que quiseres
[AudreyL] ok! merci!llol

[lusitana] et portugais

[AntonioR] ¢Y cobran un salario trabajando comagliistas?
[lusitana] !lol

[carla] en espanhol la klangue que tu veux

Sequéncia 12

[PauV] de que parte de portugal eres?

[xander] e comida? que gostam mais?

[xander] cascais

[xander] sintra

[PauV] aaah

[PauV] que bonito!+

[xander] muito

[PauV] eu nao falo muito bem o portugues
[xander] mas barcelona tambem e muito bonito!
[PauV] si

[PauV] barcelona e bonita

[xander] eu falo muito mal espanhol eu confesso

Sequéncia 13
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[JavierT] habéis escrito en los foros?
[JavierT] ehn?

[PauV] en los foros?

[PauV] bueno, algo si escribi

[JavierT] bien

[xander] ~

[xander] ?

[NoraR] Los espero dentro de 15 minutos Chau astodo
[xander] ndo comprendo

[JavierT] xander, no te enteras de na, majo
[PauV] jajaja

[PauV] pobre

[PauV] no sabe castellano

[PauV] xander, qu estudias?

[JavierT] ni portugués, ni francés, ni...
[xander] tu tambiem no sabes portugues

Sequéncia 14

[ClarisaM] Yo hice el modulo de francés y portugué

[CleliaDC] si, il filmato e le relative domande

[ClarisaM] todavia no hice en italiano, por que coesta un poco mas
[DanielaM] clelia,era facile'

[DanielaM] clarisa que piensasde los modulos?

[CleliaDC] in effetti era un po' troppo facile.. mamunque é stato divertente!
[ClarisaM] Daniela, me encantaron. la verdad queyostaron

Sequéncia 15

[laura] hola silvia

[SilviaM] Tou a ver que havia um chat :))

[laura] si purtroppo

[SilviaM] Combinaram encontrar-se aqui?

[ilaria] si,ma l'occhio dove lo vedevi?!

[SilviaM] Eu ndo sabia.... :(

[laura] Oh silvia yo no te comprendo!!!!

[SilviaM] He dicho que no sabia que tenieis una d& chat ahora....
[PauV] silvia! soy pau de barcelona, me recuerdas?

[SilviaM] Alguém compreende Portugues?

Sequéncia 16

[SilviaM] Um romance entre italiana e espanho] jge jejej

[laura] yo no lo comprendo

[SilviaM] Que pena Laura!!!!

[SilviaM] Que linguas falas Laua?

[ilaria] porque,que tienen las italianas???y yorewelerdo de los espanoles!!!
[laura] gracias, pena significa mi dispiace?

[PauV] le italiane?

[PauV] non lo se
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[PauV] non lo so

[PauV] la lingua forse

[SilviaM] Pena = lastima!!!! Que pena! = Que lasiim

[ilaria] eres nunca venido en italia?

[PauV] si

[laura] yo hablo; espanol; francés inglés y itadigooro no conozco tu idioma

Sequéncia 17

[PauV] hablo como lengua materna el catalan, Idedido castellano, frances, ingles e italiano

[ilaria] per el italiano lo conoces bastante?

[PauV] no se

[ilaria] ma sill!

[PauV] creo que puedo hablarlo mas o menos

[laura] catelan y castellano son muy diferentes?

[PauV] bueno, si...es bastante diferente, es cdifnarees y litaliano o el portuges i el casteigsabes?
son lenguas latinas...tienen sus diferencias...

[ilaria] aqui conozco un chico que esPeruvianoer aye decia de hablar con el espanol...mhhh...no me
recuerdo muy bien!!!

[PauV] i el catalan tiene un acento muy fuerte

[laura] pero en espana la lengua oficial es el@ata el castellano?

[PauV] en mi perfil tengo puesta una cancion ealaat podeis escucharla,,,es bonita

[PauV] es el castellano

[ilaria] sobre todo no conozco muchas palabrassparel!este ano tengo que hacer un examen de
espanol

[PauV] pero se hablan 3 lenguas mas: el gallegeas#io y el catalan

[ilaria] conmo es el vasco?

[PauV] pero el catalan se habla mucho, sobretoda rona donde yo vivo
[PauV] el vasco??? incomprensible

[PauV] no se sabe de donde proviene

[laura] ciaooo0

[ilaria] ah!bueno!

[PauV] es mas dificil que el aleman

Anexo 2: sequéncias do forum "Bilan, balanco, balase, bilancio ;) da Canosesséao"

"Sin lugar a dudas, Galanet e stata una bella iesgerparce qu' abbiamo avuto la possibilita di
scambiare idee e di approfondire la conoscenza tiefjue stranieri, especialmente de la lengual
portuguesa, con la que no habia tenido contactatdihasta Galanet. " (MonicaC)

"Anche se alcune volte é stato molto difficile capialtre lingue, in particolar modo il

portoghese, comunqgue mi sono sforzata e diveditassimo a capire......" (TeresaC)
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"Infatti,ci ha aiutato a migliorare le nostre cooesze linguistiche e ha fatto nascere in alcuni di

(DanileaM)

"Inoltre mi sono divertita nel tentare in tutti ioci di interpretare il portoghese anche se

ammetto con onesta che si € rivelata un'impregawardual! " (FedericaP)

"Dunque, il mio giudizio sul progetto galanet e cemplesso positivo, infatti ho approfondito lo
studio del francese e dello spagnolo sforzandoneagire quello che mi veniva scritto nelle e-
mail. nonostante la mia conoscenza del portogheseldla mi sono divertita a leggerlo!"

(SofiaS)

"La experiencia adquirida en Galanet, desde mi@uet vista, ha sido buenisima. En mi caso
particular, el intercambio lingliistico me ha ayunlah la comprension del portugués, idioma
gue no conocia.Hoy en dia puedo decir que, aluedexto en portuges llego a una comprension
de casi un 100%." (NoraR)

"La cosa piu bella é stata vedere che non studibmdpagnolo e il portoghese sono ugualmente
riuscita a capirvi." (BenedettaD)

"Ho trovato questo proggetto molto interessant&@aé sanche un vero arricchimento sul piano
della comprensione delle diverse lingue romanzeasopo per il portoghese.mi ha permesso
anche migliorare il mio nivello in spagnolo.” (AayM)

"Ees una experiencia enriquecedora especialment® @oncerniente a la comprension de

lenguas como el protugués y el italiano, en mi gasticular." (MonicaC)

"Mon bilan est trés positif: j'ai comparé notre dacde communiquer et jai remarqué que
beaucoup de mots et d' expressions sont trés p&mito davvero che questa e stata
un'esperienza utile..per di piu ho scoperto cheiate anche il portoghese!!''Un abbraccio forte
a tutti'Smack :-] " (SorayaC)
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