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Resumo

Os desafios do multiculturalismo e
formas multimodais de comunicacao
trouxeram a ribalta a necessidade de
repensar as metodologias de ensino e
de aprendizagem do Inglés como
Lingua Estrangeira. Este processo
deixou de ser visto como
responsabilidade Unica das instituicoes
de ensino, devendo, antes, ser
encarado como um processo ao longo
da vida, decorrente da aprendizagem
através da experiéncia pessoal e
profissional e atraves de varios canais.
O uso generalizado da tecnologia
digital tem levado a que surjam
constantemente novas aplicacoes que
exigem gue os estudantes
desenvolvam habilidades e
competéncias comummente
apelidadas de competéncias globais
ou skills para o seculo XXI.
Atualmente, € um facto incontornavel
gue o Inglés é a lingua franca da Web,
assumindo uma importancia crucial
nas interacoes online. Assim, é de
suma importancia preparar 0s
estudantes para comunicar quer com
falantes nativos, quer com falantes
nao-nativos, potenciando o
desenvolvimento de estratégias
pragmaticas que permitam a
compreensao reciproca,
designadamente ao nivel da
comunicacao digital. Desta forma, o
desenvolvimento de competéncias
globais que incluem a competéncia
intercultural e a literacia digital, mas no
contexto de atividades de
comunicacao e colaboracao que usam
o0 inglés como lingua franca (ELF).
Acredita-se que para se tornarem
comunicadores competentes em
projetos que impliguem a colaboracao
Intercultural, os estudantes precisam
nao apenas de desenvolver algumas
habilidades técnicas, que Ihes
permitam fazer um uso eficaz das
diferentes ferramentas, mas também
estar familiarizado com uma gama de
praticas sociais e comportamentos
associados a colaboracao online. O
desafio €, sem dlvida, promover essas
competéncias e atitudes em paralelo
com 0 ensino do inglés. Esta
comunicacao relata uma pratica
pedagogica realizada no ambito do
Inglés para turismo. Trata-se de um
projeto de colaboracao entre
estudantes do ensino superior de 4
paises e examina as contribuicoes
reciprocas das tecnologias Web 2.0 e
do ILF e os desafios na concecao e
Implementacao de projetos de
colaboracao entre as culturas
mediados pelas tecnologias.
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Kankaanranta & Planken, 2010) sao Fig.2 Logo do projeto “European Dialogue”
necessarias quatro camadas de

competéncias para um individuo se O projeto “European Dialogue”
tornar um comunicador global: O European Dialogue Project” envolve
conhecimento geral em comunicacao; estudantes universitarios de 4 paises:
competéncia em ELF; comunicar Alemanha (Bonn-Rhein-Sieg University
utilizado ELF num ambiente digital; of Applied Sciences), Portugal
competéncia multicultural / intercultural ~ (Instituto Politécnico de Viseu), Italia
(ver Figura 1). (University of Modena and Reggio

Emilia) e Franca (Polytech Paris-Sud).
Os alunos trabalham online em
equipas internacionais utilizando
varias ferramentas da Web 2.0 para
comunicar entre si (ver Figura). As
equipas tém de discutir topicos
fornecidos pelas professoras-
coordenadoras e conceber e
Implementar um inquérito para avaliar
a visao dos habitantes de cada pais e,
posteriormente, comparar pontos de
vista sobre temas especificos dentro
da Europa. As descobertas foram
partilhadas num compéndio conjunto.
A Figura 3 ilustra as diferentes etapas
do projeto.

Assim, a aprendizagem de linguas nao
pode ser apenas encarada como um
acumular de conhecimentos, mas
devera ser, também, encarada como a
capacidade de adaptar esse
conhecimento a contextos diferentes,
utilizando os recursos de uma forma
autonoma, em situacoes imprevistas e
inesperadas. E neste contexto que
surge o “European Dialogue Project’,
em que o objetivo principal € encorajar
a comunicacao autonoma entre
estudantes de diferentes paises
europeus - utilizando o Inglés como
lingua franca. O projeto norteia-se
pelos seguintes principios:

» Enfase na aprendizagem através da Orientacdo em aula

utilizacao ativa e exploracao da lingua-
alvo para atingir fins desejados;

» Contacto direto com a lingua-alvo por
meio da interacao com uma ampla
variedade de meios e materiais, de
modo gue a escolha se torne um
elemento-chave do controlo do
estudante;
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» Gestao e avaliacao das escolhas,
capacitando os alunos para determinar
O Seu proprio ritmo e tomar decisdes P
com base na necessidade pessoal, Fim
estilo de aprendizagem e interesse.
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Fig.4 Principais desafios sentidos pelos estudantes

* Os estudantes consideraram que o
facto de se tratar de um projeto que
Implicava a interacao com o mundo
real, constituiu um bom meétodo
para aprender a colaborar e
trabalhar em conjunto num mundo
global;

A maioria dos estudantes
experimentou desafios linguisticos
e interculturais durante o projeto
(ver Figura 4);

 Houve uma preferéncia pelas
ferramentas online Facebook e
Skype.

Marcacao 1% reunido

Primeira reuniao virtual

Analise dos resultados

Terceira reuniao virtual

Fig.1 Etapas do European Dialogue Project

Conhecimento do Analise de dados
tema em discussdo A analise gue se segue baseia-se nos
guestionarios realizados em 2014 e

Competéncia em

ELF 2015:
Competéncia em « (s estudantes recomendaram a
BLE egg?ggemes continuacdo do projeto;
* Os alunos tinham pouca
Competencia experiéncia em trabalhar e

intercultural

colaborar online com outros
falantes nao-nativos de inglés
(literacia digital);

Aluno
autonomo
2014 2015
Duracio 10.03.14 — 11.05.14 (9 31.03.15-11.06.15 (10
semanas) semanas)

Paises 4 3
participantes Franca, Alemanha, Alemanha, Portugal, Italia

Fig.1 Quatro camadas de competéncias comunicativas para Portugal, Italia

a sociedade do conhecimento (adaptado de Louhiala-

Salminen & Kankaanranta 2011, p. 258). Alunos por 73 83
pais Franga (12), Alemanha Alemanha (27), Portugal

(20), Italia (23), Portugal (25), Italia (31)

(20)

Ferramentas LEA (ILIAS LMS System), LEA (ILIAS LMS System),
Web Adobe Connect, Doodle,  Doodle, Facebook, Skype,
Skype, (Google Drive) (Google Drive)

Fig.4 Descricao geral do European Dialogue Project.

Consideracaoes finais

Deve destacar-se a preméncia do
orojeto European Dialogue na
promocao de uma aprendizagem
centrada no aluno, encorajando o
desenvolvimento da autonomia,
preparando-o, em ultima instancia,
para a sua futura vida profissional. Na
verdade, atraves da negociacao de
significado, da colaboracao, da
resolucao de problemas, da uma maior
consciencializacao para a
comunicacao intercultural, os
estudantes desempenharam ja um
papel ativo no mundo globalizado de
hoje.
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