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Resumo / Abstract

A presente comunicacao apresenta
dois quadros de referéncia para o
desenvolvimento e compreensao da
competéncia digital na Europa,
recentemente elaborados por uma
unidade de investigacao da Comissao
Europeia em colaboracéo com varias
DirecOoes-Gerals da mesma instituicao.
O DigComp e o DigCompOrg
pretendem contribuir para a
clarificacao das principais
componentes da competéncia digital,
bem como para o desenvolvimento de
uma linguagem solida e partilhada
sobre a mesma. O principal objetivo de
ambos os quadros é promover 0
desenvolvimento de iniciativas de
educacao, formacao e emprego que
melhorem 0s niveis de competéncia
digital dos cidadaos europeus.
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Introducao

A competéncia digital envolve a
utilizacao confiante, critica e criativa
das tecnologias digitais para atingir
objetivos relacionados com o trabalho,
o lazer, a participacao na sociedade e
a aprendizagem. E uma competéncia-
chave da aprendizagem ao longo da
vida, essencial para o crescimento
competitivo, inteligente e sustentavel
da sociedade atual. A estratégia
Europa 2020 continua a referir a
necessidade de melhorar os niveis de
competéncia digital dos cidadaos
europeus e reconhece o papel
decisivo que as organizacoes
educativas desempenham no
desenvolvimento dessa competéncia,
nomeadamente, atraves da integracao
das tecnologias digitais nas suas
praticas de ensino, aprendizagem e
organizacao. Neste contexto, a Uniao
Europelia desenvolveu e apresentou,
recentemente, quadros de referéncia
para a competéncia digital para os
dominios da educacéao, formacao e
emprego, mais especificamente, o
DigComp [1, 2] e o DigCompOrg [3].

DigComp: para guem e para qué?
O DigComp dirige-se a todos 0s
cidadaos, em especial aqueles que se
encontram a realizar um percurso
academico ou formativo. Tem sido
utilizado para trés grandes fins:
1) Formulacao de politicas na area da
educacao, formacao e emprego;
i) Design instrucional para iniciativas
de educacao, formacao e emprego;
i) Avaliacao e certificacao de
competéncias.
Compreende cinco areas de
competéncia e identifica, para cada
uma dessas areas, uma serie de
competéncias relacionadas,
totalizando 21 (Fig. 1). Propoe trés
niveis de proficiéncia (em breve
passarao a ser oito, para maior
complementaridade com o Quadro
Europeu de Qualificacoes) e
apresenta, ainda, uma lista de
conhecimentos, habilidades e atitudes
para cada uma das competéncias.
Sugere, tambéem, exemplos de
aplicacao de cada uma das
competéncias a diferentes propositos,
sendo a aprendizagem um dos seus
principais enfoques. O DigComp
funciona como uma ferramenta que
permite a docentes e estudantes
avaliar o seu nivel de competéncia
digital, identificar as areas de
competéncia nas quais tém lacunas e
perceber como podem melhora-las.

Area
LITERACIA DE

DADOS
Competéncias
Navegacao,
pesquisa e
filtragem de

e conteudos
digitais

Avaliacao de
e conteudos

digitais

informacao e
conteudo digital

A

4

INFORMACAO E DE

dados, informacao

dados, informacao

Gestao de dados,

Area
COMUNICACAO E
COLABORACAO

Competéncias
Interacao através
de tecnologias
digitais

Partilha através de
tecnologias digitais

Envolvimento na
cidadania através
de tecnologias
digitais

Colaboracéao
atraves de
tecnologias digitais

Netiqueta

Gestao da
iIdentidade digital

Area
CRIACAO DE
CONTEUDO DIGITAL

Competéncias
Desenvolvimento
de conteudo
digital

Integracao e
reelaboracéao de
conteudo digital

Direitos de autor e
licencas

Programacao

Area
RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

Area
SEGURANCA

Competéncias
Resolucéo de
problemas
técnicos

Protecao de dados

Competéncias
Protecao de
dispositivos

|dentificacéo de

pessoais e

privacidade necessidades e de
respostas

Protecéo da tecnolégicas

salude e bem-estar

Utilizacao criativa
das tecnologias
digitais

Protecao do meio
ambiente

|dentificacéo de
lacunas na
competéncia
digital

Fig.1 Areas de competéncia e competéncias propostas pelo DigComp.

DigCompOrg: para guem e para

quée?

O DigCompOrg dirige-se a todas as
organizacoes educativas que
pretendem promover a inovacao de
Processos e praticas atraves da
Integracao das tecnologias digitais.
Compreende sete areas comuns a
todos os setores da educacao (Fig. 2),

gue incluem

1) Praticas de lideranca e de

governacao;

) Praticas de ensino e de
aprendizagem;

i) Desenvolvimento profissional,

IvV) Praticas de avaliacao;

v) Curriculos e conteudo;

vi) Colaboracao e Networking;

vil) Infraestrutura.
Inclui, ainda, quinze subareas, cada
uma refletindo um aspeto diferente do
complexo processo de integracao
eficaz de tecnologias digitais. Todas as

areas estao interligadas e sao

Interdependentes, devendo ser vistas
como partes do mesmo conjunto. O
DigCompOrg é uma ferramenta que
permite orientar processos de
autorreflexao sobre o progresso rumo

Supported by an
implementation plan

Digitally-competent :

Digital competence
of staff and students

¢ Framework for

Educational

Digital content & OER
are promoted

Curricula are redesigned /
re-interpreted

Fig.2 Areas e subéareas propostas pelo DigCompOrg.

a integracao e implementacéao de

tecnologias digitais, planear medidas
estratégicas e facilitar a transparéncia e
comparacao de iniciativas ao nivel
europeul.

Conclusoes / Conclusions

O DigComp e o DigCompOrg sao
guadros de referéncia gque pretendem
criar consenso e fornecer uma
linguagem comum sobre o que sao
cidadaos e organizacoes digitalmente
competentes nos dias de hoje. Os
objetivos principais de ambos 0s
guadros sao complementares: 1)
autoavaliacao do nivel de competéncia
digital (docentes, estudantes,
organizacoes); i) identificacdo de areas
a melhorar e i) orientacao e avaliacao
de processos/percursos educativos e
formativos.
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