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Resumo / Abstract

Este trabalho contextualiza-se na
problematica da relacao do territorio
com as pessoas que o habitam. Aplica
0 "smart campus questionannaire"
assumindo o conceito "smart" como a
capacidade do territorio oferecer
servicos gue respondam as
motivacoes e necessidades das
pessoas. Os resultados gualitativos
deste estudo tém potencial para o
design de servicos
Infocomunicacionais capazes de
melhorar a eficiéncia da relacao com o
campus numa perspetiva de
aprendizagem informal com suporte e
partilha social.
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Introducao / Introduction

Na atual conjuntura dos territérios em
promover 0Ss servigcos oferecidos no
mesmo, tem sido implantado para sua
melhor otimizacao e desenvolvimento
a mediacao tecnologica como parte da
estratégia que facilita a aprendizagem
guanto a eficacia e eficiencia do
usufruto pelos utilizadores destes
servicos. O conceito de affordance
(Vyas, D., Chisalita, C. M., & Dix, A.,
2016) esta intrinsecamente ligado a
tecnologias de comunicacao e
Informacao que vem colaborar nos
ambitos do desenvolvimento de um
territério “smart”.

Denominar um territorio como smart é
promove em diferentes instancias a
aprendizagem e voltar o olhar para as
atribuicoes que 0 mesmo apresenta
aos seus utilizadores. O territorio ao
utilizar a tecnologia affordant clarifica
as funcoes e atributos pretendidos,
sendo intuitivo e direto aos atores e
sujeitos do espaco ao qual a
Integracao tecnoldgica é fundamental
para 0 desenvolvimento,
melhoramento e apropriacao do
conhecimento.

Com o0 avanco da tecnologia e
atribuicao do termo smart ao territorio,
as universidades tem-se apropriado
deste termo na tentativa de introduzir
um novo conceito fazendo-se tangivel
no cumprimento dos  servigcos
oferecidos as pessoas, para a melhor
otimizacao e satisfacao das mesmas.
Para melhor compreender o qué o
smart representa e pode favorecer no
contexto da aprendizagem nos campi
universitarios este trabalho propdem-
se demonstrar as potencialidades do
campus de Aveiro na contextualizacao
Otima da oferta formativa e dos
servicos gue possam contribuir para
uma aprendizagem mais eficiente e
satisfacao dos utilizadores.

O smartness (Galego, D.,
Giovannella, C., Mealha, O., 2016) de
um campus inteligente procura atender
a Indicadores e fatores relevantes que
0 determinam partindo das
necessidades dos utillizadores e das
suas opinioes acerca do que pode ser
melhorado considerando o potencial
de mediacao tecnologica no territorio.

night/dark(7)
lack of guards (2)
robbery (2: bikes);

drug sellers

canteen (6: crowd (2), waiting time, noise)
bar (expensive & not healthy)

waste/garbage(9): .
. food services
poor separate waste collection(6),

insufficient N. of bins/containers(9);
too many cars, lack of park seats,
few parking slots for bikes housing

environment
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Infrastructure

expensive or small flat/ room(10); . . .
poor appliances(3): info/admin services ~

poor internet connectivity (2);

Niveis de Maslow Dimensoes de Inquérito

1. Basico 1.1 Servigos de Alimentacao
1.2 Alojamento

1.3 Ambiente

1.4 Infraestrutura

1.5 Servigos Info/Admin

2. Seguranga 2. Segurancga

3. Social 3. Suporte Interacao Social

4.1 Flow:

- Satisfacao

- Desafios

4.2 Auto-realizacao

4. Auto-Realizacao

Tab.1 Relacéao niveis de Maslow e dimensdes de inquérito

noise (2); relationship with owners (2) \

no security agents;
camera in some areas; Safety

BASIC Needs

scarce support to internationalization
and networking (4:enterprises) people;
scarce student integration(2),

scarce cultural activities

Social support to social interaction /

Wishes:more workshop(3)
& practical challenge(3);
more cultural initiatives

M/

(" Self-Fulfillment ) challenge

Smart UA_QData

satisfaction

Problems:poor WI-FI connectivity(11);
unsatisfactory studying places (5);

noisy classrooms; old computers(3) &
equipment; building maintenance(2);

buildings (8: internal distances & timetable,
signage, raining weather, speed of bikers)
campus/university(3)/department(2)/classrooms(5)
-> missing signage & maps

scarce N. of internships/scholarships(3);
scarce support to internationalization;
scarce productiveness

heating(4)

no clear information on admin
procedures and website(6);
unsatisfactory services(6:slow, lack of

Wishes:better library(5);
bike (4: slot to park,
university service); grocery

ticketing service, customer care, lack of mobile application)

Wishes: more practical activities (3);

more useful didactic content also skill oriented (2);
more internships (2);

more Erasmus opportunities

Fig.1 Diagrama sintese dos dados gqualitativos (estudantes Mestrado) em clusters de analise segundo dimensdes questionario

Alguns aspetos e  perspectivas
relevantes sobre as dimensoes
orientadoras para a definicao do
smarthness no campus e a
representacao dos clusters e analise
de dados completos podem ser
consultados no link
https://goo.gl/G7W5Yu.

Metodologia / Methodology

A pesquisa realizada conta com a
recolna de dados qualitativos e
guantitativos com a utilizacao do Smart
Questionnaire desenvolvido no ambito
da ASLERD - Association for Smart
Learning Ecosystem and Regional
Development. O gquestionario segue a
metodologia “bottom-up” suportado
pelaTeoria do Flow de Mihaly (1990) e
pela Teoria da Motivacao de Maslow
(1946), seguindo a estrutura da
Piramide de Maslow. O tratamento dos
dados foi realizado por meio da
Plataforma Online “LIFE" que integra o
processamento dos dados qualitativos
e quantitativos. A tabela 1 sistematiza
a Influéncia e relacao das teorias de
Maslow e Mihaly com as dimensoes
estruturantes do inquerito. A utilizacao
da estrutura de clusters facilita a
representacao e favorece as
correlacoes estabelecidas entre as

dimensoes abordadas pelo
guestionario. Os dados respodem
essencialmente a dois fatores,

“problemas” encontrados no campus e
“desejos” de melhoria expressados
pelos utilizadores.

Dados Qualitativos / Qualitative
Data
Os resultados provenientes dos dados

gualitativos representam a parte
siginificativa desta pesquisa na
iIntencao de demonstrar como a

“tecnologia affordant” pode contribuir
para servicos tais como a utilizacao da
bicicleta no campus, exemplo muito

citado nas respostas obtidas. Neste
trabalho estao apenas representadas
as respotas obtidas dos estudantes de
mestrado, que contam 33 respostas
validas. Com a intencao de demonstrar
problemas e sugerir solucdes para as
mesmas, 0s estudantes apontaram
situacoes tais como a implementacao
da APP UAMobile como um mecanismo
de otimizacao e gestao de atividades
cotidianas, assim como, as senhas da
cantina, 0 acesso eficiente a
iInformacOes dos Servicos Académicos,
etc. Os dados podem ser consultados
com mais detalhe na figura 1.

Conclusodes / Conclusions

A aprendizagem tecnologimente
mediada conjugada com o0 smart
campus e suas Iniciativas sao
reconhecidos pelos alunos de mestrado
da UA como uma forma de tornar o
campus mais acessivel considerando
diversos fatores analisados pelo
guestionario. Este contributo potencia a
concepcao e design de um smart
campus UA na perspetiva do seu
utilizador.

Referéncias / References
Csikszentmihalyi, M. (1990). Flow - The
Psychology of Optimal EXxperience.
HarperCollins.

Galego, D., Giovannella, C., & Mealha,
O. (2016). Determination of the
Smartness of a University Campus: The
Case Study of Aveiro. Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 223, 147-
152.https://doi.org/10.1016/j.sbspro.201
6.05.336

Maslow, A. H. (1943). A Theory of
Human Motivation. Psychological
Review, 50, 370-396.

Vyas, D., Chisalita, C. M., & Dix, A.
(2016). Organizational Affordances: A

Structuration Theory Approach to
Affordances. Interacting with
Computers, (May).

https://doi.org/10.1093/iwc/iww008


https://goo.gl/G7W5Yu
https://goo.gl/G7W5Yu
https://goo.gl/G7W5Yu
https://goo.gl/G7W5Yu
https://goo.gl/G7W5Yu
https://goo.gl/G7W5Yu
https://goo.gl/G7W5Yu
https://goo.gl/G7W5Yu
https://goo.gl/G7W5Yu

