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Lista de acrónimos 
 

A3ES Agência de Avaliação e Acreditação do Ensino Superior  

ARA Área de Registos Académicos 

ARH  Área de Recursos Humanos 

aSGI Área de Sistemas e Gestão de Informação 

CA Comissão de Análise 

CC Conselho Científico 

CG Conselho Geral 

CP Conselho Pedagógico 

CPRH Comissão Permanente para os Recursos Humanos 

CPLP Comunidade dos Países de Língua Portuguesa 

CTeSP Curso Técnico Superior Profissional 

DC Diretor de Curso 

DGEEC Direção-Geral de Estatísticas da Educação e Ciência 

DGES Direção Geral do Ensino Superior 

DSD Distribuição de Serviço Docente 

DPUC Dossier Pedagógico da Unidade Curricular 

FCT Fundação para a Ciência e a Tecnologia 

FICA Ferramenta de Identificação e Combate ao Abandono 

GTAEDES Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiência no Ensino Superior  
LegUA Repositório de legislação e normativos internos 

MI Mestrado Integrado 

NEE Necessidade Educativas Especiais 

PACO Portal Académico On-Line 

PTAG Pessoal Técnico, Administrativo e de Gestão 

RAIDES Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior 

RENATES Registo Nacional de Teses e Dissertações 

RH Recursos Humanos 

SAS Serviços de Ação Social 

SBIDM Serviços de Biblioteca, Informação Documental e Museologia 

SCIRP Serviços de Comunicação, Imagem e Relações Públicas 

SGA Serviços de Gestão Académica 

SGRHF Serviços de Gestão de Recursos Humanos e Financeiros 

SGTL  Serviços de Gestão Técnica e Logística  

SIGQ_UA Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Universidade de Aveiro 

SIGRH Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos da Universidade de Aveiro 

SubGQ_UC Subsistema para a Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares 

TIC Tecnologias de Informação e Comunicação 

UA Universidade de Aveiro 

UC Unidade Curricular 

UO Unidade Orgânica 

 

http://www.cplp.org/


I – Formas de participação dos stakeholders internos e externos no SIGQ_UA 

 
Órgãos e estruturas funcionais 

 
Atores envolvidos 

Funções e responsabilidades  
no domínio da qualidade 

Forma de participação nos processos de 
garantia da qualidade 

 
Ação 

Fundação 
 

Conselho de Curadores Personalidades externas 

Homologar as deliberações do CG relativas a: 
aprovação dos planos estratégicos e planos de ação; 
aprovação das linhas gerais de orientação da instituição; 
aprovação dos planos anuais de atividades e apreciação do 
relatório anual. 

   

Órgãos de 
governo 

Conselho Geral 

Docentes 
Investigadores 
Estudantes  
PTAG 
Personalidades externas 

Propor medidas de bom funcionamento da universidade; 
Aprovar os planos estratégicos e planos de ação; 
Aprovar as linhas gerais de orientação da UA; 
Aprovar os planos anuais de atividades e apreciar o relatório 
anual. 

  

Reitor Reitoria 

Elaborar os planos estratégicos de médio prazo e do plano de 
ação; 
Redigir as linhas gerais de orientação no plano científico e 
pedagógico; 
Decidir quanto ao sistema e regulamentos de avaliação de 
docentes e discentes; 
Desencadear e implementar as medidas necessárias à garantia 
da qualidade da atividade da instituição. 

Elaboração, acompanhamento, avaliação e análise dos planos 
e relatórios de atividades 

 

Órgãos de 
gestão científica 
e pedagógica 

Conselho Científico 
Reitor 
Docentes 
Investigadores 

 
Apreciar o plano de atividades científicas e a política científica; 
Pronunciar-se sobre a introdução de novas áreas científicas; 
Pronunciar-se sobre a criação de ciclos de estudos e aprovar os 
planos de estudos; 
Deliberar sobre a DSD e praticar outros atos relativos à carreira 
docente e de investigação, incluindo a contratação; 
Propor ou pronunciar-se sobre prémios escolares: 

Aprovar os relatórios de autoavaliação dos 1º e 2º ciclos, no 
âmbito dos processos de avaliação/acreditação da A3ES; 
Aprovar planos de estudo especiais e planos de transição 
curricular e aprovar alterações a planos de estudos sem 
exigência de submissão à A3ES; 
Aprovar equivalências, creditações  e reconhecimentos de 
habilitações; 
Acompanhar os processos relativos ao serviço docente – 
contratações, provimento, tempos docentes, entre outros. 

SubGQ_UC 
análise e validação dos relatórios de síntese elaborados 
pelas direções de curso, depois de analisados pela Escola 
Doutoral (3º ciclo) 

Conselho Pedagógico 
 
 
 
 
 
 

Reitor 
Docentes 
Estudantes 

 
Pronunciar-se sobre as orientações pedagógicas e os métodos 
de ensino e de avaliação; 
Promover a realização de inquéritos regulares ao desempenho 
pedagógico da UA e respetivas análises e divulgação; 
Promover a realização da avaliação do desempenho 
pedagógico dos docentes, por estes e pelos estudantes, e a 
sua análise e divulgação; 
Apreciar as queixas relativas a falhas pedagógicas, e propor as 
providências necessárias;  
Aprovar o regulamento de avaliação do aproveitamento dos 
estudantes. 

Comissão permanente para a avaliação e qualidade 
pedagógicas:  

atuar quanto aos  procedimentos e mecanismos de 
avaliação, otimização e controlo da qualidade pedagógica; 
supervisionar  o SubGQ_UC; analisar e divulgar os 
resultados deste processo. 

Comissão permanente para a cooperação e inovação:  
atuar quanto à integração e participação ativa da 
Academia, à promoção do sucesso e ao combate ao 
abandono escolares e às questões relacionadas com a 
ética e com a cidadania, bem como à comunicação com a 
comunidade.  

 
Publicação semestral de um relatório de análise dos resultados do 
SubGQ_UC, disponibilizado na página oficial do CP 

 

Responsável pela implementação do: 
Programa de Acolhimento aos novos estudantes da UA 
Programa de tutoria 
Projeto FICA 

 

Unidades 
orgânicas de 
ensino e 
investigação 

Direção dos 
Departamentos e 
Escola Politécnicas 
 
 

Docentes 

Assegurar a interligação da unidade com as demais estruturas, 
órgãos e serviços comuns da UA, nas áreas de gestão, 
académica, pedagógica, cientifica, investigação e de 
cooperação. 

Definir o plano estratégico da UO;  
Elaborar e executar os planos anuais e plurianuais e os 
orçamentos;  
Elaborar o relatório de atividades e o mapa de execução 
orçamental;  
Promover a avaliação interna da qualidade, em articulação 
com os dispositivos de avaliação e de garantia da qualidade da 
Universidade;  
Assegurar a boa gestão dos meios humanos e materiais. 

SubGQ_UC 
acompanhamento da intervenção dos diferentes atores 
departamentais, ao longo de cada edição  
validação do relatório global da fase C, preenchido pela 
Comissão de Análise (CTeSP, 1º ciclo, 2º ciclo e MI) 
Implementação de ações de melhoria 

 

Acreditação dos Ciclos de Estudos 
coordenação da elaboração dos processos de acreditação de 
ciclos de estudo 

 

Direções de curso  Docentes 

 
Promover a definição, articulação e gestão da estratégia global 
do curso por forma a garantir a qualidade do ensino;  
Promover a qualidade do curso com envolvimento relevante 
em todas as fases do SubGQ_UC 

 
SubGQ_UC 

promover a reunião dos membros discentes das comissões 
de curso e a reunião da CC (CTeSP, 1º ciclo, 2º ciclo e MI) 
avaliação do curso de doutoramento (a partir da análise 
efetuada pela Comissão de Acompanhamento do 
Estudante) 

Acreditação de ciclos de estudos pela A3ES 

SubGQ_UC 
preenchimento dos relatórios de discência (CTeSP, 1º ciclo, 2º 
ciclo e MI) 
elaboração de parecer, a partir da avaliação do curso de 
doutoramento e dos trabalhos de investigação, com 
identificação de boas práticas e de ações de melhoria (3º 
ciclo) 

Acreditação dos Ciclos de Estudos 
preenchimento dos relatórios de acreditação de ciclos de 
estudos 

https://www.ua.pt/conselhopedagogico/page/21098
https://www.ua.pt/conselhopedagogico/page/21098
https://www.ua.pt/conselhopedagogico/page/21099


 
Órgãos e estruturas funcionais 

 
Atores envolvidos 

Funções e responsabilidades  
no domínio da qualidade 

Forma de participação nos processos de 
garantia da qualidade 

 
Ação 

Unidades 
orgânicas de 
ensino e 
investigação 
(cont.) 

Comissão de curso 
(CTeSP, 1º ciclo,2º ciclo 
e MI) 

Docentes 
Estudantes 

Propor e colaborar na implementação de ações concretas 
visando o bom funcionamento do curso, bem como de 
medidas destinadas a alcançar um maior nível de sucesso 
escolar; elaborar os relatórios exigíveis no âmbito dos 
instrumentos de gestão de qualidade 

SubGQ_UC 
motivar os membros discentes para a participação no 
processo e reunir nos momentos calendarizados 

Membros discentes: SubGQ_UC – preenchimento dos relatórios 
de discência 
Comissão de curso: SubGQ_UC – análise dos planos de melhoria 
redigidos pelos docentes 

Comissão de 
Acompanhamento do 
Ciclo de Estudos (3º 
ciclo)  

Docentes 
Estudantes 
Personalidades externas 
(opcional) 

 
Acompanhar os processos, procedimentos e resultados dos 
programas doutorais 

SubGQ_UC  
análise do funcionamento das UC e do curso 
(a partir da opinião dos membros da CA e da análise de 
indicadores de desempenho) 

 
Identificação de pontos fortes, pontos fracos e propostas de 
ações de melhoria 

Comissão de 
Acompanhamento do 
Estudante 
(3º ciclo)  

Docentes 
Estudantes 
Personalidades externas 
(opcional) 

 
Acompanhar a evolução do trabalho do estudante no seu 
processo de investigação 

SubGQ_UC  
análise dos relatórios de funcionamento da UC de tese  

 

     

 

Docente 

 
Comprometimento com o sucesso pessoal e académico dos 
estudantes 

 
Contribuir para a melhoria contínua do processo de ensino-
aprendizagem através da participação no SubGQ_UC 

SubGQ_UC 
preenchimento do relatório de docente e do relatório de 
docente responsável (UC de CTeSP, 1º ciclo, 2º ciclo e MI) 
análise do funcionamento das UC, a partir da análise 
efetuada pela CA (UC de curso de doutoramento) 
elaboração de relatório de análise da evolução científica, da 
supervisão e dos recursos disponibilizados (UC de tese, 3º 
ciclo) 

 

Estudante 

 
Dar opinião sobre as condições da formação que frequenta 

 
Contribuir para a melhoria contínua do processo de ensino-
aprendizagem através da participação no SubGQ_UC 

SubGQ_UC 
preenchimento do inquérito pedagógico (UC de CTeSP,1º 
ciclo, 2º ciclo e MI) 
elaboração de relatório de análise da evolução científica, da 
supervisão e dos recursos disponibilizados (UC de tese, 3º 
ciclo) 

      

Unidades 
Transversais de 
Ensino e ou de 
Investigação 

 
Escola Doutoral 
 

 
Docentes 
Personalidades externas 

 
Monitorar e avaliar os programas doutorais 

 
 

SubGQ_UC 
análise e validação dos relatórios de síntese elaborados 
pelas direções de curso, depois de analisados pelas direções 
de UO (3º ciclo) 

Unidades 
Básicas e ou 
Transversais de 
Investigação 

Unidades de 
Investigação e 
Laboratórios 
Associados 

Coordenador 
(Docente) 

Processos de regulação interna de qualidade tendo em conta 
os processos de regulação externa promovidos pela FCT 

 
Analisar com o Vice-reitor o desempenho da Unidade e 
contribuir para a definição da estratégia futura e padrões de 
qualidade da investigação 

 

  



 
Órgãos e estruturas funcionais 

 
Atores envolvidos 

Funções e responsabilidades  
no domínio da qualidade 

Forma de participação nos processos de 
garantia da qualidade 

 
Ação 

Serviços e 
outras unidades 
executivas 

Administração Administrador 
Coordenar os projetos destinados à modernização e 
simplificação administrativa dos Serviços. 

  

Serviços de apoio à 
Reitoria e 
Administração 

Gabinete de Planeamento 
Estratégico 

Assegurar atividades de observatório, definição, coordenação e 
análise de estudos prospetivos e de planeamento estratégico; 
Assegurar a coerência e coordenação do ciclo de gestão das 
unidades com os objetivos globais da UA; 
Promover uma cultura de qualidade, acompanhando a 
definição e adequação das instruções e normas de 
organização, modernização e racionalização de procedimentos 
e circuitos administrativos e garantindo a atualização, 
divulgação e cumprimento dos procedimentos.  

Gestão dos processos de garantia da qualidade, 
nomeadamente o SubGQ_UC; 
Monitorização das tarefas do ciclo académico com vista à 
maximização da qualidade da informação; 
Desenvolvimento de soluções integradas de produção e 
disseminação de dados estatísticos e de informação 
estratégica. 

 

Gabinete do Antigo Aluno 
 

Coordenar as atividades da Rede Alumni (SIGAAA, portal do 
antigo aluno e observatório do percurso profissional dos 
diplomados); 
Dinamizar a relação ente a UA e os seus antigos alunos; 
Apoiar a divulgação da oferta de pós-graduação e de formação 
ao longo da vida; 
Envolver os Antigos Alunos nos processos da UA, 
nomeadamente nos processos de avaliação dos cursos; 
Conhecer e acompanhar os percursos socioprofissionais, 
caracterizando o emprego e atividade empregadora. 

 

Inquérito às entidades empregadoras 
 
Inquéritos aos diplomados da UA 
 

Gabinete Pedagógico Proporcionar aos estudantes o apoio necessário à sua vida 
académica e pessoal tendo em conta o bem-estar e o sucesso 
escolar; 
Promover a inclusão dos estudantes com NEE. 

Participação ativa no GTAEDES 
 

 
Questionário bienal sobre ENEE no Ensino Superior (DGES + 
GTAEDES) * 

SAS 

 
Contribuir para a formação integral dos estudantes, 
proporcionando apoios sociais, por forma a garantir a 
igualdade de oportunidades no acesso e na frequência bem 
sucedida do ensino superior, em contexto académico de 
cidadania ativa. 

Ações de apoio social direto: 
bolsas de estudo; 
auxílios de emergência. 

Ações de apoio social indireto: 
acesso à alimentação e ao alojamento; 
acesso a serviços de saúde, psicologia e  aconselhamento 
social; 
apoio a atividades culturais e desportivas; 
apoio bibliográfico e material escolar; 
acesso a outros apoios educativos. 

Outras modalidades de apoio social  
atribuição de bolsas de mérito a estudantes com 
aproveitamento escolar excecional; 
concessão de apoios a estudantes com necessidades 
especiais, nomeadamente aos portadores de deficiência; 
concretização de um sistema de empréstimos para 
utilização dos estudantes.  

 
Inquérito - Mobilidade Internacional: integração, inclusão, 
transição e adaptação dos estudantes (CPLP) ao ensino superior  
Inquérito de satisfação aos estudantes alojados nas residências 
universitárias  
Os utentes das Unidades alimentares da UA face ao serviço 
prestado e hábitos alimentares 
Inquérito à qualidade do serviço prestado pelo Núcleo de Bolsas 
de Estudo 
Inquérito à Qualidade de Atendimento no Centro de Saúde 
Universitário 
Inquérito de Satisfação dos Utentes da Livraria da UA e 
Papelaria/Loja UA 
Estudo de Opinião Sobre a Prática Desportiva na Universidade de 
Aveiro 

SBDIM 
Contribuir para o desenvolvimento da aprendizagem, ensino, 
investigação, formação contínua e formação cultural e social 
da comunidade. 

Apoio às funções de ensino, aprendizagem, investigação e 
promoção cultural, através: 

da aquisição, tratamento, acessibilidade e difusão dos 
recursos de informação; 
da garantia de um serviço de atendimento e 
empréstimo; 
da orientação dos utilizadores para a otimização dos 
recursos; 
da assistência e apoio aos utilizadores com NEE; 
de uma eficaz gestão de espaços e equipamentos; 
da avaliação periódica dos serviços prestados. 

Aplicação de questionários de avaliação dos serviços prestados, 
dirigidos a públicos específicos 

  



 
Órgãos e estruturas funcionais 

 
Atores envolvidos 

Funções e responsabilidades  
no domínio da qualidade 

Forma de participação nos processos de 
garantia da qualidade 

 
Ação 

Serviços e 
outras unidades 
executivas 
(cont) 

SCIRP 

Assegurar o desenvolvimento e implementação de estratégias 
de marketing e relações públicas que concorram para a 
promoção das principais valências da UA e para a promoção da 
comunicação interna e externa 

Ao nível da comunicação: 
desenvolver e gerir conteúdos informativos; 
fomentar a comunicação; 
analisar o impacto da informação difundida. 

 
Ao nível das relações públicas e marketing: 

planear e organizar ações promocionais, de suporte ao 
plano de marketing da UA; 
desenvolver ações de captação dos públicos da UA; 
promover a boa representação e a identidade 
corporativa da UA. 

Relatório de análise do impacto da informação difundida  
 
Inquérito sobre o funcionamento da Academia de Verão 
 
 
 

SGA 
Assegurar e assessorar a gestão administrativa dos processos 
de ensino-aprendizagem, mobilidade e inserção profissional 

Prestar informação, orientação e assessoria de qualidade nas 
questões relacionadas com o ensino-aprendizagem e outras; 
Articular entre as diferentes áreas de intervenção e 
interlocutores por forma a garantir aos estudantes a 
participação em experiências formativas externas, bem como 
promover o pleno acolhimento de estudantes; 
Assegurar aos diplomados da UA o acesso a mecanismos de 
apoio na sua inserção profissional. 

Inquérito de avaliação do grau de satisfação dos utentes dos 
Serviços de Gestão Académica  
 
Inquérito RAIDES (DGEEC) * 
Inquérito RENATES (DGEEC) * 
 

SGRHF 
 

Implementar e assegurar a política de gestão de recursos 
humanos, materiais e financeiros 

Gestão de RH: 
Levantamento de necessidades; 
Prospeção, seleção e recrutamento; 
Avaliação do desempenho. 

 

Diagnóstico, planeamento e acompanhamento do plano de 
formação dos trabalhadores 
 

Produção de informação prospetiva, na área financeira, para 
auxílio na tomada de decisões 

 
 
 
 

SGTL 
Assegurar a gestão de espaços e de equipamentos, tendo em 
conta o bem-estar da comunidade académica; 
Executar os procedimentos de contratação pública 

Gerir obras e empreitadas, gerir a ocupação e manutenção 
dos espaços físicos e coordenar os processos de contratação 
relacionados com a aquisição de bens e serviços. 

 

STIC 

 
Fornecer serviços avançados de TIC que suportem a atividade 
da comunidade académica 

Acompanhamento, implementação e gestão de sistemas e 
serviços de TIC, respetivas infraestruturas e apoio técnico 
(helpdesk) 
Realização/colaboração em estudos para levantamento das 
necessidades da UA, ao nível das TIC 
Análise, recolha, tratamento e disponibilização de dados de 
apoio à gestão  

Desenvolvimento do Sistema Integrado de Informação da UA 
Desenvolvimento de aplicações de backoffice e frontoffice de 
apoio à gestão académica, ao ensino, à investigação e à 
cooperação 
Análise de dados e indicadores de gestão 
 

Unidades de 
Interface 

UINFOC 

Fomentar a interligação e cooperação entre as várias unidades 
orgânicas, a fim de elaborar, propor, organizar e gerir a 
realização de ações de formação conducentes e/ou não 
conducentes a grau académico, para públicos tradicionais e 
não tradicionais.  

 
Conceção, realização e gestão de ações de formação 
profissional 

 

 
 
 

*Questionários desenvolvidos por entidades externas mas aqui incluídos pelo facto do seu preenchimento funcionar como forma de autoavaliação para a instituição 



 

 

II – Caraterização dos inquéritos promovidos no âmbito do processo de ensino-aprendizagem 

 

Âmbito 
 

Designação Objetivo Público-alvo Metodologia de 
aplicação 

Periodicidade 

 
Receção aos novos 
estudantes 

Inquérito aos novos 
estudantes 

Obter informações que permitam 
caracterizar os estudantes e os seus 
agregados familiares; 
Perceber as motivações que levam 
os estudantes a escolher a UA e o 
curso. 

 
Novos estudantes de 1º, 2º e 
3 ciclo e mestrado integrado. 

 
Questionário em 
suporte eletrónico 

 
Anual 

Projeto 
FICA 

Inquérito ao funcionamento 
do programa de tutoria 

Aferir as ações de cada curso no 
programa de tutoria da UA 

Estudantes, tutores e 
docentes 

Questionário em 
suporte eletrónico 

 
Semestral 

Inquérito ao programa de 
acolhimento 

 
Aferir o funcionamento do 
programa de acolhimento  

Estudantes 1ª vez 
Estudantes voluntários do 
programa de acolhimento 

 
Questionário em 
suporte eletrónico 

 
Anual 

Inquérito aos DC no âmbito do 
observatório FICA 

 
Ações a implementar a jusante da 
informação estatística previamente 
disponibilizada 

 
Diretores de curso 

 
Questionário em 
suporte eletrónico 

 
Pontual 

Questionário de satisfação da 
formação 

 
Avaliação da ação de formação e 
proposta de novas medidas 

 
Docentes que participaram na 
formação 

 
Questionário em 
suporte eletrónico 

 
Pontual, após cada 
ação 

 
 
SubGQ_UC 
 

 
Inquérito de Apreciação do 
Processo de Ensino-
Aprendizagem 

 
Recolher a opinião dos estudantes, 
relativamente às suas UC e 
docentes 

 
Estudantes de 1º ciclo, 2ºciclo, 
MI e CTeSP 

 
 
Questionário em 
suporte eletrónico 

 
 
Semestral 

 
Relatório de discência 

 
Reunir as diversas opiniões sobre 
cada UC de um curso  

 
Representantes dos 
estudantes nas Comissões de 
Curso 

 
Questionário em 
suporte eletrónico 

 
Semestral 

 
Relatório de Docência - Bloco 
Corpo Docente 

Avaliar as condições de ensino e 
aprendizagem e, opcionalmente, 
autoavaliação do docente 

 
Docentes 

 
Questionário em 
suporte eletrónico 

 
Semestral 

 
Relatório de Docência - Bloco 
Responsável  

 Avaliar globalmente a UC, podendo 
incluir a redação de um plano de 
melhoria 

 
Docentes responsáveis 

 
Questionário em 
suporte eletrónico 

 
Semestral 

 
Relatório da Comissão de 
Curso 

Avaliar a adequação dos planos de 
melhoria elaborados sobre as UC 
de um curso 

 
Comissão de Curso 

 
Questionário em 
suporte eletrónico 

 
Semestral 

Relatório Global 

Refletir sobre todas as UC da UO, 
com especial atenção para as 
situações relevantes. Deve incluir 
um conjunto de recursos a serem 
considerados superiormente 
(direção da UO), de forma a 
melhorar situações identificadas ao 
longo do processo 

 
Comissão de Análise  
 

 
Questionário em 
suporte eletrónico 

 
Semestral 

Empregabilidade 

Inquéritos aos diplomados da 
UA 
 

Medir a empregabilidade dos 
diplomados da UA, nomeadamente 
situação no 1º emprego, 12 meses 
após a conclusão do curso e no 
momento do próprio inquérito (no 
máximo até 3 anos após a 
conclusão do respetivo curso) 

Antigos Alunos  Trienal 

Inquérito às entidades 
empregadoras 

Obter informação dos 
empregadores dos diplomados da 
UA que permita avaliar as 
condições de empregabilidade  

Entidades empregadoras Questionário em papel Não definida 

 

 

 

 

 

 



 

III – Caracterização dos inquéritos sobre o grau de satisfação dos utentes dos Serviços 

 

Âmbito 
 

Designação Objetivo Público-alvo Metodologia de 
aplicação 

Periodicidade 

 
SBDIM 
 
 
 

 
Leitura, atendimento e empréstimo 

Medir o grau de satisfação dos utentes 
do serviço de empréstimo  

Utilizadores da rede de 
bibliotecas 

Questionário em 
suporte papel 

Bienal 

Inquérito sobre a rede de Bibliotecas 
da UA 

Medir o grau de satisfação dos 
utilizadores em relação à rede de 
bibliotecas da UA, nomeadamente em 
relação aos espaços físicos, aos serviços 
proporcionados e à interação com 
os funcionários 

Utilizadores da rede de 
bibliotecas 

Questionário em 
suporte eletrónico  

Anual (inicio em 
2017) 

Análise do serviço de receção 
Medir o grau de satisfação dos utentes 
do serviço de receção e bengaleiro 

Utilizadores da rede de 
bibliotecas 

Questionário em papel Bienal 

Opinião sobre a Biblioteca do ISCA-UA 
Medir o grau de satisfação dos utentes 
da Biblioteca do ISCA 

Alunos da Biblioteca do 
ISCA 

Questionário em 
suporte eletrónico 
(online) 

Bienal 

Formulário de avaliação dos 
workshops das Bibliotecas da UA 

Medir o grau de satisfação dos 
formandos das ações de formação 
ministradas pelos SBIDM 

Formandos das ações 
de formação 

Questionário em 
suporte eletrónico 
(online) 

Anual 

Serviço de formação de utilizadores - 
Entrevista a docentes da Universidade 
de Aveiro 

 Auscultar os modelos de ações mais 
adequadas aos estudantes 

Docentes 
Questionário 
presencial, e-mail e 
telefone 

Trienal 

SCIRP 
Inquérito sobre o funcionamento da 
Academia de Verão 

Avaliar o funcionamento da Academia 

Participantes na 
Academia (estudantes 
dos ensinos básico e 
secundário) 

Questionário em papel Anual 

SGA 
Inquérito de avaliação do grau de 
satisfação dos utentes dos Serviços de 
Gestão Académica 

Medir o grau de satisfação dos utentes 
dos Serviços 

Utilizadores dos 
Serviços (alunos, 
docentes) 

Questionário em 
suporte eletrónico 
(online) 

Bienal 

STIC Inquérito à Qualidade dos Serviços TIC 
Medir o grau de satisfação dos 
Utilizadores com a qualidade dos 
Serviços prestados 

Comunidade 
Académica 

Questionário em 
suporte eletrónico 
(online) 

Anual 
 

SAS 

 
Inquérito - Mobilidade Internacional: 
integração, inclusão, transição e 
adaptação dos estudantes (CPLP) ao 
ensino superior  

Investigar e recolher dados sobre a 
integração, inclusão, transição e 
adaptação pessoal, social e académica ao 
ensino superior, as dificuldades sentidas 
e o nível de satisfação dos estudantes 
estrangeiros.  

 
Estudantes 
estrangeiros, 
nomeadamente os da 
CPLP, inscritos na UA 

 
Questionário em 
suporte eletrónico 
(online) e em papel 

 
Trienal 

Inquérito de satisfação aos estudantes 
alojados nas residências universitárias 
da UA 

Avaliar o grau de satisfação dos 
residentes quanto às condições e 
serviços de alojamento disponibilizados 

Estudantes alojados 
nas residências 
universitárias da UA  

Questionário em papel Bienal 

Os utentes das unidades alimentares 
da UA face ao serviço prestado e 
hábitos alimentares 

Avaliar o grau de satisfação dos utentes 
quanto às condições e serviços de 
alimentação prestados  

Utentes das unidades 
alimentares 

Questionário em papel Bienal 

Inquérito à qualidade do serviço 
prestado pelo Núcleo de Bolsas de 
Estudo 

Avaliar o grau de satisfação dos serviços 
prestados 

Estudantes candidatos 
a apoios sociais 

Questionário em papel Bienal 

Inquérito à Qualidade de Atendimento 
no Centro de Saúde Universitário 

Medir o grau de satisfação dos utentes 
do Centro de Saúde Universitário quanto 
aos serviços prestados 

Utentes do CSU 
Questionário em 
suporte eletrónico 
(online) 

Bienal 

Inquérito de Satisfação dos  
Utentes da Livraria da UA e 
Papelaria/Loja UA 

Conhecer o grau de satisfação dos seus 
utentes da Livraria e Papelaria/Loja UA, 
quanto às condições e serviços 
disponibilizados nestas infraestruturas 
culturais 

Utentes da Livraria/Loja 
UA 

Questionário em 
suporte eletrónico 
(online) 

Bienal 

Estudo de Opinião Sobre a Prática 
Desportiva na Universidade de Aveiro 

Aferir a satisfação dos utentes das 
Instalações Desportivas da UA 

Utentes das instalações 
desportivas 

Questionário em papel Bienal 

 

  



 

IV – Mapa de procedimentos no âmbito da atividade dos serviços 

Área Âmbito Descrição Publicitação** 

Académica 

Criação, revisão e 
publicitação de cursos 

Guiões e procedimentos para os processos de avaliação/acreditação 
relativos a: 

Acreditação Prévia de Novos Ciclos de Estudos 
Avaliação de Ciclos de Estudos em Funcionamento 
Pedido Especial de Renovação da Acreditação de Ciclos de Estudos Não-
Alinhados (PERA) 
Guiões para produção dos relatórios de autoavaliação dos ciclos de 
estudo 

Página web da A3ES 

Organização do ensino-
aprendizagem 

Calendário escolar e calendário de exames 
Calendário de concursos e provas 
Calendário do ciclo académico 
Dossier pedagógico da unidade curricular 
Sistema de Garantia da Qualidade do Processo de Ensino-Aprendizagem 

Calendário escolar/execução para o ano letivo  
Calendário para as fases dos processos de 
candidatura, seriação, colocação e matrícula para 
ciclos de estudos de pós-graduação 
Calendário do ciclo académico (legUA)  
Normas para o preenchimento dos dossiers 
pedagógicos 
Documento orientador do Sistema de Garantia da 
Qualidade do Processo de Ensino-Aprendizagem 

Seleção e recrutamento de 
estudantes 

Concursos de pós graduação (mestrados, doutoramentos, cursos de 
especialização e de formação avançada) 

Procedimento de elaboração e publicitação de 
editais de candidatura a cursos de pós-graduação 
da Universidade de Aveiro (legUA) 
Procedimento de gestão de candidaturas a cursos 
de Pós-Graduação (legUA) 
Procedimento  de pedido de provas de dissertação 
dos cursos de mestrado de 2º ciclo e integrados 
(legUA) 

Concursos para acesso a cursos de técnico superior profissional  

Concursos para acesso em cursos de licenciatura e mestrado integrado 
pelos regimes de reingresso, mudança de curso, M23, titulares de CET, 
titulares de TESP e titulares de curso superior 

 

De recursos 
humanos 

Avaliação do período 
experimental do pessoal 
docente  

Provimento a Título Definitivo dos Docentes da UA, dos subsistemas 
Universitário e Politécnico  

 Circular 01/CC/2011, de 11/4 (legUA) 

Manual de acolhimento  Em fase de elaboração --- 

Plano de desenvolvimento 
Individual 

Em fase de elaboração 
--- 

Equiparação a bolseiro Elaborado - Não publicitado --- 

Deslocação em serviço oficial Elaborado - Não publicitado --- 

Da ação social 

Apoio social 

Atribuição de Bolsa de Estudo 

Manual de Processos SASUA  
5ª edição – Novembro/2016 

Pagamento de Bolsa de Estudo 

Atribuição de Apoio Social Ativo 

Vales Sociais de Refeição 

Programa de Bolsa de Mérito Social 

Gestão do alojamento 
universitário 

Atribuição de Alojamento Universitário 

Atribuição do Complemento de Alojamento 

Pagamento de Alojamento 

Pagamento do Complemento de Alojamento 

Gestão das Residências Universitárias 

Gestão da Lavandaria Universitária 

Gestão da alimentação e 
nutricionismo 

Planeamento de Ementas 

Requisição de Produtos – Externa 

Requisição de Produtos – Interna 

Gestão das atividades 
desportivas e culturais 

Planeamento e Gestão dos Espaços Desportivos 

Pagamento pelos Utentes das Instalações Desportivas 

Controlo do Cofre do PPDAH 

Gestão das Instalações Desportivas 

Gestão dos equipamentos culturais 

Iniciativas culturais 

Apoio à Saúde 
Atividades de Apoio à Saúde 

Linha Universidade de Aveiro 

Cooperação e mobilidade 
internacional 

Monitorização de Protocolos de Cooperação e Mobilidade Internacional 

Atribuição de apoios sociais no âmbito da cooperação e mobilidade 
internacional 

 

** A publicitação dos documentos é efetuada nas páginas web referidas na tabela, nas páginas webUA dos serviços responsáveis pelo procedimentos e/ou na LegUA 

 

 

 

 

http://a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/guioes-e-procedimentos/acreditacao-previa-de-novos-ciclos-de-estudos
http://a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/guioes-e-procedimentos/avaliacao/acreditacao-de-ciclos-de-estudos-em-funcionamento
http://a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/guioes-e-procedimentos/pedido-especial-de-renovacao-da-acreditacao-de-ciclos-de-estudos-nao-alinhados-pe
http://a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/guioes-e-procedimentos/pedido-especial-de-renovacao-da-acreditacao-de-ciclos-de-estudos-nao-alinhados-pe


V – Mapa de regulamentos que abrangem os processos da área académica 

Âmbito Descrição Publicitação** 

Criação, revisão e 
publicitação de cursos 

Estatutos da Universidade de Aveiro 
 

Quadro regulamentar aplicável aos procedimentos de avaliação e acreditação 
das instituições de ensino superior e dos seus ciclos de estudos 
Critérios de qualificação de pessoal docente para a acreditação de ciclos de 
estudos 

Deliberação Nº 11/CG/2016, de 12 de setembro  
 

Página web da A3ES, vários documentos, com ligação à publicação oficial 
em DR 
 

Organização do ensino-
aprendizagem 

Regulamento de composição, funcionamento e competências das Comissões 
de Curso 
Normas para a eleição dos representantes dos estudantes que compõem as 
Comissões de Curso 

Despacho Nº 488/2012, de 27 de novembro (DR, IIª série) 
 
Despacho Nº 20-Reit/2013, de 1 de agosto 

 
Seleção e 
recrutamento de 
estudantes 

Regulamento de estudos da UA Regulamento Nº 863/2016, de 8/9 (DR, IIª série) 

Regulamento de estudos dos CTeSP Despacho Nº 5686/2015, de 28/5 (DR, IIª série) 

Regulamento do concurso de acesso a novos públicos maiores de 23 anos da 
UA 

Decreto-Lei Nº 64/2006, de 21/3 (DR, IIª série) 

Regulamento de frequência de unidades curriculares isoladas Regulamento Nº 529/2015, de 10/8 (DR, IIª série) 

Regulamento do Concurso Especial de Acesso e Ingresso do Estudante 
Internacional nos Ciclos de Estudos de Licenciatura e Integrados de Mestrado 
da UA 

Regulamento n.º 233/2014, de 9/6 (DR, IIª série) e    
Declaração de retificação n.º 700/2014, de 8/7 (DR, IIª série) 

Matrícula, inscrições, 
frequência, 
aproveitamento e 
certificações 

Regulamento de creditação de formações e de reconhecimento de experiência 
profissional na UA 

Despacho n.º 7047/2011, de 9/5 (DR, IIª série) 

Regulamento de frequência em regime de tempo parcial Regulamento referente ao regime de inscrição e frequência em regime de 
tempo parcial  

Regulamento de prescrições da UA Regulamento Nº 398/2011, de 4/7 (DR, IIª série) 

Regulamento disciplinar dos estudantes da UA Regulamento Nº 69/2013, de 28/2 (DR, IIª série) 

Regulamento de taxas e propinas 
 
 

Regulamento n.º 486/2011, de 12/8 (DR, IIª série) 
Deliberações anuais do Conselho Geral 
Deliberações anuais do Conselho de Gestão  

Estatuto do estudante com necessidades educativas especiais da UA Estatuto do estudante com necessidades educativas especiais da UA 

Regulamento das bolsas de estudo aos melhores caloiros da UA Regulamento Nº 841/2016, de 25/8 (DR, IIª série) 

Regulamento do estudante atleta da UA Regulamento Nº 400/2014, de 10/9 (DR, IIª série) 

Regulamento das bolsas de mérito desportivo da UA Regulamento Nº 842/2016, de 25/8 (DR, IIª série) 

Regulamento do estudante incoming Regulamento Nº 508/2014, de 11/11 (DR, IIª série) 

Regulamento do estudante outgoing Regulamento Nº 513/2014, de 12/11 (DR, IIª série) 

 

VI – Mapa de regulamentos que abrangem os processos da área de recursos humanos 

Âmbito Descrição Publicitação** 

Avaliação do pessoal docente 
Regulamento de Avaliação de Desempenho do Pessoal Docente da 
Universidade de Aveiro  

Regulamentos Nº 568/2014 de 18/12, nº 163/2013 de 10/5  e 
Nª489/2011 de 16/8 (DR IIª série) 

Contratação do pessoal não 
docente 

Regulamento Interno de Carreiras, Retribuições e Contratação de 
Pessoal não Docente e não Investigador 

Regulamento Nº 449/2009, de 17/11 (DR IIª série) 

Caracterização dos postos de trabalho da Universidade de Aveiro   

Contratação do pessoal 
dirigente 

Regulamento dos Dirigentes da Universidade de Aveiro Regulamento Nº 844/2010, de 17/11 (DR IIª série) 

Contratação do pessoal 
docente de carreira 

Regulamento Interno dos Concursos para a Contratação de Pessoal 
Docente em Regime de Contrato de Trabalho em Funções Públicas  

Regulamento Nº 842/2010, de 16/11 (DR IIª série) 

Regulamento sobre regime das carreiras próprias do pessoal docente 
em regime de direito privado da UA e respetiva contratação  

Regulamento Nº 384/2014, de 26/8 (DR IIª série)  

Contratação do pessoal 
investigador de carreira 

Regulamento sobre Regime da Carreira Própria do Pessoal Investigador 
em Regime de Direito Privado da UA e Respetiva Contratação  

Regulamento Nº 609/2015, de 7/9 (DR IIª série) 

Contratação de pessoal 
docente especialmente 
contratado 

Regulamento Interno de Contratação de Docentes Especialmente 
Contratados em Regime Contrato de Trabalho em Funções Públicas 

Regulamento Nº 843/2010, de 16/11 (DR IIª série) 

Pedidos de dispensa de serviço 
docente 

Regulamento de Prestação de Serviço dos Docentes da UA Regulamento Nº 196/2013, de 28/5 (DR IIª série)  

Distribuição do serviço 
docente  

Regulamento de Prestação de Serviço dos Docentes da UA Regulamento Nº 196/2013, de 28/5 (DR IIª série) 

 

VII – Mapa de regulamentos que abrangem os processos da área da ação social 

Âmbito Descrição Publicitação** 

Apoio Social 
Regulamento de Atribuição de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino 
Superior 

 
Despacho Nº 7031-B/2015, de 24/6 (DR IIª série) 

Apoio Social Ativo  Criação do Fundo Social Ativo Deliberação do Conselho de Ação Social de 9 de Dezembro de 2003 

Bolsa de Mérito Social Criação da Bolsa de Méritos Social Deliberação do Conselho de Ação Social de 5 de janeiro de 2006 

Alojamento universitário Regulamento de Funcionamento das Residências Página web dos Serviços de Ação Social 

Desporto Regulamento de Utilização do Pavilhão Desportivo  Página web dos Serviços de Ação Social 

 

** A publicitação dos documentos é efetuada nas páginas web referidas na tabela, nas páginas webUA dos serviços responsáveis pelo procedimentos e/ou na LegUA 

 

http://dre.pt/pdf2sdip/2014/06/110000000/1516815170.pdf
http://dre.pt/pdf2sdip/2014/07/129000000/1762217623.pdf


VIII – Relatórios do Portal de Indicadores 

Área Subárea Indicador Relatórios disponíveis 
D

ad
o

s 
e

st
at

ís
ti

co
s 

- 
En

si
n

o
 

Oferta de formação 

Vagas Nº de vagas, de Acesso Nacional, por fase, UO, habilitação, curso e área CNAEF 

Cursos 

Lista de cursos com pelo menos um estudante inscrito, por UO, habilitação, curso e área CNAEF (três níveis) 

Nº de cursos com pelo menos um estudante inscrito, por ciclo e UO 

Nº de cursos com pelo menos um estudante inscrito, por ciclo, UO e habilitação 

Acesso 

Candidaturas 
Nº de candidaturas, cobertura de vagas e taxa de candidaturas por opção de preferência, de Acesso Nacional na 1ª fase, por 
UO, habilitação, curso e área CNAEF 

Colocados 

Nº de colocados, taxa de colocados na 1ª opção e taxa de ocupação de vagas, de Acesso Nacional na 1ª fase, por UO, 
habilitação, curso e área CNAEF 

Nº de colocados, matriculados e taxa de efetivação da matrícula, de Acesso Nacional, por fase, UO, habilitação, curso e área 
CNAEF 

Estudantes 

Inscritos ao curso 
1ª vez 

Nº de estudantes inscritos ao curso pela 1ª vez, por UO, habilitação, curso e área CNAEF 

Nº de estudantes inscritos ao curso pela 1ª vez, por UO, habilitação, curso, área CNAEF e origem geográfica (concelho) 

Nº de estudantes inscritos ao curso pela 1ª vez, por UO, habilitação, curso, área CNAEF e origem geográfica (distrito) 

Nº de estudantes inscritos ao curso pela 1ª vez, por UO, habilitação, curso, área CNAEF e origem geográfica (NUTS III) 

Nº de estudantes inscritos ao curso pela 1ª vez, por UO, habilitação, curso, área CNAEF e sexo 

Nº de estudantes inscritos ao curso pela 1ª vez, por UO, habilitação, curso, área CNAEF e tipo de acesso 

Nº de estudantes com estatuto de estudante internacional inscritos ao curso pela 1ª vez, por ano letivo, UO, habilitação, curso 
e área CNAEF 

Nº de estudantes com estatuto de estudante internacional inscritos ao curso pela 1ª vez, por ano letivo, UO, habilitação, curso 
e área CNAEF e nacionalidade (país) 

Nº de estudantes com estatuto de estudante internacional inscritos ao curso pela 1ª vez, por ano letivo, UO, habilitação, curso 
e área CNAEF e sexo 

Nº de estudantes com estatuto de estudante internacional inscritos ao curso pela 1ª vez, por ano letivo, UO, habilitação, curso 
e área CNAEF e tipo de acesso 

Nº de estudantes inscritos ao curso pela 1ª vez, de Acesso Nacional (Regime Geral), por UO, habilitação, curso e área CNAEF 

Inscritos ao curso 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso e área CNAEF 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF e origem geográfica (ano curricular) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF e origem geográfica (grupo etário) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por unidade orgânica, habilitação, curso, área CNAEF e nacionalidade (país) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF e origem geográfica (concelho) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF e origem geográfica (distrito) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF e origem geográfica (NUTS III) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF e proveniência 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF e sexo 

Nº de estudantes com estatuto de estudante internacional inscritos ao curso, por ano letivo, UO, habilitação, curso e área 
CNAEF 

Nº de estudantes com estatuto de estudante internacional inscritos ao curso, por ano letivo, UO, habilitação, curso e área 
CNAEF e nacionalidade (país) 

Nº de estudantes com estatuto de estudante internacional inscritos ao curso, por ano letivo, UO, habilitação, curso e área 
CNAEF e nacionalidade (país) 

Nº de estudantes com estatuto de estudante internacional inscritos ao curso, por ano letivo, UO, habilitação, curso e área 
CNAEF e sexo 

Nº de estudantes com estatuto de estudante internacional inscritos ao curso, por ano letivo, UO, habilitação, curso e área 
CNAEF e tipo de acesso 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso e área CNAEF (adm) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF e ano curricular (adm) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF e grupo etário (adm) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF (adm) e nacionalidade (país) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF e origem geográfica (concelho) (adm) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF e origem geográfica (distrito) (adm) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF e origem geográfica (NUTS III) (adm) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF (adm) e proveniência 

Nº de estudantes inscritos ao curso por UO, habilitação, curso, área CNAEF (adm) e sexo 

Nº de estudantes inscritos ao curso por tipo de ensino 

Nº de estudantes inscritos ao curso por tipo de ensino e área CNAEF 

Nº de estudantes inscritos ao curso por tipo de ensino e habilitação 

Nº de estudantes inscritos ao curso por tipo de ensino e nacionalidade (país) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por tipo de ensino e origem geográfica (concelho) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por tipo de ensino e origem geográfica (distrito) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por tipo de ensino e origem geográfica (NUTS III) 

Nº de estudantes inscritos ao curso por tipo de ensino e proveniência 

Nº de estudantes inscritos ao curso por tipo de ensino e sexo 

AETI 

Nº de alunos equivalentes a tempo integral (AETI) por habilitação 

Nº de alunos equivalentes a tempo integral (AETI) por UO e habilitação 

Nº de AETI por UO e habilitação (exceto UC tese - nível de 3º ciclo) 

Nº de AETI por UO e habilitação (só UC tese - nível de 3º ciclo) 

Desempenho Escolar 
Nº de prescrições por ano letivo, UO, habilitação, curso e área CNAEF 

Nº de prescrições por ano letivo, UO, habilitação, curso, área CNAEF e impacto no abandono à instituição 

Abandono 
Nº de desistências e anulações por ano letivo, UO, habilitação, curso e área CNAEF 

Nº de desistências e anulações por ano civil, UO, habilitação, curso e área CNAEF 

Diplomados 

Nº de diplomados por UO, habilitação, curso e área CNAEF 

Classificação final média do curso por UO, habilitação e área CNAEF 

Nº de anos para conclusão do curso por UO, habilitação e área CNAEF 

Nº de anos para conclusão do curso por intervalos, UO, habilitação e área CNAEF 

Índice de sucesso escolar (N) do curso, por UO, habilitação e área CNAEF 

Índice de sucesso escolar (N+1) do curso, por UO, habilitação e área CNAEF 

 

adm – relatório restrito à Reitoria  



 

IX - Indicadores do Plano de Atividades 

Área Objetivo Indicador Definição 
Responsável 
pela informação 

Q
u

al
id

ad
e

 

Prosseguir o desenvolvimento e alargamento do 
âmbito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade 

SubGQ_curso (1º, 2º ciclo e MI) Nº de cursos GPE 

Alargamento do SubGQ ao 3º Ciclo Nº de cursos ED 

Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ_UA) Certificação pela A3ES Reitoria 

Autoavaliação do SIGQ_UA Elaboração de relatório Reitoria 

Manual da Qualidade na UA (versão 1.1) Aprovação Reitoria 

Apropriação, pela comunidade académica, da cultura 
da qualidade 

Plano de comunicação local sobre o impacto do SGQ Nº de UO em que foi implementado UO 

Estrutura orgânica de suporte ao SIGQ_UA  Nível de instalação Reitoria 

Desenvolvimento do sistema de indicadores de 
desempenho 

Melhoria da plataforma informática de suporte ao portal dos indicadores Nível de implementação STIC 

Novos indicadores a disponibilizar no portal 

Nº de indicadores (no âmbito dos processos da A3ES) GPE 

Nº de indicadores de caraterização dos Recursos Humanos GPE 

Nº de indicadores da participação da UA nos rankings GPE 

Atualização dos indicadores em uso Nº de indicadores atualizados GPE 

Monitorização dos Acordos Programáticos das UO Elaboração de relatório de monotorização GPE 

Acompanhamento da posição da UA nos principais 
rankings 

Atualização dos resultados da participação da UA nos vários rankings Elaboração de relatório 
GPE 

En
si

n
o

 

Melhorar o sucesso escolar e combater o abandono 

Taxa de aprovação das UC (aprovados/avaliados) Rácio entre o nº de estudantes aprovados e nº de estudantes avaliados nas UC GPE 

Taxa de aprovação das UC (aprovados/inscritos) Rácio entre o nº de estudantes aprovados e nº de estudantes inscritos nas UC GPE 

Abandonos Nº de estudantes que abandonaram a UA (desistências e anulações) GPE 

Captar novos públicos Novos públicos (estudantes) Nº de novos estudantes que ingressaram na UA GPE 

Promover estágios/projetos/teses (âmbito 
empresarial) 

Estágios curriculares (nº de estágios/ projetos / dissertações) 
Nº de estágios curriculares (estágios/ projetos / dissertações) realizados por 
estudantes da UA em âmbito empresarial 

UO 

Melhorar o acompanhamento académico dos 
estudantes 

Programa de Tutoria Nº de cursos abrangidos pelo Programa de Tutoria Reitoria 

Questões P2-P4 no SubGQ_UC 

Base em dados do SubGQ_UC, em que: 
P2. Grau de satisfação global com a sua prestação 
P3. Número de vezes que recorre ao(s) docente(s) fora das horas de contacto/sessões 
presenciais durante o semestre 
P4. Regularidade no acompanhamento do trabalho da UC ao longo do semestre 

STIC 

Consolidar a pós-graduação 
Estudantes de pós-graduação Nº de estudantes de pós-graduação GPE 

Estudantes de doutoramento Nº de estudantes de doutoramento GPE 

In
ve

st
ig

aç
ão

 

Reforçar o impacto da produção científica: artigos e 
outras publicações  

Artigos e outras publicações Nº de artigos e outras publicações (5 anos) GPE 

Proporção de publicações que pertencem ao top 1% das mais citadas Nº de artigos e outras publicações (4 anos) CWTS - Leiden Ranking 

Proporção de publicações que pertencem ao top 10% das mais citadas Nº de artigos e outras publicações (4 anos) CWTS - Leiden Ranking 

Publicações em colaboração internacional (2 países ou mais) Nº de artigos e outras publicações (4 anos) CWTS - Leiden Ranking 

Publicações em colaboração interinstitucional (<100 kms) Nº de artigos e outras publicações (4 anos) CWTS - Leiden Ranking 

Publicações em colaboração internacional (>=5000 kms) Nº de artigos e outras publicações (4 anos) CWTS - Leiden Ranking 

Reforçar o impacto da produção científica: citações 
por artigo 

Citações por artigo Nº de citações por artigo (5 anos) GPE 

Média de citações por artigo  Média de citações por artigo (5 anos) GPE 

Citações por investigador (>2000) Nº de citações por investigador Google scholar 

Reforçar o impacto da produção científica (áreas 
científicas) 

Consolidar as áreas científicas existentes e aumentar o nº de áreas presentes no ISI Nº de áreas presentes no ISI (Essencial) GPE 

Promover a colaboração institucional 
Protocolos de colaboração institucional, ao nível da investigação, com 
universidades do "top 100" 

Nº de protocolos (5 anos) Reitoria 

Reforçar o impacto da investigação: Doutoramentos  

Docentes/investigadores envolvidos  
Nº de docentes/investigadores envolvidos em tarefas de orientação e coorientação de 
dissertações 

UO 

Orientadores 
Nº de docentes/investigadores envolvidos em tarefas de orientação e coorientação de 
dissertações (que orientem ou coorientem, num ano letivo, entre 3 e 5 teses / 
dissertações) 

UO 

Dissertações de doutoramento Nº de dissertações de doutoramento concluídas GPE 

Aumentar o volume de financiamento proveniente de 
programas e projetos competitivos 
 

Volume de financiamento proveniente de programas e projetos competitivos 
Montante financeiro decorrente de receitas próprias provenientes de programas e 
projetos competitivos 

 
GPE 
 
 



Área Objetivo Indicador Definição 
Responsável 
pela informação 

C
o

o
p

er
aç

ão
 c

o
m

 a
 s

o
ci

ed
ad

e
 

Aumentar as receitas próprias provenientes de 
contratação externa 

Volume de receitas próprias provenientes de contratação externa 
Montante financeiro decorrente de receitas próprias provenientes de contratação 
externa 

GPE 

Promover a inovação empresarial 

Contratos PORTUGAL 2020 com empresas Nº de novos contratos PORTUGAL 2020 celebrados com empresas UATEC 

Contratos de prestação de serviços Nº de novos contratos de prestação de serviços UATEC 

Plataformas tecnológicas Nº de novas plataformas tecnológicas em funcionamento UATEC 

Promover o empreendedorismo na academia e na 
região 

Empresas incubadas Nº de novas empresas incubadas na Incubadora de Empresas da UA IEUA 

Iniciativas de promoção do empreendedorismo na Região Nº de participantes nas iniciativas de promoção do empreendedorismo na Região UO 

Promover a criação de conhecimento com impacto 
económico 

Patentes submetidas 
Nº de patentes submetidas nacionais UATEC 

Nº de patentes submetidas internacionais UATEC 

Patentes concedidas 
Nº de patentes concedidas nacionais UATEC 

Nº de patentes concedidas internacionais UATEC 

Licenciamento de tecnologias ou produtos Nº de contratos de licenciamento de tecnologias ou produtos UATEC 

Operacionalizar observatório de empregabilidade Empregabilidade 
Inquérito aos empregadores GAA 

Inquéritos/relatórios de empregabilidade GAA 

Aumentar o nº de ações de voluntariado e 
participação cívica 

 
Iniciativas 

Nº de iniciativas UO 

 In
te

rn
ac

io
n

al
iz

aç
ão

 

Aumentar o nº de estudantes estrangeiros Estudantes estrangeiros Nº de estudantes de nacionalidade estrangeira e mobilidade incomming GPE 

Aumentar o nº de projetos internacionais em curso Projetos internacionais Nº de projetos internacionais em curso GAI 

Aumentar o nº de cátedras atribuídas Cátedras atribuídas Nº de cátedras atribuídas Reitoria  

Aumentar o nº de conferências internacionais Conferências internacionais Nº de conferências internacionais realizadas UO 

A
tr

at
iv

id
ad

e
 

Promover a marca Universidade de Aveiro e o seu 
portefólio  

Presenças na Comunicação Social  Nº de presenças na Comunicação Social  SCIRP 

Melhorar o acompanhamento social dos estudantes Estudantes apoiados para além dos Bolseiros Nº de estudantes apoiados para além dos Bolseiros SAS 

Promover a oferta letiva em inglês UC lecionadas em inglês Nº de UC lecionadas em inglês GPE 

Potenciar a Rede Alumni da Universidade de Aveiro 
Antigos estudantes com registo atualizado no Sistema Integrado de Gestão de 
Acompanhamento de Antigos Alunos da Universidade de Aveiro 

Nº de antigos estudantes com registo atualizado no Sistema Integrado de Gestão de 
Acompanhamento de Antigos Alunos da Universidade de Aveiro 

GAA 

Pa
tr

im
ó

n
io

 

Promover medidas de sustentabilidade na UA 

Sistema de gestão integrada de resíduos (SGIR) 
Taxa da produção anual de RSU Reitoria e sGTL 

Taxa de quantificação da produção anual de recicláveis (papel, plástico, vidro) Reitoria e sGTL 

Mobilidade Suave Nº de locais de estacionamento e de apoio para bicicletas Reitoria e sGTL 

Consumos energéticos Taxa de redução do consumo específico de energia per capita Reitoria e sGTL 

Consumos de água Taxa de redução do consumo anual de água per capita Reitoria e sGTL 

Requalificar o património da UA Património da UA 
Nº de planos de manutenção edificados Reitoria e sGTL 

Nº de edifícios reabilitados Reitoria e sGTL 

Melhorar medidas de manutenção e segurança 

Área de manutenção de equipamentos (SGTL + SASUA) 
Taxa de execução de pedidos de manutenção Reitoria e sGTL 

Taxa de execução do plano emergência contra incêndio: exteriores Reitoria e sGTL 

Sinalética UA 
Taxa de execução do projeto sinalética vertical: exteriores Reitoria e sGTL 

Taxa de execução do projeto sinalética: interiores Reitoria e sGTL 

 

 

 

 

 

 

 



 

X – Calendário de Tarefas do Ciclo Académico  

Semana -19 -18 -17 -16 -15 -14 -13 -12 -11 -10 -9 -8 -7  -6 a -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6  7 a 15  16 a 22

ATOR

D istribuição  do  Serviço  D o cente

Informações relativa aos cursos e UC de cada curso ARA

Distribuição de Serviço Docente (DSD) – Provisória (1º e 2º sem) UO

Aprovação da DSD – Provisória (1º e 2º sem) CC

Homologação da DSD – Provisória (1º e 2º sem) Reitoria

Registo de contratações - dados dos docentes ARH

Distribuição Serviço Docente (DSD) – Definitiva UO

Aprovação da DSD – Definitiva CC

Homologação da DSD – Definitiva Reitoria

P ro cesso  de C o ntratação  para o  1º semestre

Envio das propostas ao CC UO

Verificação informal das propostas ARH

Avaliação final das propostas CPRH

Votação das propostas CC

Homologação das propostas e envio à Administração Reitoria

Despacho administrativo dos processos Administração

Registo de contratações - dados dos docentes ARH

Inscriçõ es nas UC

Indicação das UC de opção Secretaria

Inscrições nas UC, incluindo escolha das opções a) Estudante
1º ano

1ª f

1º ano

2ª f

1º ano

3ª f

Seriação das opções a) Secretaria

Inscrições fora de prazo a) Estudante

H o rário s 

Proposta de horários Secretaria

Associação das UC aos docentes e caraterização da docência Secretaria

Criação de turmas e horários e associação de docentes a turmas Secretaria

Publicação de Horários CP/aSGI

Escolha de turmas no PACO a) Estudante

Escolha de turmas nas secretarias a) Estudante

Atribuição de turma a estudantes não co locados via PACO
Secretaria / 

DR

Regularização de estudantes em turmas, não inscritos à UC ARA/Estudante

C o missõ es de C urso

Eleição dos representantes dos estudantes nas Comissões de Curso UO

A po io  à aula e avaliação

Comunicação aos DC do tipo e calendário de avaliação e regime de 

faltas
DR

Articulação dos tipos de avaliação Dir UO e DC

Preenchimento da matriz de tipo logias de avaliação DR

Decisão sobre assiduidade DR

Escolha dos tipo de avaliação Estudantes

Preenchimento do DPUC - fase 1 (informações genéricas da UC) DR

Preenchimento do DPUC - fase 2 (ficheiros) DR

DPUC - fase 3 (sgq), relativa ao semestre anterior aSGI

Gestão das turmas (sumários, faltas, etc) DR

Divulgação de mapas de exames Gab. Horários

Lançamento de notas nas pautas (época especial exames 2015/16) b) DR

Lançamento de notas nas pautas (época exames 1º sem 16/17) b) DR

Os prazos deste calendário refletem as datas dos calendários 

escolares disponíveis na LegUA

a) Exceto 1º ano, 1º semestre, 1ª vez. 

b)

b) A data limite para lançamento de notas é calendarizada de acordo com as regras do CC: 

        i) Até 200 estudantes inscritos: validação das pautas nos 6 dias úteis após realização do exame;

        ii) De 201 a 500 estudantes inscritos: validação das pautas nos 7 dias úteis após realização do exame;

        iii) M ais de 500 estudantes inscritos: validação das pautas nos 8 dias úteis após realização do exame.

Após a fase 1 DPUC

1º e 2º semestres

SIGRH

SIGRH

PACO

 



 

XI – Subsistema para a Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares 
(SubGQ_UC)





 



































 































































 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



XII – Instituição da UA como Fundação, e respetivos Estatutos 
 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

XIII – Estatutos da Universidade de Aveiro  
 

 

 

 

 

 

 

































































XIV – Regulamento Orgânico dos Serviços da Universidade de Aveiro 



 

  



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

XV – Despacho de aprovação do documento definidor do SIGQ_UA  

(Manual da Qualidade) 

 

 

 

 


