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Lista de Siglas e Acronimos

A3ES — Agéncia de Avaliagéo e Acreditacdo do Ensino Superior

ACEF — Avaliagéo de curso em funcionamento

AICEP — Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

AIP — Associagéo Industrial Portuguesa, ref. Fundacéo AlP

AUIP — Asociacién Universitaria Iberoamericana de Postgrado

C&T — Ciéncia e Tecnologia

CCDRC — Comissao de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do Centro
Centro2020 — Programa Operacional da Regido Centro

CET — Curso de Especializagao Tecnoldgica

CICECO — Instituto de Materiais de Aveiro, Laboratério Associado. Denominado anteriormente Centro de
Investigagao em Materiais Ceramicos e Compositos (CICECO).

CINTESIS — Centro de Investigacdo em Tecnologias e Servigos de Saude
CIRA — Comunidade Intermunicipal da Regidao de Aveiro

CITAQUA — Centro de Inovagéo e Tecnologia em Aquacultura
CRUE — Conselho de Reitores das Universidades Espanholas
CRUP — Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas
ECIU — The European Consortium of Innovative Universities
ECOMARE — Laboratério para a Inovagéo e Sustentabilidade dos Recursos Biolégicos Marinhos
EDUA — Escola Doutoral da Universidade de Aveiro

ERC — European Research Council

FCT — Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia

FICA — Ferramentas de Identificagdo e Combate ao Abandono

FP9 — Framework Programme 9

GAIl — Gabinete de Apoio a Investigacao

GUE — Gabinete Universidade-Empresa

H2020 — Horizon 2020

HRS4R — Human Resources Strategy for Researchers

I&D — Investigacédo e Desenvolvimento

I&DT — Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico

I3N — Instituto de Nanoestruturas, Nanomodelagado e Nanofabricagédo
IBIMED — Instituto de Biomedicina da Universidade de Aveiro

IDAD — Instituto do Ambiente e Desenvolvimento

IERA — Incubadora de Empresas da Regiao de Aveiro

IES — Instituigbes de Ensino Superior

IEUA — Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro
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INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Brasil)
ISI — Institute for Scientific Information, precede I1SI Web of Knowledge

KIC — Knowledge and Innovation Communities, do European Institute of Innovation and Technology
(EIT)

LCA — Laboratorio Central de Andlises

LIQ — Laboratério Industrial da Qualidade

M€ — Milhdes de euros

MCTES — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

MI — Mestrado Integrado

MQ — Manual da Qualidade

P2020 — Portugal 2020

PAC — Programas de Atividades Conjuntas, da FCT

PCI — Parque de Ciéncia e Inovagéo

PERA — Pedido especial de renovagéo da acreditacao

PmatE — Projeto Matematica Ensino

RSU — Residuos Sdlidos Urbanos

SASUA — Servigos de Ag¢ao Social da Universidade de Aveiro

SBIDM — Servicos de Biblioteca, Informagcdo Documental e Museologia
SCIRP — Servigos de Comunicagéo, Imagem e Relacbes Publicas
SGIR — Sistema de Gestéo Integrada de Residuos

SGQ — Sistema de Garantia da Qualidade

SGQ-UC — Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares
SGTL — Servigos de Gestdo Técnica e Logistica

SIAC — Sistema de Apoio a A¢des Coletivas, do Portugal 2020
SIGAAA — Sistema Integrado de Gestao de Acompanhamento de Antigos Alunos da Universidade de Aveiro
SIGQ_UA — Sistema Interno de Garantia da Qualidade

STIC — Servigos de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao
SubGQ_Curso — Sistema de Garantia da Qualidade dos Cursos
TECLA — Torneio Estudantil de Computagado multiLinguagem de Aveiro
TEMA — Centro de Tecnologia Mecéanica e Automagéao

TeSP — Curso Técnico Superior Profissional

TICE — Tecnologias de Informagao, Comunicagao e Eletronica

UA — Universidade de Aveiro

UATEC — Unidade de Transferéncia de Tecnologia da UA

Ul — Unidade de Investigacéo

UINFOC — Unidade Integrada de Formagéo Continuada

UNAVE — Associagao para a Formacgao Profissional e Investigagdo da Universidade de Aveiro

UO — Unidade Orgéanica de Ensino e Investigagéo, ou simplesmente Unidade Orgéanica
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Mensagem do Reitor

O resultado do exercicio do Grupo Universidade de Aveiro traduzido por este relatério foi mais uma vez, a
exemplo do que aconteceu em anos transatos, obtido num contexto de incerteza e de complexidade a varios
niveis. Pelo que a primeira palavra deve servir para enaltecer o grande esforgo coletivo que Ihe é imanente.
Continuamos a conseguir bons resultados em virtude de um trabalho concertado, determinado
estrategicamente, e assumido, perseverado e levado a cabo, com elevado sentido institucional, por muitissimos.

Portanto, mais do que a sensagéao de dever cumprido, &€ adequado p6r o acento ténico no sucesso atingido. As
nossas contas consolidadas apresentaram um resultado positivo pelo sétimo ano consecutivo, o que tera que
ser sempre olhado, por cada membro da comunidade como garante da sustentabilidade da instituicdo. Ao
mesmo tempo, a nossa permanéncia, pelo sexto ano em sucessao, entre os cem primeiros do prestigiado
ranking do Times Higher Education para as instituicdes com menos de 50 anos, ndo pode deixar, entre outras
leituras possiveis, de ser indicador da nossa qualidade e da existéncia de condigdes para um futuro promissor.

Os parametros aferidores da performance da nossa investigagdo continuam a melhorar; a nossa atragéo de
estudantes estrangeiros aumenta, estabelecendo uma comunidade estrangeira, em nimero de nacionalidades e
percentagem de alunos, ja muito robusta; reforgaram-se os lagos com as nossa cidades e aprofundou-se a
nossa cooperagao com a regiao e com varios dos municipios que a compéem, nomeadamente através da
realizagao de planos estratégicos e de outras colaboragdes estruturantes; multiplicou-se a relagdo com a
industria e outros setores através de programas especificos, de projetos, de estagios ou de simples prestacao
de servigos.

Como sempre, acima de tudo, preocupamo-nos com antecipar e preparar o futuro. Posso referir o investimento
realizado na manutengao dos edificios adstritos as atividades do Departamento de Linguas e Culturas e do
Departamento de Economia, Gestéo, Engenharia Industrial e Turismo; na melhoria das condigbes oferecidas
aos estudantes para a pratica desportiva, com a requalificagdo do Pavilhdo Desportivo Dr. Aristides Hall e o
inicio do processo para a construgdo de um relvado sintético; nos trabalhos que levarao ao alargamento do
nimero de camas em Agueda e em Aveiro através da reabilitacdo de edificios que ja nos pertenciam.

Completou-se um ciclo de grandes investimentos em infraestruturas, maioritariamente equipamentos cientificos,
tendo-se comegado um novo ciclo centrado nos recursos humanos. Nesta transigéo, passou a ficar disponivel a
parte correspondente ao esforgo de financiamento préprio a qual, embora fosse minoritaria no investimento
total, assumia, no entanto, um peso significativo no orgamento da Universidade, sobretudo se considerarmos as
condicionantes da receita e a relativa rigidez na estrutura da despesa. Assim, foram encetadas as diligéncias
para o preenchimento de 10 lugares de investigador de elevado mérito e para a implementagéo de um
programa interno de investimento na promocéo, alargamento e rejuvenescimento de quadros, potenciando a
capacidade de afirmagéo da Universidade de Aveiro. Iniciou-se, também, um periodo onde construimos
candidaturas, todas ja aprovadas, a: projetos de especial transcendéncia envolvendo grandes empresas, com
implicagdo na criagdo de emprego qualificado na regido; novas linhas de investigagdo no contexto do Centro
2020 indutoras de ldgicas internas de inter e trans-disciplinaridade; programas de significativo félego
estruturantes da organizagéo administrativa ou visando a capacitagdo de recursos humanos; um projeto multi-
institucional, com parceiros de referéncia internacional, na area da saude. Este Ultimo insere-se na consolidagéo
desta area; o que vem sendo reforgado, igualmente, pelo trabalho protocolado com o Centro Hospitalar do
Baixo Vouga, a Camara Municipal de Aveiro, a Nova Medical School e a Administragdo de Saude do Centro.

Ter resultados positivos, ano apds ano, no contexto que todos conhecemos tem que ser motivo de orgulho
coletivo. Ha sempre algo que pode ser alterado quer ao nivel da racionalizagéo de meios e processos, quer ao
nivel do acréscimo de receitas proprias arrecadadas; quer ainda na questéo da qualidade, em geral. Ha para
isso, que dar continuidade aos investimentos feitos usando a competitividade acrescida que eles pressupdem:
para ter mais e melhor atividade, com mais retorno e acrescida sustentabilidade da UA, num circulo de continuo
reforco que garanta o futuro da UA.

O Reitor,

Manuel Anténio Assungao
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Parecer dos Membros Externos do Conselho Geral

Conselho Geral da Universidade de Aveiro
Reunido de 15 de Maio de 2017

PARECER

Em cumprimento do Nimere 3 do Anige 18° dos Estatutes da Universidade de Aveiro, o5 membros
externos do Conselhvo Geral da UA, reunidos as 8 horee e 30 minutos do dis 15 de Maso de 2017, no
edificio da reitoria da UA, entenderam dar parecer favordawel 8 aprovagio ao Relaténo de Gestio e Conlas
do Grupo Universidade de Aveiro referenies ao ano 2016,

Tendo em conta o Relatério de GestSo e Contas do Grupo Universidade de Avelro referentes ao ano de
2016, bam como os relatdros e o parecer emitidos pelo Fiscal Unico e pelo Revisor Oficial de Conlas, os
membros exdemas consideram ainda dever relevar o seguinte:

+  Também em 2(H8, como ao longe dos Ulimes anos, o Grupo Universidade de Aveiro evidenciou
uma continuada e extracrdingria capacidade para responder a conlexios de adversidade, de
indefinizio e de instabilidade.

« 0 Grupo Undversidade de Avelro congegulu atinglr os seus principals objetives opesacionais &
continua consistentermente a alcangar resultados liguidos positivos.

* Os sucessos do Grupo Universidade de Avelro dervam da dindmica & do compromisso da
comunidade académica, gue nuwn periodo especalimente crifico soube definir rumos e
determinadamente investir na construgio de wma Unwversidade mais aberta, mais competitiva,
mais resiliente @ mais sustentivel.

= O membros externos do CG congrafulam-se com & comunidade académica & com os drglos de
gestio da UA, reconhecendo o legado consolidado que, com nabwal @ justo orgulho coletivo,
souberam construlr e agradecem a oportunidade de terem acompanhado este caminho e também
ferem dado o seu pequeno & mitado contribute para o futuro da Universidade de Aveiro,

Aveiro, 15 de Maio de 2017

Os Membres Externos,

o ///

f;:jﬂf’f QQ/ e E/‘/%L’E“L 74‘,‘_‘_&:
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Sumario Executivo

O Plano de Atividades para 2016 foi preparado numa situagdo de grande indefinigdo, entre compromissos
politicamente assumidos como a reposi¢ao salarial, por um lado, enquanto por outro lado se aguardavam
decisdes sobre medidas concretas e respetivas compensagdes em termos de dotagdo orcamental.

N&o obstante, o Plano de Atividades afirmava a ambicao e sentido estratégico da Universidade de Aveiro e,
com base na experiéncia de anos anteriores, transmitia uma mensagem de confianca e capacidade de
realizagao, agora demonstrada no Relatério de Gestao e Contas.

Apesar de ultrapassado o periodo de vigéncia do Contrato-Programa (2010-2014), a Universidade de Aveiro
tem continuado a dar ateng&o aos respetivos indicadores, constantes da Tabela 1.

1 | Alunos pos-graduagao 5.561 5.213 5.600 4.949
2 | Publicagdes* 7.796 8.600 7.875 9.788
3 | Citagcdes* 37.353 43.610 47.250 51.071
4 | Alunos estrangeiros 1.311 1.362 1.500 1.414
S Eril’)(;?iar:/f)?g:rsnento total (%) ** 54,58 55,55 51,32 51,20

Notas:

* Valores referentes a uma janela temporal de cinco anos.

** O racio reflete alteragdes da componente da receita proveniente do Orcamento do Estado, afetando a
comparabilidade; ver Relatorio de Gestédo e Contas 2012 do Grupo Universidade de Aveiro, pags. 9-10.

Tabela 1: Indicadores do Contrato-Programa Fundacional

O numero de alunos de pés-graduacao ficou de novo abaixo do previsto, confirmando a tendéncia nacional que
se tem verificado nos Ultimos anos. No caso da Universidade de Aveiro foram efetuados ajustamentos na oferta
formativa e nos processos de candidatura, que resultaram na estabilizagdo de novos estudantes de mestrado e
cursos de especializagdo matriculados em 2016; a estabilizagdo, ou mesmo um ligeiro aumento de novos
estudantes, ganha particular significado por coincidir com a eliminagéo no ano letivo 2016/2017 da possibilidade
de ingresso automatico por continuidade e coeréncia cientifica, no final da licenciatura. A redugdao do numero
total verificada em 2016 foi também influenciada pela corre¢do administrativa do numero registado de
estudantes de doutoramento. Mas a evolugéo a entrada, tanto no que diz respeito aos estudantes de mestrado
como aos estudantes de doutoramento, aponta para uma tendéncia de estabilizagéo, ou de retoma gradual de
crescimento dos estudantes de pos-graduagao.

Diferente é a situagcéo dos alunos estrangeiros. Apesar de o numero realizado ficar aquém da meta estabelecida
para 2016, tem-se verificado um aumento de ano para ano, com uma expectativa de crescimento, tendo em
vista a tendéncia geral, somada as oportunidades criadas pelo Estatuto do Estudante Internacional, e as
medidas praticas de divulgacao, colaboragao institucional e outras, como em termos muito concretos a
capacidade de conciliar calendarios e realizar provas de acesso a Universidade de Aveiro em instituicoes
parceiras no estrangeiro.

O numero de publicacdes e citagdes continua a demonstrar o dinamismo da investigacao na UA, superando as
metas estabelecidas. No cOmputo geral, foi registada a média de 5,22 citagdes por artigo; no ambito exclusivo
das publicagdes das areas cientificas incluidas no IS/ Essential Indicators, agora aumentadas de oito para dez,
o numero médio de citagdes subiu significativamente para 6,15 citagdes por artigo.

O indicador de receitas proprias em percentagem do orgamento total €, como n&o podia deixar de ser numa
instituicao publica, particularmente sensivel a alteracdes nas politicas publicas, nomeadamente na componente
salarial. Consequentemente, o indicador tem estado sujeito, nos ultimos anos, a grandes variagdes,
completamente fora do cenario de previsao do Contrato-Programa. Ainda assim o indicador, tendo perdido
estabilidade e sentido quando comparado temporalmente, mantém interesse como referéncia de autonomia
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relativa. Em 2016 o valor realizado ficou muito préoximo do valor previsto o que, nas circunstancias
mencionadas, € inteiramente satisfatoério.

Do lado das receitas atuais e futuras vale a pena lembrar o volume de financiamento de projetos de
investigagéo concretizado, superando a meta estabelecida para 2016, enquanto um conjunto de candidaturas
bem sucedidas garante a atividade nos préximos anos em areas de desenvolvimento estratégico. Merece
destaque a aprovagdo da proposta “The Discoveries Centre for Regenerative and Precision Medicine” para
financiamento, estimando-se um investimento global de cerca de 100 milhdes de Euros nos proximos sete anos
neste novo centro de exceléncia, consagrando uma importante parceria com universidades nacionais e
estrangeiras.

Entre outros resultados, foram também conseguidas duas bolsas do European Research Council €, no ambito
regional, a aprovagao de seis programas de Investigacdo e Desenvolvimento, visando linhas de investigagao de
natureza transversal. A Universidade assume um papel central neste ambito, seja nas agdes decorrentes da
Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial, seja no projeto EUnivercities de qualificagéo da relagéo da
Universidade com as cidades da rede universitaria.

Na cooperagdo com as empresas foram concretizados avangos em projetos emblematicos, tendo sido assinado
um projeto com a Bosch, ficando praticamente finalizado outro projeto com a Navigator. Estas iniciativas
revestem grande importancia no futuro industrial da regido, desenvolvendo simultaneamente temas de
investigagao significativos de uma nova tipologia de projetos de nivel europeu.

O ano de 2016 denota o fim de um ciclo de grandes investimentos em infraestruturas e equipamentos que
fazem a diferenga, dando lugar a um novo ciclo com particular énfase nos recursos humanos. O novo ciclo,
iniciado pela Universidade por iniciativa prépria, numa perspetiva de rejuvenescimento e atragédo de talento,
encontrou uma oportunidade de desenvolvimento com a assinatura, a 16 de junho de 2016, do Contrato entre o
Governo e as Universidades Publicas Portuguesas no Ambito do Compromisso com a Ciéncia e o
Conhecimento. Indo de encontro a estratégia definida, o contrato veio alargar a possibilidade de financiamento
com algum horizonte temporal e flexibilizar limites orgamentais destinados aos recursos humanos. Esta
perspetiva refletiu-se ja em 2016 e na preparagéo do Plano de Atividades para 2017.

Na organizacgéao interna foi intensificado o ritmo de abertura de concursos para docentes e ndo docentes, com
destaque para o recrutamento de investigadores de topo.

Foi concluida a candidatura do Sistema de Garantia da Qualidade a certificacao pela Agéncia de Avaliagéo e
Acreditacao do Ensino Superior, num processo que, consagrando no essencial um conjunto de praticas
estabelecidas, representou também um amadurecimento de procedimentos e reconhecimento por parte dos
diversos agentes envolvidos.

De igual modo, a preparagéo da candidatura ao Sistema de Incentivos a Modernizagédo Administrativa de um
projeto de capacitagdo do capital humano, envolvendo a participagéo de dirigentes dos Servigos da
Universidade, constituiu em si mesma um passo importante no diagndstico das capacidades e potencial do
capital humano, no aprofundamento da cultura da qualidade institucional.

Na valorizagédo do patriménio foi concluido o novo Complexo das Ciéncias de Comunicagao e Imagem, e entrou
em funcionamento o ECOMARE. Foi iniciada a instalagcao da sinalética, e realizados progressos na organizagao
dos servigos, com expressado nos tempos de resposta aos pedidos de manutengéo, na calendarizagéo da
reabilitagcdo de edificios, e em todo um conjunto de atividades e indicadores nas areas da incluséo e da
sustentabilidade.

Mereceu cuidado a promog¢ao das atividades desportivas, com a criagdo de um programa de bolsas de mérito
desportivo, e a renovagao e constru¢ao de infraestruturas, contando nesta area com a colaboragéo da
Associacdo Académica da Universidade de Aveiro.

Todos estes progressos foram conseguidos sem descurar uma gestdo orcamental rigorosa, concretizada em
2016 num resultado positivo do exercicio no montante de 1.770.224 euros.
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Como em anos anteriores, estes resultados foram conseguidos com o empenhamento da comunidade
académica e a consonancia dos 6rgaos de governo, garantindo assim a autonomia institucional, a capacidade
de investimento e o desenvolvimento da atividade futura da Universidade de Aveiro.
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Capitulo I. Introdugao

1.1. Nota Introdutoria

O aniversario da Universidade de Aveiro, celebrado a 15 de dezembro, € um dia em que se festeja o percurso
de uma grande instituigdo, desde a sua criagdo em 1973. O Auditério da Reitoria fica preenchido com membros
da comunidade académica, 6rgaos de governo e convidados representativos de amigos e parceiros da
Universidade. Esse momento de encontro de um grande numero de pessoas que, a diversos niveis, partilham
um interesse comum na afirmacao da instituicao, tem sido aproveitado pelo Reitor para um primeiro balango e
prestagado de contas do ano que esta prestes a terminar.

Na cerimoénia comemorativa do 43° aniversario da Universidade de Aveiro, no dia 15 de dezembro de 2016,
depois de saudar os convidados e afirmar o significado da ceriménia, o Reitor reconheceu essa pratica:

Esta é também a ocasido, no nosso ciclo anual, em que habitualmente se faz um balango no estilo
“estado da Universidade”. Ndo quero fugir a essa tradi¢éo.

Lembrou alguns exemplos dos avanc¢os conseguidos durante o ano, incluindo importantes projetos de
investigagado contratualizados ou em fase final de negociagéo, desde a area da Saude a colaboragdo com
empresas; a candidatura a certificagéo do Sistema de Garantia da Qualidade; a politica de atragcéo de
estudantes estrangeiros; a dinamizagéo da pratica desportiva, em colaboracdo com a Associagdo Académica.
Na frente regional mencionou as agdes decorrentes da Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial e o
projeto EUnivercities. Referiu também a conclus&o do novo edificio do Departamento de Comunicacgéo e Arte; a
entrada em funcionamento do ECOMARE; a fase de conclusdo da emblematica Design Factory do Parque de
Ciéncia e Inovagéo; o inicio da instalagdo da sinalética e o ciclo de reabilitacdo calendarizada dos edificios; as
atividades de divulgacéo da ciéncia. Finalmente, destacou a importancia da organizagéo e dos recursos
humanos, incluindo o projeto de Capacitagao do Capital Humano; a abertura de concursos, o recrutamento de
investigadores de topo, e a preocupagao pela atragao de talentos. Concluindo:

Fizemos, portanto, bem e a nossa velocidade de cruzeiro é boa! Por causa da dedicagdo e do mérito de
quantos constituem a Comunidade UA ou colaboram com ela. Diria que cumprimos, com distin¢éo, o
nosso dever. E que a nossa tradigdo de bem-fazer se concretizou uma vez mais.

*

Importa lembrar esta tradicado para reconhecer que os processos de comunicagao, avaliacao e prestacao de
contas numa instituicdo complexa e evoluida como a Universidade de Aveiro, ndo se esgotam nos documentos
formais e estes, por sua vez, incorporam praticas culturais que transcendem os estritos requisitos legais ou
estatutarios.

O Relatério de Gestéo e Contas de 2016 do Grupo Universidade de Aveiro desenvolve e formaliza a prestagéo
de contas, nos termos da lei. Mas n&o se limita a esse articulado, procurando por um lado envolver na sua
redagdo os membros da equipa reitoral e dirigentes dos varios servigos, como responsaveis, a diferentes niveis,
dos varios pelouros, incluindo também as entidades coadjuvantes; e por outro lado, procura facultar aos
membros da comunidade académica um registo onde cada um pode encontrar algum reflexo, certamente
incompleto mas diversificado, do trabalho realizado durante o ano, como parte do projeto comum da
Universidade de Aveiro.

Seguindo o modelo do ano anterior, o Relatério de Gestdo e Contas de 2016 apresenta no capitulo Il as
atividades realizadas numa légica semelhante ao Plano de Atividades, correspondente aos objetivos
estratégicos de responsabilidade direta da equipa reitoral, facilitando assim a comparacao e verificagao.

O capitulo Il apresenta outras atividades, refletindo as principais areas de atuagao concreta dos diversos
servigos.
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O capitulo IV resume as atividades das entidades coadjuvantes, que integram o Grupo Universidade de Aveiro.
Cada uma destas entidades tem personalidade juridica, sendo responsavel pela elaboragéo do respetivo
relatério de gestéo e contas.

O capitulo V reune os principais dados dos recursos humanos e financeiros, incluindo o balango e
demonstracao de resultados para o conjunto do Grupo.

O Relatorio de Gestao e Contas encerra com uma nota final no capitulo VI e um apontamento no capitulo VII
sobre factos ocorridos apos a data do balanco.

' Sobre o enquadramento legal e contabilistico da consolidagéo das contas do Grupo Universidade de Aveiro, com referéncia
a evolugéo do perimetro de consolidagédo nos ultimos anos, ver o Anexo 4, “Anexo ao Balango e as Demonstragdes de
Resultados”.
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Capitulo II. Atividades do Plano

O Relatério de Gestéo e Contas de 2016 retoma, no capitulo I, a apreciagéo das propostas constantes do Plano
de Atividades, de acordo com os objetivos estratégicos estabelecidos: trés desses objetivos destacam as principais
areas de missao da Universidade no ensino, investigagao, e cooperagdo com a sociedade; cruzando estas areas
transversalmente com objetivos de qualidade, atratividade, internacionalizagéo, e valorizagao do patrimonio.

O Plano de Atividades para 2016 propds a concretizagdo desses objetivos num conjunto de medidas e objetivos
operacionais, com os respetivos indicadores e metas. Completado o exercicio de 2016, séo apresentados os
resultados, em sete subcapitulos correspondentes aos objetivos estratégicos.

Vejamos de seguida os relatos sectoriais.
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2.1. Ensino

Reforgar a relevancia da formacao

Ao nivel do reforgo da formagao, foram prosseguidas em 2016 diversas atividades nas principais areas de
atuacao: ajustamento da oferta formativa; avaliacao e acreditagéo de ciclos de estudo; qualidade, sucesso
escolar e combate ao abandono; promoc¢éo de pedagogias inovadoras, flexibilizacdo dos planos curriculares e
aquisicdo de competéncias complementares; e revisdo do regulamento de estudos.

Oferta formativa

A oferta formativa da UA inclui cursos conducentes a grau (licenciaturas, mestrados integrados, mestrados e
doutoramentos); cursos nao conferentes de grau (cursos técnicos superiores profissionais, cursos de
especializagéo e cursos de formacao avancada) e cursos de formagéo continuada, oferecidos diretamente pela
UA, nomeadamente no ambito da Unidade Integrada de Formagao Continuada (UINFOC).

No ano letivo 2016-2017 abriram vagas na UA 14 cursos técnicos superiores profissionais, 44 cursos de
licenciatura (contabilizando os diferentes regimes de abertura de vagas), 10 cursos de mestrado integrado, 56
cursos de mestrado e 34 programas doutorais. Ao nivel do 1° ciclo (licenciaturas e mestrados integrados)
abriram vagas pela primeira vez os mestrados integrados em Engenharia Computacional e em Engenharia
Biomédica, tendo sido descontinuadas as anteriores licenciaturas em Fisica e em Quimica. A distribuicdo de
vagas foi feita com base em critérios relacionados com a empregabilidade, a procura potencial, a disponibilidade
de recursos humanos qualificados e a manutengéo do efeito de escola, tendo sempre presente a necessidade
de maximizar o numero de estudantes colocados e aumentar a qualidade média desses mesmos estudantes.

O grafico 1 mostra a evolugao da taxa de ocupagdo de vagas por colocados, desde 2006, na primeira fase do
concurso nacional de acesso, para os subsistemas universitario e politécnico. S&o visiveis recuperagdes
importantes desta taxa, em ambos os subsistemas, a partir de 2013 e 2014. Os valores obtidos em 2016 para o
conjunto dos dois subsistemas sao muito préoximos dos obtidos em 2009, o melhor dos ultimos 10 anos. No
caso do subsistema politécnico, 2016 constituiu mesmo o melhor resultado da década.

Sendo um reflexo da capacidade de atragao da UA, estes resultados mostram também o impacto do exercicio
de redistribuigcdo de vagas que foi realizado. Esse exercicio deve continuar a ser feito anualmente, de acordo
com os principios antes enunciados e tendo em conta, em cada momento, toda a informacgéo disponivel.

M Universitario m Politécnico

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 1: Evolugéo da taxa de ocupagao de vagas na 12 fase do concurso nacional de acesso
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Ainda no que concerne ao primeiro ciclo, mas agora ao nivel dos concursos especiais de acesso destaca-se a
adogéo, em 2016, de um novo sistema de candidatura, que permitiu a possibilidade de cada candidato, numa
Unica candidatura para mudanca de par instituicdo/curso, titulares de curso superior, titulares de CET ou
titulares de TESP, poder candidatar-se a até seis cursos diferentes, estabelecendo as respetivas ordens de
prioridade. A adogao deste sistema permitiu aumentar em 28% o numero de candidatos colocados nestes trés
concursos face aos que teriam sido colocados com o sistema tradicional. A tabela 1 resume os dados relativos
aos estudantes colocados nestes concursos em 2016, comparando com os dados do ano anterior.

Reingresso 217 224 224 - 3,2%
Mudanca 148 162 133 29 9,5%
CET/CTESP 59 14 12 2 -76,3%
Curso Sup 42 55 36 19 31,0%
M23 56 71 71 - 26,8%
TOTAL 522 526 476 50 0,8%

Tabela 2: Resumo dos estudantes colocados através dos concursos especiais, mudancas e reingressos

Na tabela é visivel uma diminui¢éo significativa do nimero de detentores de CET e CTESP colocados, o que é
o resultado, por um lado, da diminuicdo do niumero de estudantes que terminaram estes tipos de cursos na UA,
por via da substituicdo da oferta de CET (com uma duragédo de um ano e meio) pela oferta de TESP (com uma
duragéo de dois anos) e, ainda, por via das alteragdes legais entretanto ocorridas, que implicaram a
necessidade de os detentores de CET passarem a realizar uma prova de avaliagdo de conhecimentos para
acesso as licenciaturas do subsistema politécnico. Esta diminuigéo foi compensada pelo crescimento nos
restantes concursos, tendo o nimero global de colocados crescido ligeiramente. Nos proximos anos é
expectavel que este nimero possa voltar a crescer, agora por via de um presumivel aumento dos candidatos
detentores de TESP.

Ao nivel do 2° ciclo, o0 ano de 2016 ficou marcado pelo fim da possibilidade de transigdo entre cursos de
primeiro e de segundo ciclo por continuidade e coeréncia cientifica, na sequéncia de varias recomendagdes
nesse sentido emanadas da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES). Apesar de se ter
antecipado que o fim desta possibilidade de ingresso automatico nos cursos de mestrado, e na sequéncia
imediata do término da licenciatura, pudesse afetar o nUmero de novos estudantes de mestrado no ano de
transicéo (em 2015, ingressaram em mestrados na UA, por continuidade e coeréncia cientifica, um total de 465
estudantes, o que correspondeu a perto de 40% do total de estudantes inscritos), a verdade € que tal ndo foi
visivel, ou porque o fendmeno teve menor expressdo do que o antecipado, ou porque esse efeito foi contrariado
por uma maior capacidade de atragdo de novos estudantes de mestrado.

O grafico 2 mostra a evolugdo do niumero de novos estudantes de mestrado (2° ciclo) e de cursos de
especializagao inscritos na UA, desde 2007, com data de amostragem de 31 de dezembro. Note-se que este
grafico ndo inclui os numeros relativos aos mestrados integrados, tendo sido igualmente excluidos, por razbes
de comparabilidade, os valores relativos aos anteriores mestrados em Engenharia do Ambiente e em
Engenharia de Materiais, mestrados esses que foram substituidos por mestrados integrados durante o periodo
de analise.
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Grafico 2: Evolugédo do numero de novos estudantes de mestrado (2° ciclo) e de cursos de especializagao (amostra a 31 de
dezembro de cada ano)

No gréfico é visivel a estabilizacdo do niumero de novos estudantes inscritos (1.176 novos estudantes inscritos
em 2016, para 1.170 em 2015). A estes novos estudantes inscritos em 2016 ha ainda que acrescentar outros 40
(ndo representados no grafico) que ingressaram em cursos de especializagdo entretanto criados e que abriram
vagas ja em 2017, mas ainda relativos ao ano letivo 2016-2017, que permitem consubstanciar uma efetiva
inversao da tendéncia decrescente observada nos ultimos anos.

Para estes resultados contribuiu também o novo sistema de candidatura a cursos de pds-graduagao da UA,
introduzido em 2016, e que, tal como aconteceu para os regimes especiais de acesso aos cursos do 1° ciclo,
passou a permitir a candidatura a até seis cursos de 2° ciclo, por ordem de prioridade, numa Unica candidatura.
Com efeito, este processo permitiu que houvesse um acréscimo de 9% de colocagdes, por via da colocagéo de
candidatos fora da sua primeira escolha. Nao deixam, contudo, de ser resultados que deverao continuar a
justificar atencdo em préximos exercicios.

Ao nivel do 3° ciclo (programas doutorais), foram aceites e matricularam-se 338 estudantes em 2016-2017, até
dezembro, para 703 vagas postas a concurso. O grafico 3 mostra a evolugéo do numero de estudantes de
doutoramento admitidos anualmente, desde 2008. E de notar que o periodo de 2009 a 2011, em que é visivel
um acréscimo de novos estudantes de doutoramento, coincidiu com o periodo de maior procura por parte de
estudantes brasileiros no ambito dos programas promovidos pelo governo daquele pais. Nos restantes anos, o
numero de novos doutorandos admitidos anualmente manteve-se consistentemente acima dos 300, pese
embora as variagdes do numero de bolsas atribuidas anualmente pela FCT.
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Grafico 3: Evolugédo do niumero de novos estudantes de doutoramento (amostra a 31 de dezembro de cada ano)

Ao nivel dos cursos técnicos superiores profissionais, o ano de 2016 foi marcado pela abertura de quatro novos
cursos (Gestéo de Processos Industriais; Automacéo, Robdtica e Informatica Industrial; Tecnologia Mecénica; e
Gestéo Aplicada ao Desenvolvimento de Produtos Turisticos) e pela nao abertura de vagas em outros dois

(Banca e Seguros, por ndo ser elegivel para financiamento; e Comércio Internacional, por procura insuficiente).

18 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestdo e Contas 2016



O grafico 4 mostra a evolugdo do nimero de novos estudantes inscritos nesta tipologia de cursos, desde a sua
criacao em 2014.
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Grafico 4: Evolugédo do numero de novos estudantes inscritos em cursos técnicos superiores profissionais (amostra a 31 de
dezembro de cada ano)

No que respeita a outras agdes de formagao ndo conducentes a grau, organizadas no ambito da UINFOC, ou
no dmbito das Unidades Organicas mas certificadas por esta Unidade da UA, envolveram um total de 442
estudantes no ano letivo 2015-2016. No mesmo periodo, os cursos livres de linguas, organizados pelo
Departamento de Linguas e Culturas, contaram com um total de 1.544 inscri¢gdes, sendo 467 em portugués
lingua estrangeira e 1.077 noutras linguas. Para o futuro, devera ser considerada a adogao de procedimentos
que permitam a atribuicdo de ECTS a estas e outras formacdes similares, assim como o registo dos estudantes
envolvidos nas mesmas como estudantes de formacao continuada da UA.

Avaliagao e acreditagao de ciclos de estudo

Durante o ano de 2016, na sequéncia de processos iniciados em dezembro de 2014 e dezembro de 2015,
foram de novo acreditados pela Agéncia de Avaliagao e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) 31 ciclos de
estudo em funcionamento na UA. Destes, apenas quatro foram reacreditados com algum tipo de condigbes e
por prazos menores do que seis anos. No geral, os processos de avaliagcao foram aproveitados para introduzir
importantes melhoramentos aos planos de estudos, suscitadas pela autoavaliacdo da UA ou pelas Comissdes
de Avaliagédo Externa da A3ES. Em muitos casos esses melhoramentos foram substanciais e teriam implicado a
apresentacao de propostas de criagdo de novos ciclos de estudos, se ndo tivessem sido feitos no ambito dos
ciclos normais de avaliagdo da A3ES. Em dezembro de 2016 foram submetidos a A3ES os formularios de
avaliacao de outros seis ciclos de estudos da UA.

Embora o primeiro ciclo de avaliagao dos ciclos de estudo em funcionamento tenha formalmente terminado em
2015-2016, subsistem ainda cursos da UA por avaliar. Em 2017, para além de ser previsivel que sejam
recebidos os resultados da avaliagdo desses cursos, devera ser desencadeado o processo de avaliagéo
institucional pela A3ES.

No que respeita a acreditagao de novos ciclos de estudos, receberam acreditagéo 11 novos ciclos de estudos
da UA que tinham sido apresentados em outubro de 2015, sendo 2 licenciaturas, 3 mestrados integrados, 3
mestrados e 3 doutoramentos (2 dos quais em associagcao com outras instituicdes). Em outubro de 2016 foram
submetidas a A3ES 11 propostas de novos ciclos de estudos, cujo resultado se espera ser conhecido durante a
primeira metade de 2017. Estas situagdes englobam tanto iniciativas de substituicdo de ciclos de estudos
existentes na UA como de novas ofertas em areas complementares a oferta existente.

Qualidade, sucesso e combate ao abandono

A apreciagao da qualidade do funcionamento das unidades curriculares e da docéncia por parte dos estudantes,
através dos inquéritos pedagogicos, tem vindo a evoluir favoravelmente desde que ha registos no &mbito do
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sistema de garantia das unidades curriculares. O grafico 5 mostra essa evolugao para as unidades curriculares
do 1° semestre. O padrao ¢ idéntico para o segundo semestre.
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Grafico 5: Evolugéo da apreciacao da qualidade do funcionamento das unidades curriculares e da docéncia pelos estudantes, no
ambito do subsistema de garantia de qualidade das unidades curriculares, para o primeiro semestre, numa escalade 1a 9

A evolugdo das taxas de aprovados sobre inscritos e de aprovados sobre avaliados tem também vindo a
melhorar sustentadamente ao longo do tempo, sendo de salientar que a diferenga entre estas duas taxas tem
também diminuido continuamente, o que significa que tem vindo a ser reduzida a percentagem de estudantes
que nao se apresentam a avaliagdo. O grafico 6 mostra essa evolugdo para as unidades curriculares do 1°
semestre, sendo que o padrao é idéntico ao que se verifica para o segundo semestre.
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Grafico 6: Evolugéo das taxas de aprovados/inscritos e aprovados/avaliados, para as unidades curriculares do primeiro semestre

A UA exibe, pois, uma trajetéria de melhoria continua do sucesso escolar e da percegédo da qualidade das
unidades curriculares por parte dos estudantes. Tratam-se de resultados importantes que se pretende possam
continuar a melhorar nos préoximos anos. Para tal, € importante que se definam estratégias que, continuando a
visar a melhoria dos resultados globais, atendam as situagées que possam ser menos favoraveis ao nivel de
cada unidade organica ou curso, ou mesmo ao nivel de unidades curriculares especificas ou tipos de unidades
curriculares.

Nesta linha, o Conselho Pedagdgico definiu como objetivo que os relatérios de analise, que produz e publica

semestralmente no ambito do SubSGQ_UC, passem a conter outras analises sectoriais para além das que ja
sdo produzidas por unidade organica. Entende-se que a analise de dados agregados por ciclo de estudos ou
por anos letivos (homeadamente as unidades curriculares comuns do primeiro ano), por exemplo, permitirdo

uma monitorizacdo mais focada por parte do préprio Conselho, contribuindo para assegurar a continuagéo da
melhoria sustentada dos resultados globais.
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Quanto ao abandono escolar, o grafico 7 mostra a evolu¢do do numero de desisténcias e de anulagdes de
matriculas a institui¢do, nos ultimos dez anos. Tal como tinha sido projetado, foi possivel manter em 2016-2017
0 numero de abandonos idéntico ao do ano anterior (1.691). Note-se que os dois ultimos anos constituem o
segundo melhor resultado da década, sendo que apenas em 2007/2008 foi possivel conseguir um resultado
mais baixo.
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Grafico 7: Evolugédo do nimero de abandonos a instituicdo, nos Ultimos 10 anos

Apesar da diminuigéo sensivel do niumero de abandonos desde 2011-2012 e de a UA comparar bem, deste
ponto de vista, com a média nacional, ndo deixam de ser numeros preocupantes e que justificam estratégias
especificas que contribuam para contrariar o fendémeno. Em 2016, essas estratégias passaram pelo
aperfeigoamento e alargamento dos programas de recegao e acolhimento, de integragao e de tutoria, e pela
instituicdo de mecanismos de identificacdo precoce de situagdes de risco de abandono, no ambito do Projeto
FICA — Ferramentas de ldentificagdo e Combate ao Abandono.

A rececao e o acolhimento dos novos estudantes seguiram a programagao ja implementada na UA nos ultimos
anos, perspetivando um aumento de eficacia na realizagao dos processos administrativos e um maior contacto
com a instituicdo e o seu funcionamento. Para tal, e para além das habituais atividades de acolhimento,
ofereceram-se, na semana das matriculas, sessdes de esclarecimento para estudantes e os seus familiares,
visitas ao Campus e outras oportunidades para conhecer as atividades promovidas pela UA.

No que diz respeito ao Programa de Acolhimento, que visa a promogao da inclusado cultural, social e académica
dos novos estudantes, realizou-se um conjunto de atividades estruturadas com o objetivo de dar a conhecer a
instituicao, os seus espacos e modo de funcionamento, os servigos oferecidos, a unidade organica e o curso em
que o estudante se encontra inserido, envolvendo também as cidades onde se localizam as respetivas unidades
organicas.

A implementacado do Programa de Tutoria na Universidade de Aveiro (PT-UA) teve o seu inicio em 2011, com
uma aposta forte no apoio aos novos estudantes na transigdo para o ensino superior € no acompanhamento do
seu percurso ao longo do 1.° ano. Nos gréaficos 8 e 9 pode ser observada a evolugao da implementagéo do PT-
UA, sendo visivel o crescimento sustentado do nimero de unidades orgénicas e tutorandos envolvidos. No ano
letivo 2015-2016 aderiram ao Programa 37 cursos de licenciatura e mestrado integrado, envolvendo 1.127
estudantes do 1° ano, 97 tutores e 326 mentores (estudantes mais avangados) de 17 unidades organicas. No
ano letivo 2016-2017, o programa foi alargado a mais duas unidades organicas, integrando 1.315 novos
estudantes, 95 tutores e 405 mentores. A diminuigdo do nimero de cursos envolvidos neste ano deveu-se a
alteragdes na oferta formativa, nomeadamente a criagdo de novos ciclos de estudos e a ndo abertura de vagas
noutros, como referido anteriormente.

Para além da integragédo e do acompanhamento dos estudantes no inicio do seu percurso académico, o PT-UA
tem como objetivo a sensibilizagdo para o desenvolvimento de competéncias transversais. Neste ambito,
organizaram-se, ao longo do ano, oito sessdes de informagéo e de formacéo, dirigidas a tutores, mentores e
tutorandos (algumas abertas a comunidade), sobre temas como: a gestao do tempo e do estudo; as relagbes
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interpessoais e a gestdo de conflitos; a aquisigdo de competéncias transversais; falar em publico; competéncias
de um tutor /mentor; e yoga para minimizar o stress e a ansiedade.
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Grafico 8: Evolugédo do numero de unidades organicas e de cursos envolvidos no Programa de Tutoria da UA
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Grafico 9: Evolugédo do numero de tutorandos no Programa de Tutoria da UA

Em 2016, foi também dado seguimento ao Projeto FICA, financiado pelo Ministério da Educagéo e Ciéncia que,
para além da consolidacdo do acolhimento dos estudantes e do seu acompanhamento através do PT-UA, visa a
monitorizagao do percurso de todos os estudantes do 1° ano na UA. Neste contexto, disponibilizou-se
mensalmente informacao aos Diretores de Curso sobre os estudantes do seu curso, com vista a identificagéo de
situagdes de risco e a tomada de agdes orientadas para a promogao do sucesso e a prevengao do abandono.
No ambito deste projeto, realizou-se no dia 8 de setembro o Seminario: O (in)Sucesso Académico no Ensino
Superior: partilha de praticas e experiéncias, abrindo a comunidade académica o debate sobre alguns
resultados deste e de outros projetos realizados noutras instituigdbes sobre a mesma tematica.

Para além da monitorizagdo continua dos percursos dos estudantes, os resultados ao longo do ano letivo 2015-
2016 do Projeto FICA permitiram identificar fatores e grupos de risco (ver Tabela 2), e apontar para agoes e
intervengdes a tomar. A titulo de exemplo, pode referir-se a agdo ES@UA, Exceléncia no Ensino da Engenharia
na UA, que pretende identificar e implementar agdes concretas de promogao do sucesso dos estudantes do 1.°
ano. No futuro sera importante continuar a acompanhar e estudar este fenémeno, multiplicando e aperfeicoando
as iniciativas concretas que permitiam a sua mitigagédo. A este proposito, sublinha-se a relagéo aparentemente
favoravel entre os resultados dos estudantes e a participagdo no PT-UA, que é visivel no grafico 10, salientando
a importancia que este programa pode ter no sucesso dos estudantes.
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*  30,1% dos estudantes no 1.° ano realizaram menos de 50% dos ECTS a que estavam inscritos
. 12,7% (15,2% no 1.° semestre) dos estudantes no 1.° ano realizaram 0 ECTS
*  Os estudantes com menos aproveitamento (grupos de risco) sao:
- 0s que tem mais de 50% ECTS em atraso no 1.° ano
- 0s inscritos em mestrado integrado (esp. no 1.° semestre) e em cursos TESP
- os estudantes nao tradicionais (que entram por outros regimes)
- 0s estudantes em cursos nas areas CNAEF: Ciéncias, Matematica e Informatica / Engenharia,
Industrias Transformadoras e Construgéo / Servigos
e Confirmaram-se como indicadores de risco:
e as faltas as aulas
e 0 nao pagamento de propinas
° a entrada em 5.2 e 6.2 opgdo no CNA
e aentrada com classificagéo inferior a 120 pontos
e aentradana2.?ena 3.2 fase do CNA

Tabela 3: Principais fatores e grupos de risco de abandono

m 0 ECTS m >0% e <50%
m >=50% e <100% m 100%

50%
40%
30% -
20% -
10% -
0% -

Néo (n=1146) Sim (n=1061)

Grafico 10: Distribuicao de ECTS completados por estudantes do primeiro ano de licenciatura e de mestrado integrado
comparando participantes e ndo participantes no Programa de Tutoria, no ano letivo 2015-2016

Promocao de pedagogias inovadoras, flexibilizagdo dos planos curriculares e aquisicao de competéncias
suplementares

A flexibilizagao gradual dos planos de estudo, a medida que séo feitas alteragbes aos mesmos, tem sido um
objetivo perseguido ao longo dos ultimos anos. Nos cursos cuja autoavaliagéo foi submetida em dezembro de
2015, propds-se a introducao de opcdes livres em 6 cursos em que as mesmas nao existiam e a possibilidade
de realizagdo de estagio em alternativa a dissertagao ou a projeto num curso de 2° ciclo em que tal ndo era
possivel. Estas alteragdes foram repercutidas nos planos de estudos dos cursos em 2016, ou sé-lo-do em 2017,
dependendo da altura em que foram encerrados os processos de avaliagdo por parte da A3ES. Da mesma
forma, concretizaram-se em 2016 alteracdes que foram propostas no &mbito das autoavaliagdes submetidas em
dezembro de 2014, introduzindo e/ou consolidando a oferta de opgdes livres em 14 cursos e a oportunidade de
realizar estagio nos mestrados onde esta possibilidade ainda ndo existia (apenas dois casos).

O numero de estagios efetivamente realizados em 2016 atingiu 1.105, ultrapassando a meta estabelecida. Em
2017 sera de esperar um novo aumento do nimero de estagios realizados, quer por via da continuagao da
politica de promogéao da realizagdo de estagios no segundo ciclo, quer pela via da entrada em funcionamento do
segundo ano dos novos cursos técnicos superiores profissionais criados em 2016 (note-se que estes cursos
tém obrigatoriamente um estagio no segundo semestre do segundo ano).

No &mbito da promogao de um ambiente de ensino e aprendizagem propiciador de mais sucesso académico,
desenvolveram-se varias iniciativas no ano de 2016, nomeadamente: um ciclo de sessdes designado
PedagogiasAtivas@UA envolvendo a discussdo de pedagogias de ensino superior com especialistas externos;
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um conjunto de sessdes de partilha de experiéncias e praticas com docentes da UA,; a realizagdo da 52 edigéo
do TeachingDay, dedicado ao tema A tecnologia ao servigo da aprendizagem: oportunidades e
constrangimentos, que contou com a apresentagao e discussdo de 53 posteres exemplificando praticas
diversificadas sobre o tema. Salienta-se, ainda, um workshop realizado em margo de 2016 sobre a integracao
dos principios de internationalisation at home na planificagéo e implementacao do processo de
ensino/aprendizagem, sob o tema I@H: promovendo a internacionalizagdo na sala de aula; e, dando
seguimento a esta ultima iniciativa, um ciclo de sessdes em formato de workshop intitulado A competéncia
intercultural na internacionalizac&o do ensino superior: constru¢do de propostas com docentes da UA, entre
novembro e dezembro de 2016.

O grafico 11 mostra a evolugado do nimero de estudantes inscritos a unidades curriculares isoladas (estudantes
nao inscritos em nenhum curso da UA) e em unidades extracurriculares (que engloba tanto as inscrigbes em
unidades extracurriculares de 2° ciclo no ambito da continuidade e coeréncia cientifica, descontinuada em 2016,
como o hovo sistema de aquisicdo de competéncias e conhecimentos suplementares, criado em 2015). No
grafico sao visiveis os impactos de trés medidas importantes aplicadas as inscrigées de alunos desde 2014.
Assim, o acréscimo de estudantes inscritos a unidades curriculares isoladas, ocorrido em 2014, é consequéncia
da implementacao nesse ano do novo regime de prescricdes, com os alunos prescritos a inscreverem-se a
unidades curriculares isoladas durante o ano em que estao impedidos de reingressar no mesmo curso. Ja o
aumento do numero de inscricdes em unidades curriculares isoladas e a diminui¢gdo das inscrigdes em unidades
extracurriculares, verificada em 2016, é consequéncia direta da eliminagao da continuidade e coeréncia
cientifica. Note-se que todos os estudantes que se inscreveram em unidades extracurriculares em 2016 o
fizeram no &mbito do novo sistema de aquisicdo de competéncias e conhecimentos suplementares. Atendendo
as alteragdes que foram sendo introduzidas, existe a necessidade de unificar e simplificar o sistema de
candidatura a estes tipos de inscricdo em unidades curriculares, de forma a garantir que todos os estudantes
estejam inscritos nas respetivas unidades curriculares logo desde o inicio de cada um dos semestres.

H Unidades curriculares isoladas ®m Unidades extracurriculares
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Grafico 11: Evolugao do numero de estudantes inscritos em unidades curriculares isoladas e em unidades extracurriculares, por
ano letivo

Revisao do regulamento de estudos

Em setembro de 2016 concluiu-se, com a publicagédo em Diario da Republica, o processo de alteragdo do
Regulamentos de Estudos da UA. Tendo visado, primeiramente, consagrar regulamentarmente o fim do regime
de continuidade e coeréncia cientifica, o processo foi também aproveitado para, com base na experiéncia
entretanto adquirida, introduzir algumas alteragdes ao articulado, seja no sentido de consagrar pequenas
concretizagdes interpretativas, como sucedeu no que diz respeito a composi¢ao dos juris e a impossibilidade de
alterar a tese e a dissertagdo apos o pedido de provas, seja no sentido de alargar a disciplina do documento a
areas omissas, como foi o caso do despacho de aquisi¢do de competéncias e conhecimentos suplementares
(unidades curriculares isoladas sem custos adicionais), aprovado em 2015.

Ainda no ambito das alteragbes mais significativas, merecem destaque a especificagdo do conceito de
especialista para efeitos de orientagéo de teses e dissertagdes e participagdo em provas publicas, a
possibilidade de se proceder a uma inscrigdo condicionada e as precisbes relacionadas com o regime de tempo
parcial, a designacéo de orientador e a utilizacdo de linguas estrangeiras.
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2.2. Investigagdo

Reforgar o impacto da investigacao

Os resultados alcangados em 2016 refletem o caminho de consolidagéo que a Universidade de Aveiro vem
prosseguindo desde a sua constituicdo. Refira-se, a titulo de exemplo, os resultados obtidos no ranking mundial
Times Higher Education 2016-2017, onde a UA conseguiu a posi¢cao 4562 a nivel mundial e a segunda melhor
posicao a nivel nacional. Igualmente reveladores da exceléncia da investigacéo desenvolvida na UA sdo os
resultados da 42 edigéo do concurso Investigador FCT, o terceiro melhor resultado a nivel nacional com 22
investigadores financiados, e a integragéo de mais duas areas cientificas do IS/ essencial indicators, depois de
alguns anos sem alteragdo. O compromisso de reforgar o impacto da investigagdo que produz de forma
sustentada estd bem patente nestes resultados e tem contribuido ndo sé para o desenvolvimento e
reconhecimento da proépria instituigdo, mas também para o desenvolvimento da regido e do pais, dada a
enorme interagcao que fomenta com o meio envolvente.

A reforgar aqueles resultados estdo varios financiamentos de importancia estratégica aprovados em 2016. No
decorrer do ano foi recebida a comunicagao de financiamento de 2 Programas de Atividades Conjuntas (PAC)
coordenados pela UA e mais 6 programas em que a UA participa como parceiro, representando um
financiamento de 3,7 milhdes de euros para a UA. Tratam-se de investimentos de dimensé&o estruturante,
tematicos e de caracter multidisciplinar, destinados a consoércios de entidades ndo empresariais do sistema de
Investigagdo & Inovagéo (l&l), estabelecidos com o objetivo de contribuir para responder a grandes desafios
societais ou colmatar lacunas no tecido cientifico e tecnoldgico, identificadas no pais ou nas regides.

No final do ano a UA foi ainda notificada pela Comissédo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do
Centro (CCDRC) da aprovacao de 6 programas integrados de Investigagéo & Desenvolvimento (1&D). Estes
projetos, com inicio previsto para 1 de abril de 2017, visam o desenvolvimento de linhas de investigacéo
estratégicas para a regido e para a UA, correspondendo a cerca de 6,5 milhdes de euros de financiamento
essencialmente para recursos humanos altamente especializados. A distribuicdo deste financiamento por linha
de investigacéo e por area estratégica esta representada nas tabelas seguintes.

Scientific areas

SusPhotoSolutions - Sustainable Photovoltaic Solutions

AgroForWealth: Biorefinery of agricultural and forestry by-
products: a strategy for valuing resources for social well-being
and sustainability

Health

Research Lines

Protein aggregation
throughout life - pAGE

SmartBioR - Intelligent
Enhancement of Endogenous
Marine Biological Resources
in a Changing Climate

SOCA - Smart Open Campus |

| CeNTER - Networks and Communities for Territorial Innovation

Tabela 4: Linhas de investigacao por area cientifica
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CeNTER 1.192.920,48 1.013.982,41
SmartBioR (UA) 1.197.907,78 1.018.221,61
SOCA 1.197.274,05 1.017.682,94
AgroForWealth 1.199.398,24 1.019.488,50
SusPhotoSolutions 1.199.002,43 1.019.152,07
pAGE 1.598.206,47 1.358.475,50
Total 7.584.709,45 6.447.003,03

Tabela 5: Distribuigao de financiamento por linha de investigagao

No plano dos financiamentos nacionais realizou-se também em 2016 pela primeira vez, um concurso
exclusivamente dedicado as Escolas/Institutos Politécnicos com o objetivo de contribuir para a acumulacdo das
suas competéncias e valorizagdo do impacto na sociedade e na economia portuguesa, incentivando atividades
de investigacao cientifica e desenvolvimento tecnoldgico (IC&DT) baseadas na experiéncia (experience or
practice basead research) e orientadas para a inovagao nos setores produtivo e social. Dada a limitagao
imposta pelo respetivo edital, a UA conseguiu submeter apenas 5 propostas, estando a aguardar os resultados
da avaliagao.

Tendo em conta a dimensdao, importancia e abrangéncia do programa quadro Horizonte2020 (H2020) é
normalmente dada grande atencéo a este programa, mormente no que concerne o pilar da Exceléncia
Cientifica, tendo sido realizadas ao longo do ano agdes de disseminagdo sobre as varias medidas que aquele
pilar abrange, sobretudo as ERC Grants e as Agdes Marie Sklodowska-Curie, com especial destaque para
varias sessodes individuais levadas a cabo em colaboragdo com uma especialista da Universidade de Twente no
sentido de avaliar e reorientar ideias de projeto.

Para além das agbes internas de mobilizagdo com vista ao aumento do nimero de projetos financiados pelo
Horizonte2020, foi submetida uma candidatura institucional ao concurso aberto em permanéncia no ambito do
Portugal 2020 que visa aumentar a capacidade concorrencial das empresas e entidades do sistema 1&I
estimulando a sua participagdo no H2020, tendo a mesma sido aprovada ainda em 2016. Esta medida pretende
financiar as despesas decorrentes da preparacao das propostas a submeter pela instituicdo ao programa
quadro, desde que enquadradas num plano estratégico com uma duragéo de um a dois anos, estando
atualmente em execugao.

Ainda no cdmputo do programa H2020, e de acordo com o previsto no Plano de Atividades para 2016, foram
submetidas duas propostas a fase 2 da call TEAMING 2014 do pilar Spreading excellence and widening
participation, nas areas da saude e agroalimentar. Os resultados comunicados no final do ano revelaram a
aprovacéao da proposta “The Discoveries Centre for Regenerative and Precision Medicine” para financiamento,
estimando-se um investimento global (entre fundos europeus e fundos nacionais) de cerca de 100 milhdes de
Euros nos préoximos sete anos neste novo centro de exceléncia. Liderado pela Universidade do Minho, o centro
contara com a parceria da University College de Londres, da Universidade do Porto, da Universidade de Aveiro,
da Universidade de Lisboa e da Universidade Nova de Lisboa.

O campus de Aveiro do “The Discoveries Centre for Regenerative and Precision Medicine” constituira uma mais-
valia para a UA e para a regido, permitindo trabalhar em rede nas areas de medicina regenerativa e de preciséo
com instituicbes de referéncia a nivel nacional e internacional, destacando-se o University College de Londres,
uma das mais prestigiadas universidades do mundo na valorizagao e transferéncia de conhecimento.

A participacao da UA neste novo centro fomentara ainda o reforco das colaboragées ja existentes com os
hospitais da regido — nomeadamente o Hospital Infante D. Pedro, — e com a Nova Medical School,
impulsionando o desenvolvimento das areas tematicas em causa e contribuindo de forma relevante para a
estratégia da Universidade nesta matéria. Por um lado, fortalecendo as competéncias ja instaladas nas
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Unidades de Investigacado orientadas para estas areas cientificas, designadamente no IBIMED, CICECO,
TEMA, I3N e CINTESIS; e por outro lado, facilitando o desenvolvimento da componente de ensino na area da
medicina.

Como habitualmente, todas estas atividades decorrem em estreita articulagdo com os 19 centros de
investigagéo, e respetivas infraestruturas cientificas da UA. De referir que, no que concerne as infraestruturas
cientificas, apenas foram conhecidos em 2017 os resultados do concurso 01/SAICT/2016 (projetos de
infraestruturas de investigagao inseridas no roteiro nacional de infraestruturas de investigagdo de interesse
estratégico), tendo sido aprovadas todas as candidaturas apresentadas.

Sendo conhecida a importancia do posicionamento da UA nos rankings internacionais, dado o impacto que tém
no reconhecimento mundial da instituicdo e consequente capacidade de atrair alunos e investigadores de
mérito, ndo pode deixar de ser efetuada uma breve andlise sobre os resultados alcangados neste &mbito em
2016.

A UA encontra-se entre as 100 melhores universidades com menos de 50 anos, de acordo com o ranking do
Times Higher Education; é considerada uma instituicdo muito boa em termos de investigagao,
internacionalizacao e transferéncia do conhecimento, de acordo com o U-Multirank; e esta entre as 500
melhores universidades do mundo de acordo com o Leiden ranking, entre outros excelentes resultados.

THE<S0  Leiden (PP-
THE Times eiden (PP~ . wan (NTU) Shangai (ARWU) QS URAP Webmetrics CWUR Sir Global
years top10%)

Universidade de Aveiro
Universidade do Porto

Tabela 6: Posicionamento da UA e outras instituicbes nacionais nos rankings internacionais

Nos pontos seguintes serdo apresentados alguns dos resultados mais relevantes alcangados durante o ano de
2016, tendo em conta os objetivos e as metas estabelecidas no correspondente Plano de Atividades.

Numero de artigos e outras publicagdes cientificas e respetivo impacto

Dois dos objetivos operacionais estabelecidos no Plano de Atividades de 2016 para reforgar o impacto da
investigagédo produzida passavam por aumentar o numero de artigos e outras publica¢des cientificas e o
numero de citagbes por artigo. O grafico que se segue, cujos dados recentemente atualizados tém origem na ISI
Web of KnowledgeSM (Thomson Reuters) revelam ndo s6 o dinamismo da atividade de 1&D nos ultimos anos,
como também a qualidade e o impacto dos resultados da investigagdo made in UA.

Total de publicagdes
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Grafico 12: Total de publicagdes (ISI) por ano
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A meta estabelecida relativamente ao nimero total de publicagdes ISI foi claramente ultrapassada, atingindo
mais de 9500 publicacdes no quinquénio 2012-2016. A semelhanca do que acontece normalmente, os dados
para os anos anteriores vao sofrendo atualizagées que estéo refletidas no grafico, prevendo-se um aumento
significativo do numero de publicagdes para o ano de 2016. No que diz respeito ao impacto, i.e., ao nimero de
citagdes por artigo, a meta nao foi atingida, tendo-se alcangado um resultado de 5,22 citagdes por publicagéo ao
invés dos 6 planeados, apesar das medidas que tém sido adotadas.

Areas cientificas presentes no ISI

Uma das formas de reconhecimento da qualidade das atividades de investigagdo desenvolvidas reflete-se
através da presencga na IS/ Web of Knowledge — essential indicators, pelo que um dos objetivos constantes da
UA é o aumento do numero das areas cientificas ali incluidas. Depois de alguns anos sem alteragao, a UA
conseguiu acrescentar as areas de “medicina clinica” e “biologia e bioquimica”, somando assim o total de dez
areas reconhecidas.

Apresenta-se de seguida uma tabela comparativa da situagcao de algumas das universidades nacionais nesta
matéria, demonstrando a tendéncia de aproximagao aos seus pares, sem esquecer, no entanto, a dimensao e
objetivos gerais da UA mencionados no Plano de Atividades para 2017.

UNIV UNIV UNIV UNIV UNIV UNIV NOVA UNIV UNIV
Scientific Areas AVEIRO MINHO PORTO COIMBRA LISBON LISBOA ALGARVE EVORA
AGRICULTURAL SCIENCES X X X X X X X
CHEMISTRY X X X X X X
ENGINEERING X X X X X X
ENVIRONMENT/ECOLOGY X X X X X X X X
MATERIALS SCIENCE X X X X X X
PHYSICS X X X X X
PLANT & ANIMAL SCIENCE X X X X X X X X
BIOLOGY & BIOCHEMISTRY X X X X X X
CLINICAL MEDICINE X X X X X X
COMPUTER SCIENCE X X
ECONOMICS & BUSINESS
GEOSCIENCES X X
IMMUNOLOGY X X X
MATHEMATICS X
MICROBIOLOGY X X X
MOLECULAR BIOLOGY & GENETICS X X
NEUROSCIENCE & BEHAVIOR X X
PHARMACOLOGY & TOXICOLOGY X X X
PSYCHIATRY/PSYCHOLOGY X X
SOCIAL SCIENCES, GENERAL X X X X X
SPACE SCIENCE
TOTAL 10 11 16 14 19 11 3 2

Tabela 7: Areas ISI (essential indicators) por instituiio

Relativamente a base de dados essencial indicators da IS| Web of Knowledge devem ainda ser evidenciados os
resultados obtidos nos ultimos quinquénios, onde é clara uma tendéncia crescente. Neste ambito mais
especializado das areas cientificas S| nota-se especialmente o nimero de 6,15 citagdes por publicagdo no
ultimo quinquénio, demonstrando o reforgo continuo do impacto da investigagado produzida na UA.
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Grafico 13: Total de publicagdes ISI — essencial indicators
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Grafico 15: Citagdes por publicacéo ISI - essencial indicators
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Grafico 14: Total de citagdes ISI - essencial indicators

Ao nivel das publica¢des cientificas foram ainda definidas como metas para 2016 a proporgao de publicagdes
dentro do top 1% das mais citadas acima do 1,1% e a proporgao de publicagdes que pertencem ao top 10% das
mais citadas acima dos 11%. De acordo com os dados atualmente disponiveis do Leiden Ranking 2016, que
compreendem dados do periodo 2011-2014, as metas n&o foram ainda atingidas. Contudo, atendendo as
orientacdes que tém vindo a ser seguidas e ao compromisso das Unidades de Investigagédo na definigdo destas
metas nos dois ultimos anos, bem como a tendéncia crescente demonstrada nos graficos abaixo, prevé-se que
os dados para os quadriénios 2012-2015 e 2013-2016 deverao ir ao encontro das metas tragadas.

Overview (2011-2014)

All sciences

Publications

Top 1% publications
Top 10% publications
Top 50% publications
Citations

Normalized citations

Size-dependent
P 2814
P(top 1%) 22
Pltop 10%) 258
Pltop 50%) 1404
TCS 13978
TNCS 2700

Size-independent

PP(top 1%)
PP(top 10%)
PP(top 50%)
MCS

MMNCS

0.8%
9.2%
49.9%
497
0.96

Tabela 8: Resultados do Leiden Ranking para as publicagdes da UA no periodo 2011-2014
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Grafico 16: Resultados do Leiden Ranking para a UA no periodo 2011-2014, por area cientifica

Time trend (2006-2014) Time trend (2006-2014)
Size-independent ~ PP(top 1%) = Fields with > 100 publications  ~ Size-independent ~ PR(top 10%) | Fields with > 100 publications  ~.
15% 19%

o " M

%
2006-2009 2007-2010 2008-2011 2009-2012 2010-2013 20112014 2006:2009 2007-2010 2008-2011 2003:2012, 2010:2013. Z011z207%

o Allsciences -+~ Biomedical and health sciences - Life and earth sciences -8 Mathematics and computer science o All sciences =+ Biomedical and health sciences -+~ Life and earth sciences -8 Mathematics and computer science
— Physical sciences and engineering = Physical sciences and engineering
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No que se refere ao numero de publicacdes em colaboragéo internacional (dois paises ou mais) a meta foi
superada. Nao obstante, na analise sobre os dados referentes ao numero de publicacdes em colaboragéo inter-
institucional (<100 kms) e numero de publicagdes em colaboragao internacional (>=5000 kms) nado se verificou a
concretizagao dos objetivos delineados. Todavia, tal como referido anteriormente, as praticas promovidas e o
compromisso das Unidades de Investigacao, no quadro da tendéncia crescente demonstrada nos graficos,
permitem prever que os resultados dos quadriénios 2012-2015 e 2013-2016 irdo ao encontro dessas metas.

Overview (2011-2014)
All sciences "
Size-dependent Size-independent

Publications P 5243

Interinstitutional collaborative publications Plcollab) 4170 PP(collab) 79.5%
International collaborative publications P(int collab) 2690 PP(int collab) 51.3%
Short distance collaborative publications P{<100 km) 743 PP(<100 km) 14.2%
Long distance collaborative publications P(>5000 km) 1155 PP(=5000 km) 22.0%

Tabela 9: Resultados do Leiden Ranking para as publicagdes em colaboracdo da UA no periodo 2011-2014
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Collaboration per field (2011-2014)
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Grafico 19: Resultados do Leiden Ranking para as publicagdes em colaboragédo da UA no periodo 2011-2014 por area cientifica
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Grafico 21: Tendéncia por area para publicagdes em
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Programas e projetos competitivos

No que respeita ao volume de financiamento proveniente de programas e projetos competitivos, a meta
estabelecida para 2016 era de 18,7 milhdes de euros. Como se pode ver na tabela 10, a meta definida foi
largamente ultrapassada; o volume de financiamento obtido através do programa Investigador da Fundacgéo
para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) e restantes programas e projetos nacionais e europeus, acrescentando o
financiamento das propinas dos bolseiros de doutoramento FCT, atingiu o total de 23,4 milhdes de euros.

3.879.129,00

4.071.321,56

2.330.302,39

2.856.710,44

3.027.898,17

3.133.490,66

5.479.871,02

16.736.303,00

14.255.378,11

17.302.410,58

20.113.588,17

18.354.132,23

19.486.461,29

17.885.086,96

20.615.432,00

18.326.699,67

19.632.712,97

22.970.298,61

21.382.030,40

22.619.951,95

23.364.957,98

Nota: os montantes referem-se a receita entrada no ambito dos diversos programas de financiamento em que a UA participa,
inclusivamente Mais Centro, Erasmus, Erasmus Mundus e Programa Sectorial Leonardo da Vinci.

Tabela 10: Receita entrada por ano civil e tipo de financiamento
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A captagédo de financiamento competitivo esta sempre, naturalmente, dependente das agéncias de
financiamento; do financiamento que colocam a concurso; dos periodos e das areas em que o fazem, também
eles condicionados pela conjuntura econdmica e respetivas politicas nacionais/europeias. Os ultimos anos tém
de resto, sido palco de grandes alteragdes no plano politico, mas também operacional, o que tem trazido
dificuldades acrescidas as instituigdes.

O processo de transigao associado ao concurso FCT para Projetos de I&D em todos os dominios cientificos de
2014 resultou no atraso do inicio dos projetos aprovados no ambito do mesmo. Esta situagéo, associada ao
inicio dos projetos PAC e outros programas europeus, resultou num grande acréscimo do numero de projetos
iniciados em 2016 e, consequentemente, do financiamento contratado com a Universidade de Aveiro.

Em 2016 tiveram inicio 136 projetos nacionais e 30 projetos europeus, dos quais 7 financiados ao abrigo do
programa Erasmus + e 11 no &mbito do programa quadro H2020. A totalidade destes projetos representa um
or¢camento contratado com a UA de 26,8 milhdes de euros. De salientar que este valor ndo inclui o projeto
mobilizador “Smart Green Homes” em colaboragcdo com a Bosch, dado que a efetiva execugao teve inicio
apenas em 2017, assim como o financiamento do projeto “The Discoveries Centre for Regenerative and
Precision Medicine” cujo inicio oficial ocorrera em maio de 2017.

Assim, e tal como esperado, o ano de 2016 consolidou a tendéncia crescente ndo s6 em termos de
financiamento global, mas também no financiamento de projetos internacionais, um dos grandes objetivos do
Plano de Atividades.

Orgamento contratado por ano em projetos internacionais
8.232.585
6.220.579
5.687.376
3.619.701
I 2.483.953
2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 22: Orgamento contratado por ano para a UA

Atividades de orientagao ao nivel do 3° ciclo

O papel da EDUA tem vindo a ser reforgado no sentido de assegurar parametros de qualidade exigentes, tendo
um papel fundamental no envolvimento alargado de docentes e investigadores em tarefas de orientagéo,
garantindo que estas decorrem dentro dos parametros da qualidade definidos em sede de Conselho Cientifico,
para além da intervengéo com vista a implementacao de uma politica e uma pratica que incentive a formagéao
dos doutorandos na docéncia e, em simultaneo, contribua para uma politica de recursos humanos mais
sustentavel.

Relativamente ao numero de docentes/investigadores envolvidos em tarefas de orientagdo e niumero de
docentes/investigadores com orientagcdes dentro dos parametros recomendados (entre 3 e 5 orientagdes), os
resultados obtidos revelam de que forma aquela intervengao tem vindo a evoluir. De acordo com os dados
transmitidos pelas varias Unidades Organicas, os resultados apontam para 522 docentes e investigadores
envolvidos em tarefas de orientagdo, dos quais 231 respeitam os pardmetros recomendados.
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2.3. Cooperagdo com a Sociedade

Reforgar o papel da UA no desenvolvimento econémico, social e cultural

Ao longo dos ultimos anos, no ambito da terceira missdo, a Universidade de Aveiro tem vindo a reforcar a sua
atividade de promogao da ligagdo com a sociedade, dinamizando um conjunto de atividades com impacto direto
no desenvolvimento econdémico e social da Regido.

A Unidade de Transferéncia de Tecnologia da Universidade de Aveiro (UATEC), nas suas quatro areas de
intervencgdo principais — Propriedade Intelectual, Valorizagdo, Empreendedorismo e Inovagdo — tem
mobilizado esforgos nesse sentido, dando resposta as necessidades e desafios langados pelas empresas,
contribuindo assim para o aumento da competitividade da regiao.

No decorrer de 2016, e dando continuidade ao trabalho que tem vindo a ser promovido pela UATEC, foram
dinamizadas varias atividades, projetos e eventos, com o intuito de proteger, transferir e valorizar o
conhecimento e as tecnologias gerados na UA, sendo de destacar a submisséo de 11 candidaturas ao
programa de financiamento do registo de Propriedade Intelectual (Pl) do Portugal 2020 (PT2020), a participagéo
em feiras e brokerage events (ex: TECHDAYS, Business2Sea, etc), bem como a organizagédo de 2 Workshops
“UATEC Protege”, com vista a divulgar informagéo sobre o processo de protegao e sensibilizar os membros da
academia para a importancia de protecdo dos resultados de investigagéo, eventos que contaram com a
presenga de mais de 70 participantes.

Contrariamente ao que aconteceu nos 2 anos anteriores, no ano em analise ndo foram dinamizados pela
UATEC programas de apoio ao desenvolvimento de protétipos e provas de conceito, uma vez que néo existiu
financiamento externo para esse fim. N&o obstante, e com recurso a projetos da UATEC financiados pelo
CENTRO 2020 e pelo POCTEP, prevé-se a realizagédo destes programas durante os anos de 2017 e 2018.

Como resultado de todas estas atividades, a UATEC registou, em 2016, 46 marcas, 1 desenho ou modelo,
tendo ainda pedido a protegéo de 14 invengdes em territério nacional e 9 em territério internacional.

Na area da Inovagéo, foi prestado apoio a elaboragéo e a submisséo de 89 candidaturas ao Portugal 2020 (das
quais 29 foram ja aprovadas no valor de 4,35 M€) e a preparacao de duas candidaturas da UA no ambito da
Acreditagao dos Vales PT 2020 (“Vale Oportunidades de Investigagao” e “Vale Oportunidades de
Internacionalizagéo”).

Em termos de receitas foram atingidos os valores de 18.190€ em licenciamento e 1,28M€ na celebragao de 92
contratos de prestacao de servicos.
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Grafico 23: Evolugédo do numero de Registos de Propriedade Intelectual, por ano

Simultaneamente as agdes dinamizadas nas areas da Propriedade Intelectual, Valorizagdo e Inovacao, a
UATEC manteve a sua atividade de promogao do empreendedorismo, garantindo o apoio e acompanhamento
aos empreendedores da Academia e da Regido.

Atendendo ao facto de as agdes de capacitagdo estarem integradas em candidaturas para as quais ainda se
aguarda aprovagao, ou cuja aprovagao ocorreu posteriormente a data planeada, ndo foram realizadas as
habituais acdes de capacitacdo, nomeadamente o Curso de Empreendedorismo de Base Tecnolégica (CEBT) e
o Laboratério de Empreendedorismo (LABE). Nao obstante, a UATEC prestou apoio, no ambito do
Poliempreende, a organizagao e dinamizagéo de quatro Oficinas (Ideia de Negdcio, Analise Econdmico-
Financeira, Marketing e Comunicagéo), tendo organizado ainda a competigao regional do concurso.

Em resultado do acompanhamento aos empreendedores, no qual se inclui também o consultério de
empreendedorismo, foram criadas em 2016 seis novas startups, das quais uma é spinoff.

Em 2016 a Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro deu continuidade a misséo de incentivar e
apoiar a criagao, o desenvolvimento e o crescimento sustentado de novas empresas, através da promogéao de
acbes de capacitacao, da disponibilizacdo de espagos, equipamentos, servicos e de uma rede de parceiros
orientados para a criagédo de valor.

Manteve o apoio as dindmicas do empreendedorismo associado ao ecossistema do conhecimento, em
permanente interagcdo com a academia, a regido e o tecido empresarial, destacando-se o apoio a consolidagao
da Incubadora de Empresas da Regido de Aveiro (IERA), reforgando a posi¢édo estratégica da UA de
cooperagao com a Regido na promogéao e dinamizagéo do empreendedorismo, e o envolvimento com as
atividades da Rede de Incubadoras de Empresas da Regido Centro (RIERC).

No ambito das atividades de divulgagao e capacitagdo do ecossistema empreendedor foram dinamizadas 2
edicdes do IEUA Knowledge, 4 workshops de divulgagéo e experimentagéo da tecnologia de impresséo 3D (em
parceria com o BEElab.UA), 5 edi¢cdes do UA Entrepreneurial Partners Day (em parceria com a UATEC), 12
edi¢des do IEUA Bring your lunch to work day, tendo ainda acolhido diversas visitas a IEUA por parte de
docentes e alunos das Unidades Curriculares de Empreendedorismo da UA e de diversas entidades nacionais e
internacionais. A IEUA foi ainda responsavel pela coorganizacdo de diversos eventos e atividades relevantes de
apoio ao empreendedorismo e a inovagao, em estreita colaboragdo com a UATEC, a RIERC e a IERA.
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No decorrer de 2016 a IEUA captou novos projetos empresariais promovidos pela Comunidade UA, e reforgou o
seu posicionamento enquanto plataforma atrativa onde os empreendedores encontram as condi¢gdes
necessarias para concretizar, validar e alavancar os seus projetos.

A |EUA iniciou o ano de 2016 com 2 ideias de negdcio e 21 empresas em incubagao/aceleracao, tendo durante
0 ano acolhido 3 novas ideias de negdcio e 2 empresas. Durante os 12 meses de atividade apoiou a criagao de
3 novas empresas e a graduagao de 4 empresas, tendo terminado o ano com 2 ideias de negdcio e 22
empresas, as quais foram responsaveis por um volume de negdcios de 6,95 milhdes de euros e pela criagdo/
manutencao de 158 postos de trabalho. Assim, e durante o ano de 2016, estiveram associadas a IEUA um total
de 5 ideias de negdcio (3 constituiram empresa e 2 estavam em pré-incubagéo no final do ano) e 26 empresas
(4 passaram a Empresas IEUA Graduadas e 22 estavam em incubagao/ aceleragao no final do ano).
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Grafico 24: Volume de negdcios das empresas em incubagao
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Em 2016 a atividade desenvolvida pela IEUA contribuiu decisivamente para a consolidagdo da experiéncia da
UA no apoio a valorizagdo do conhecimento, no apoio a criagdo, desenvolvimento e crescimento sustentado de
novas empresas, bem como na implementacéo de ecossistemas empreendedores relevantes e diferenciadores.
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Relativamente ao refor¢o do papel da Universidade de Aveiro enquanto agente do desenvolvimento econémico,
social e cultural na Regido, o ano de 2016 possibilitou o inicio da execugcao de alguns dos instrumentos de
financiamento territorial, no &mbito da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro (CIRA). Estes decorreram
da Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial e do subsequente Pacto para o Desenvolvimento e Coeséo
Territorial da Regiao de Aveiro.

Neste ambito importa referir o inicio da atividade das A¢des de Desenvolvimento Local de Base Comunitaria
(Rural Norte e Rural Sul), de que a UA constitui parte integrante dos 6rgdos de gestdo, e a aprovagédo das
candidaturas aos Sistemas de Apoio a Agbes Coletivas (SAAC), no ambito da Internacionalizagéo e da Promogéo
do Espirito Empresarial, realizadas em colaboragédo com a CIRA e a Associagéo Industrial do Distrito de Aveiro
(AIDA). Neste ultimo caso, importa referir o SAAC “Valorizagédo do Ecossistema IERA”, de que a UA é promotora,
na medida em que este possibilita 0 aprofundamento das iniciativas no ambito da Incubadora de Empresas da
Regido de Aveiro (IERA), colocando, mais uma vez, em destaque o papel da UA na sua dinamizacdo, em
articulagéo estreita com a UATEC e a Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro (IEUA).

No entanto, este trabalho de implementacao das agdes previstas no referido Pacto e enquadradas no protocolo
UA-CIRA “Melhor Cooperacao, Mais Futuro” ndo se encontra totalmente concretizado. De facto, durante este ano
verificaram-se alteragdes significativas por parte das entidades financiadoras relativamente as condigbes, prazos
de abertura de concursos e de execugao das referidas agdes. Algumas delas, com especial dimenséo financeira,
viram o seu inicio adiado para o ano de 2017. No entanto, esta circunstancia ndo impediu a Universidade de
Aveiro de continuar a diligenciar ativamente no sentido da melhor articulacdo entre agentes regionais no
desenvolvimento e preparagdo das mesmas. Exemplo disso foi a apresentagdo do Programa Regido de Aveiro
Empreendedora, cujo objetivo é precisamente o de enquadrar as diversas iniciativas que estdo ou irdo ser
desenvolvidas nos dominios do empreendedorismo, inovagdo, emprego, aquisicdo de competéncias e
internacionalizagao.

Para além das iniciativas de cariz intermunicipal e regional, a UA continuou a levar a cabo um conjunto de agbes
de colaboracdo com Municipios da Regido. A sua tradugcdo mais evidente verifica-se na preparagao e
acompanhamento de Planos Estratégicos Municipais, Cartas Educativas e na definicdo de novos acordos de
cooperagao interinstitucional. Saliente-se, ainda, o acompanhamento da execug¢do dos programas regionais,
através da participagdo nos diversos fora e érgaos proprios.

Do ponto de vista estratégico, importa referir a especial atengao que foi dedicada a agenda nacional e europeia
relativa ao papel das Universidades no desenvolvimento regional e o seu impacto societal. O contexto, em
termos de politicas cientificas e de ensino superior, tem vindo a tornar evidente a necessidade das
Universidades reforgarem os instrumentos estratégicos, de governagao, monitorizagéo e avaliagado da sua
atividade no ambito da designada terceira missao. O envolvimento da UA neste “debate” efetuou-se nos mais
diversos fora nacionais e europeus, tendo ja produzido efeitos na elaboragéo do seu Manual da Qualidade.

*

As varias unidades organicas e a Fabrica Ciéncia Viva desempenharam um papel decisivo na promogao da
cultura e da ciéncia, tendo desenvolvido para o efeito um conjunto alargado de atividades.

No ambito das atividades do Gabinete do Antigo Aluno, o Observatério do Percurso Socioprofissional dos
Diplomados da Universidade de Aveiro auscultou em 2016 os diplomados no triénio 2011/12 — 2013/14 sobre a
sua empregabilidade. O Observatério iniciou também um estudo destinado aos diplomados pés-Bolonha com
vista a aferir das suas competéncias transversais. A semelhanca dos anos anteriores, o estabelecimento da
relagcdo com os antigos alunos tem sido reforgado através das atividades promovidas de forma articulada entre
0 Gabinete do Antigo Aluno e a Associagao de Antigos Alunos da UA, nomeadamente através da realizagéo dos
Workshops Rede Alumni UA e do envio quinzenalmente da Newsletter Rede Alumni UA, para a lista de
enderecos de email dos antigos alunos da UA.

De acordo com a sua missao, em 2016 o Gabinete Universidade-Empresas (GUE) contribuiu para a
dinamizagao da cooperacgéao entre a Universidade de Aveiro e as empresas, autarquias e outras entidades
publicas e privadas. Como balc&o Unico para o contacto das entidades externas que pretendem interagir com a
UA, as suas agdes foram articuladas com os Departamentos, Escolas e Unidades de Investigacéo e de
Interface, tendo contribuido para dinamizar a participacdo da UA em projetos de ID&T (Investigagéo e
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Desenvolvimento Tecnoldgico), a transferéncia de tecnologia e a execugao de servigos de consultadoria e de
andlises. Teve, também, um papel relevante na insercéo profissional dos diplomados da UA como resposta as
solicitagbes de divulgacao de estagios curriculares e extracurriculares e propostas de emprego. Promoveu a
atualizagéo do portefélio de competéncias e servigos da UA, incluindo a descrigdo do parque instrumental da
Universidade. Implementou também a versdo em lingua inglesa deste documento.

Funcionou ainda, para algumas empresas e entidades (consideradas estratégicas para o desenvolvimento da
Universidade), como elo de ligagdo, abrangendo todas as vertentes de cooperagédo. O GUE contribui também
para a divulgagéo cientifica e cultural coordenando a organizagéo de eventos, como por exemplo o TECHDAYS
2016, o Roteiro das Vocagdes 2016, o Business2Sea 2016 e a Bienal de Ceramica Atrtistica.

O Grupo uariadeaveiro prosseguiu em 2016 as atividades a que se propds, promovendo a terceira edigao do
ciclo de Debates “Quintas da Ria”. Esta edi¢cdo, sempre com o apoio da Fabrica Ciéncia Viva, teve a
particularidade de deslocar os debates a outros locais e a outros publicos, designadamente aos municipios de
Murtosa, Ovar, Estarreja, llhavo e Vagos. Apresentou publicamente, no Aniversario da Fabrica, o protétipo do
Livro com as comunicagdes do primeiro ciclo do “Quintas da Ria”: A sua publicag&o, através de uma parceria
entre a Editora da UA e a Fabrica, ficou disponivel ao publico no més de dezembro. Destaca-se também a
participagcdo de membros do grupo nas seguintes atividades: (i) apresentacao dos objetivos e atividades do
Grupo uariadeaveiro a Ministra do Mar no ambito da sua visita a UA; (ii) colaboragédo no workshop "A Cultura
Nautica como Fator de Diferenciagcao e Desenvolvimento na Regido de Aveiro” promovido pela associagao
“Cenario” de Ovar, no més de janeiro; (iii) colaboragédo no “Estudo das relacdes entre a Ria e a Cidade de
Aveiro, a partir da Recuperagéo da Antiga Fabrica VITASAL”, no ambito da UC Projeto Il dos estudantes de
Arquitetura da Faculdade de Arquitetura da Universidade de Coimbra. Ao longo do ano o grupo reuniu com uma
periodicidade variavel para fazer o balanco das atividades desenvolvidas, debater temas em torno da
governagao da Ria e os potenciais contributos do conhecimento produzido na Universidade de Aveiro bem
como equacionar a possibilidade de transformar o grupo numa plataforma tecnolégica dedicada a Ria de Aveiro.

*

A cooperagao com Paises/Regides de Lingua Portuguesa

A UA tem diversificado e refor¢gado o seu papel nesta frente, consolidando uma notoriedade e confianca que
resultam da qualidade que coloca em todas as suas agdes, quer se realizem em Portugal, quer se realizem em
paises terceiros.

A sua atividade tem assentado em principios éticos exigentes, no respeito pelos designios, cultura e identidade
dos parceiros e dos beneficiarios da sua agédo. O reconhecimento deste modo de sentir, pensar e fazer tem
resultado numa procura cada vez maior da UA por governos, entidades publicas, privadas e do terceiro setor,
que aqui procuram colaboracdes eficientes e eficazes, muito para além da tradicional relagéo
doador/beneficiario.

Tem vindo a ocorrer uma mudanca clara de paradigma na cooperagéo, que passa por um papel mais decisivo
dos paises parceiros, decorrente da melhoria dos seus indices de desenvolvimento, o que os leva a assumir
maior lideranga, apropriacao e partilha de responsabilidades, e, nalguns casos, mesmo uma maior participacao
direta ou indireta das entidades no esfor¢o de financiamento, cujas fontes podem ser nacionais ou
supranacionais. Neste caso, avizinha-se como cada vez mais importante a lideranga partilhada e a construgéo
conjunta de projetos para apresentacao a financiadores internacionais (e.g. Banco Mundial, Unido Europeia,
Banco Africano de Desenvolvimento, Fundagées privadas).

Por outro lado, num mundo em permanente mudanga, aproximacao e abertura, os desafios sdo, cada vez mais,
globais, complexos e interdependentes, exigindo abordagens colaborativas, que considerem a emergéncia de
novos atores globais. A UA tem sabido manter e aprofundar sélidas relagbes com os decisores dos diferentes
paises da comunidade de lingua portuguesa, contextualizando nelas a sua agéo, aberta a multiplas parcerias,
tantas vezes numa atuagao conjunta ou articulada com outros agentes nacionais de relevo, desde logo a
Secretaria de Estado dos Negdcios Estrangeiros e Cooperagéo, o Camdes — Instituto da Cooperacéo e da
Lingua, a Fundagéo Calouste Gulbenkian, a Assembleia da Republica ou as nossas embaixadas e consulados
naqueles paises.
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A area de transferéncia de conhecimento mantém-se dominante, em especial no que diz respeito ao
ensino/formagéo, mas também a investigagéo conjunta e ao desenvolvimento de solu¢des para problemas
locais, como tem sido claramente o trabalho feito na area da governagéo eletrénica (e.g. Cabo Verde, Timor-
Leste, Sdo Tomé e Principe) ou da formagao de professores (e.g. Timor-Leste). Nestes dominios, ndo sera
menos importante evidenciar o papel importante da UA na afirmacgao internacional da lingua portuguesa, o que
assume contornos cruciais no caso de Timor-Leste, onde a lingua esta a ser reintroduzida depois de 24 anos de
proibicao (1975-1999), durante a ocupacao indonésia.

Conforme tem sido afirmado, para a UA a cooperagao € uma estrada de dois sentidos, com beneficios de
aprendizagem mutua, em termos cientificos, culturais e da complexidade das relagdes humanas e, por
consequéncia, entre estados. De todas as experiéncias sai engrandecida, colhendo os saberes e a sabedoria
para uma melhoria permanente, para ser atora no centro da mudanca, relevante nacional e internacionalmente,
antecipando o futuro.

A qualidade da cooperagéo que faz, associada a imagem geral de exceléncia que a UA tem construido, tem
granjeado elevado reconhecimento no estrangeiro, nomeadamente em Africa (via PALOP) e no Sudeste
Asiatico (via Timor-Leste), assim como em organismos internacionais que acompanham e participam nestes
processos (e.g. Programa de Desenvolvimento das Nagdes Unidas -PNUD).

A visibilidade obtida reflete-se ainda no interesse crescente que universidades da CPLP tém manifestado em
enviar para formagéo pos-graduada na UA o seu corpo docente (e.g. Universidade Nacional de Timor Lorosa’e;
Universidade Oriental de Timor-Leste; Universidade de Dili de Timor-Leste; Instituto Superior Canossa de
Timor-Leste; Universidade Pedagdgica de Mogambique; Universidade de Zambeze de Mogambique; Escola
Superior de Ciéncias Nauticas de Mogambique; Universidade de Cabo Verde; Instituto Superior de Ciéncias da
Educacao de Angola; e diversas universidades brasileiras).

Temos mantido o pioneirismo na concretizagdo gradual, mas efetiva, de um espaco de ensino superior em
lingua portuguesa. Segue um breve resumo de ag¢des desenvolvidas com alguns paises, ndo esgotando a
diversidade e quantidade de agdes levadas a cabo pelo conjunto dos 6rgaos, unidades organicas e servigos.

Angola

Numa articulagdo entre a Reitoria, os Servigos de Agéo Social, a UNAVE, o UINFOC e a empresa Puaga
(gestora em Portugal das Bolsas Sonangol), tem vindo a ser realizado o acompanhamento aos estudantes
angolanos que aqui ingressaram pelo novo Estatuto de Estudante Internacional, especialmente em Engenharia
Quimica, Engenharia de Materiais, Engenharia Geoldgica, Engenharia Mecanica e Finangas. Resulta evidente a
importancia que o curso de preparagao para o acesso e a frequéncia do ensino superior realizado em 2014/15
assumiu para os alunos que o frequentaram, traduzida nos seus resultados académicos, por comparagéo com
os colegas que o nao fizeram, facto sublinhado pelo parceiro externo. O reconhecimento dos bons resultados do
curso resultou numa nova edigédo preenchida com candidatos angolanos individuais e a formalizagédo da oferta
de um curso designado “Pré-UA”, aberto a estudantes internacionais de diversas proveniéncias, que entretanto
evoluiu e assumiu a designagéo de “Programa START”, nas vertentes “START Portuguese” (destinado aos
candidatos internacionais a Licenciaturas e Mestrados Integrados para obtencdo de competéncias linguisticas
em Portugués Lingua Estrangeira) e “START Ano Zero” (destinado aos candidatos a Licenciaturas e Mestrados
Integrados via Concurso Especial de Acesso e Ingresso para Estudantes Internacionais e que visa a preparagéo
para os exames de acesso exigidos).

A UA recebeu uma delegagéo do Instituto Politécnico de Benguela, com o qual vem mantendo cooperacgéo,
designadamente através da ESTGA e da ESSUA, para analisar outras formas de cooperagéo para além das
expressas no protocolo assinado ja em 2012. A prossecugao dos estagios nao curriculares para alunos daquele
instituto angolano sdo uma das vertentes de cooperagéo a considerar na ampliacdo da cooperagao.

No aprofundamento das relagdes com a Embaixada de Angola e ainda considerando o olhar atento sobre o
acolhimento de estudantes internacionais, em particular oriundos da CPLP, surgiu a oportunidade de apresentar
em Aveiro o livro “Bem-Estar no Ensino Superior", da autoria da diretora do Servigco de Apoio a Estudantes da
Embaixada de Angola em Portugal, Doutora Ana Paula Elias, iniciativa que encheu o auditério Mestre Hélder
Castanheira. Também foram iniciados contatos a pedido da Casa de Angola em Aveiro, que se apresentou
como associagao organizadora da dinamica estudantil e dos angolanos que vivem na cidade e regido de Aveiro.
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A UA realizou, em Luanda, via Departamento de Ambiente e Ordenamento e Centro de Estudos do Ambiente e
do Mar (CESAM), uma agéao de formacgao para capacitar o corpo técnico de varios ministérios angolanos no
dominio do ordenamento e gestao integrada do oceano e da zona costeira, a convite da instituigdo alema GIZ -
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (Agéncia Alema de Cooperagédo Internacional) e da
Comisséao da Corrente de Benguela, responsaveis pelo projeto internacional MARISMA - Spatial Management
and Governance (Governagéo e Gestao do Espago Marinho).

A procura de formagao pdés-graduada por docentes de instituicdes do ensino superior de Angola tem
aumentado, como é exemplo, recentemente, a vinda de docentes da Universidade Mandume ya Ndemufayo
(universidade publica), sediada na cidade de Lubango, para estudos de doutoramento no Departamento de
Educacao e Psicologia da UA. O DEP tem ainda colaborado em formagdes pds-graduadas lecionadas em
instituicdes angolanas, como € o caso do Instituto Superior de Ciéncias da Educagéo (ISCED).

As perspetivas de cooperagdo académica e técnica com o Instituto Superior Politécnico de Tecnologias e
Ciéncias (ISPTEC), entidade privada criada pelo Grupo Sonangol, tém sido muito positivas, contidas pela crise
economica que Angola tem vivido, mas apontado para a necessidade de aprofundamento do conhecimento
mutuo, com vista a delinear areas de atuacgéao, tendo os seus responsaveis dirigido convite para visita
institucional a Luanda. Entretanto, o ISPTEC acolheu, novamente, a realizagdo de provas de acesso para 0s
estudantes angolanos que se candidataram a UA pelo Concurso para Estudantes Internacionais.

Brasil

A UA tem acolhido regularmente alunos brasileiros em regimes de mobilidade, quer no d&mbito de programas
especificos (Programa de Mobilidade Santander, Programa Erasmus Mundus) quer ainda ao abrigo de
convénios bilaterais com instituicdes parceiras. Os estudantes de mobilidade podem realizar na UA um conjunto
de Unidades Curriculares, durante um ou mais semestres letivos, mediante a definicdo de um contrato
pedagdgico prévio acordado entre as instituicdes parceiras, i.e. a definigdo de um elenco de Unidades
Curriculares que podem realizar na UA e que serdo depois reconhecidas na sua instituicdo de origem. Pode
destacar-se, sobretudo neste dominio, mas também noutros, a cooperacao bilateral desenvolvida com as
seguintes universidades: Universidade Federal da Bahia, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Universidade Estadual do Oeste do Parana, Universidade Federal do Rio
Grande, Universidade Cidade de S&do Paulo, Universidade Federal de Alagoas, Universidade de Fortaleza,
Universidade Federal de Goias, Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, Universidade Federal de Séao
Carlos, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho,
Universidade Catélica Dom Bosco, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro e a Universidade Federal
de Uberlandia. No contexto da mobilidade, foram colocados em curso quatro projetos de Dupla Titulagdo no
ambito do Pograma de Licenciaturas Internacionais da CAPES/CnPQ.

Ao nivel da investigacéo existem inUmeras colaboragdes, como aquela que juntou os investigadores Renato
Mendes e Jodo Miguel Dias do Nucleo de Modelacédo Estuarina e Costeira do Departamento de Fisica (DFis) e
do Centro de Estudos do Ambiente e do Mar da UA em parceria com os investigadores Martinho Marta-Almeida
(antigo aluno e investigador da UA), Fabiola Amorim da Universidade Federal do Espirito Santo (também antiga
aluna e investigadora da UA) e ainda Mauro Cirano da Universidade Federal do Rio de Janeiro para estudar a
tragédia do Rio Doce, cuja publicagdo no Marine Pollution Bulletin, a mais prestigiada revista sobre poluigéo
marinha, esteve varias semanas em destaque por ser um dos artigos mais lidos.

Também no que concerne a organizagdes conjuntas merece destaque a cooperagdo com entidades brasileiras,
como aquela que reuniu em convénio a UA, a Pontificia Universidade Catdélica de Campinas (PUC Campinas), o
Instituto de Arquitetos do Brasil — Nucleo Regional de Campinas e a Prefeitura de Campinas na realizagéo do 3°
Forum Internacional Patrimoénio Arquitetdnico Portugal/Brasil (3°FIPA) na PUC Campinas.

O numero de estudantes brasileiros candidatos via Concurso para Estudantes Internacionais para frequéncia de
licenciaturas e mestrados integrados teve um crescimento assinalavel, fruto de uma maior e mais ampla
divulgagéo no Brasil da universidade, da aceitagdo dos Exames Nacionais do Ensino Médio (ENEM) como
substitutos das provas locais de acesso, assim como do programa de oferta de 50 bolsas-incentivo aos 50
candidatos melhor classificados no concurso com média no ENEM igual ou superior a 650 pontos, reduzindo a
sua propina a propina nacional.
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Cabo Verde

No ambito do Programa de Cooperagao entre a Universidade de Aveiro e o Ministério do Ensino Superior,
Ciéncia e Inovagédo (MESCI), na area da promogao da cultura cientifica e tecnoldgica, a Fabrica Centro Ciéncia
Viva de Aveiro produziu o novo Centro Interativo de Ciéncia de Cabo Verde. Agora, para além da Casa da
Ciéncia da cidade da Praia, foi inaugurada a Casa da Ciéncia da cidade do Mindelo.

A Universidade de Aveiro prosseguiu o desenvolvimento do Sistema de Informacéo da Justiga (SIJ), concebido
de raiz pelo Departamento de Eletronica, Telecomunicacdes e Informatica (DETI-UA), cuja primeira fase iniciada
em 2008 se dedicou ao processo penal e esta agora no processo civil. Este recurso informatico foi construido
com o objetivo de apoiar a justica cabo-verdiana, nomeadamente reduzindo a sua morosidade e aumentando a
celeridade processual. Nesse ambito, foi realizada uma agéo de formagao?, nas cidades da Praia e do Mindelo,
para dar formacao genérica a Magistrados (Judiciais e do Ministério Publico), Oficiais da Justica e Advogados,
financiada pelo Escritério das Nag¢des Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC). Estéo previstas para 2017 agbes
de formac&o especifica on job para o mesmo publico-alvo. E de realgar ainda a preocupacgéo com a
sustentabilidade, pelo que se encontram em formagéo pos-graduada na UA quadros superiores dos parceiros
em causa.

No &mbito da cooperacéo para a desmaterializagao dos processos, deu-se ainda continuidade ao trabalho
desenvolvido para a Policia Judiciaria. Relativamente a Assembleia Nacional, a UA continua a trabalhar na
adogao de ferramenta parlamentar (informatica) propria®, destinada aos Parlamentos Lusofonos, conforme
também se esta a fazer para Timor-Leste e Sdo Tomé e Principe, matéria que conta com a parceria da
Assembleia da Republica de Portugal.

Numa colaboragdo com a Embaixada de Cabo Verde em Lisboa, a UA viabilizou, no dia 20 de margo, a
organizagdo da votacao para as eleigbes legislativas. Os cidaddos cabo-verdianos que residem na regido de
Aveiro (Albergaria-a-Velha, Anadia, Aradas, Arouca, Aveiro, Avelas de Caminho, Castelo de Paiva, Esgueira,
Espinho, Estarreja, Gléria, llhavo, Mealhada, Murtosa, Oliveira de Azeméis, Oliveira do Bairro, Ovar, Pardilhé,
Pacos de Brandao, S. Jodo da Madeira, Sever do Vouga, Silvalde, Santa Maria da Feira, Vale de Cambra, Vera
Cruz e Agueda) puderam votar na mesa de voto instalada na sala de reunides e tradugées do edificio Central e
da Reitoria.

No ambito de protocolo existente entre a UA e a UniCV, docentes e investigadores do Departamento de
Ambiente e Ordenamento e do Centro de Estudos do Ambiente e do Mar (CESAM) participaram na lecionagéo,
em Cabo Verde, do Doutoramento em Gestao e Politicas Ambientais (DGPA), criado no ambito da Rede de
Estudos Ambientais de Paises de Lingua Portuguesa (REALP).

A UniCV prestou uma importante colaboragéo a UA na organizagao em Cabo Verde das provas de acesso para
os estudantes cabo-verdianos que quiseram candidatar-se a UA pelo Concurso para Estudantes Internacionais.

2 A iniciativa teve importante cobertura mediatica, como se pode ver pelas reportagens emitidas pela RTC
(http://rd.videos.sapo.cv/dTD6hYYt6mO360dcZkH3) e pela RTP (http://www.rtp.pt/play/p2246/e253277/reporter-africa-7-dias-
1-edicao).

3 Mais informag&o aqui: www.parlamento.cv/actual/Presidente/Noticias.aspx?id=636
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Guiné-Bissau

A Universidade de Aveiro, através da area de Audiovisuais dos Servigos de Tecnologias de Informagao e
Comunicagéo, realizou um documentario que retrata a luta contra a Sida na Guiné-Bissau. Resultado de uma
parceria com a Associagéo Cultural Guineense Corubal e o Secretariado Nacional de Luta Contra a Sida
(SNLS) da Guiné-Bissau, o documentario, designado “Salvando Vidas — 30 anos de luta contra a Sida na Guiné
Bissau™, retrata o esforgo, passado e atual, da luta de décadas de um pais com parcos recursos, mas
comprometido com o combate do flagelo do VIH/SIDA.

Mogambique

A relagdo com Universidades mogambicanas tem sido aprofundada, com destaque para a continuidade dada a
aposta na formacéao pés-graduada de docentes, assim como para a formagéo de quadros superiores das
instituicdes, reconhecidas as qualidades do modelo de governo e gestdo da UA, assim como das suas
plataformas informaticas.

Sete docentes da Universidade Pedagdgica concluiram os seus mestrados em Geociéncias e outros trés
iniciaram as suas pés-graduacgdes (um no Programa Doutoral em Politicas Publicas, outro no Programa
Doutoral em Territério, Risco e Politicas Publicas, outro no Mestrado em Geomateriais).

A Universidade de Zambeze iniciou o envio de membros do corpo docente para formagéo pos-graduada na UA,
tendo dois professores iniciado os seus doutoramentos em Aveiro, um em Marketing e Estratégia, outro em
Histdria das Ciéncias e da Educacao Cientifica.

Também a Universidade de Lurio, aquando da visita do Reitor, Prof. Francisco Noa, a Universidade de Aveiro,
no final do ano, manifestou o desejo de iniciar o envio de membros do corpo docente para formagao pds-
graduada.

Tem ainda vindo a ser reforgada a colaboragéo com o INED-Instituto Nacional de Ensino a Distancia de
Mogambique®, em particular no ambito de um projeto de cooperagao liderado pelo Prof. Fernando Ramos
(DeCA), e financiado pela Fundagéo Calouste Gulbenkian, que concebeu e implementou em Mogambique um
sistema de acreditagao de Instituicdes do Sistema Nacional de Educagao que operem, ou pretendam operar, na
modalidade de Educacao a Distancia, bem como dos cursos oferecidos nesta modalidade. Encontram-se a
fazer pés-graduacao na UA alguns dos seus quadros superiores.

A Universidade Eduardo Mondlane e a Universidade Pedagdgica apoiaram a UA no Concurso para Estudantes
Internacionais, tendo acolhido em Maputo e na Beira, respetivamente, a realizagdo de exames de acesso para
os estudantes mogambicanos interessados em ingressar na UA.

Séo Tomé e Principe

Na sequéncia de contactos com a Universidade de Sdo Tomé e Principe (USTP), que recentemente mostrou
renovado dinamismo e interesse na cooperagao com a UA, comegou a ser preparada uma visita do novo reitor
da USTP, Prof. Aires Brusaca, a decorrer no inicio de 2017, com vista ao aprofundamento da cooperagéo
existente desde longa data, mas a necessitar de maior estabilidade e estruturagéo. O Instituto Superior
Politécnico de Sdo Tomé e Principe, que foi integrado na USTP, tem manifestado grande empenho numa futura
cooperagao, especialmente ao nivel das engenharias, com grande destaque para a area da eletrénica,
telecomunicacgdes e informatica, beneficiando do facto de o seu diretor ser aluno de doutoramento do DETI-UA.

A USTP apoiou a UA no Concurso para Estudantes Internacionais, tendo afirmado, mais uma vez, a
disponibilidade para acolher na capital do pais a realizacdo de exames de acesso para
os estudantes santomenses que pretendiam ingressar na UA por aquela via. No quadro dessa colaboragéo,

4 O documentario pode ser visto aqui: https://vimeo.com/156397796

5 Ver noticia sobre visita do INED: https://uaonline.ua.pt/pub/detail.asp?lg=pt&c=45513.
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continuam na UA os seus estudos os quatro estudantes bolseiros do Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) que ingressaram na Licenciatura em Meteorologia, Oceanografia e Geofisica.

Foi dado seguimento, pela mesma equipa do DETI-UA que coopera neste dominio em Cabo Verde e em Timor-
Leste, ao projeto de desenvolvimento de Base de Dados de Apoio Parlamentar (BaDAP) de Sdo Tomé e
Principe.

Ao abrigo de um acordo com a Fundag&o Novo Futuro em S&o Tomé (STP), a UA manteve o seu apoio a
estudantes santomenses carenciados, que apoia com residéncia e alimentagéo.

Timor-Leste

A colaboracdo da UA com Timor-Leste no que concerne a supervisdo da Formagao de Formadores e
professores do Ensino Basico e Secundario ganhou novo impeto, num projeto que sucede ao PFICP (Projeto de
Formagao Inicial e Continua de Professores) denominado “Formar Mais” e que funcionara durante mais um ciclo
de trés anos (2016-2018), ao abrigo de acordo entre o Camdes — Instituto da Lingua e da Cooperagéo e o
Ministério da Educacao de Timor-Leste (ME-TL). Com base no Departamento de Educacgéo e Psicologia, a UA
mantém, além da selegao e formagéo dos professores portugueses para serem formadores dos seus pares em
Timor-Leste, um back office cientifico-pedagégico para o seu acompanhamento e faz a superviséo cientifica e
pedagdgica do projeto (Prof.2 Isabel P. Martins e Dr. Angelo Ferreira), com duas missdes por ano ao pais, que
incluem reunides de alto nivel (responsaveis politicos, quadros da estrutura do ME-TL, Embaixada de Portugal,
parceiros timorenses) e visitas a escolas por todo o territério. Merece realce o facto de a formagéo para o ensino
secundario geral assentar sobre um curriculo, programas de disciplinas, manuais escolares e guias de professor
desenvolvidos pela UAS. Todos os alunos e professores timorenses deste nivel de ensino utilizam manuais
concebidos e produzidos na Universidade de Aveiro.

Continuou a desenvolver-se o projeto de cooperagéo com a Universidade Nacional de Timor Lorosa’e (UNTL),
com a qual a UA colabora desde longa data. Avangou, com algumas fragilidades de implementagéo,
nomeadamente no que concerne aos recursos alocados (e.g. laboratérios, contratagdo de docentes), o curso
inaugural da Faculdade de Ciéncias Exatas, com perfil de banda larga em matematica, fisica e quimica,
consideradas cruciais para o desenvolvimento, nomeadamente permitindo uma soélida preparacao de base para
prosseguimento de estudos pds-graduados em ciéncias e engenharias no exterior, e cuja falta de licenciados &
notéria; Samuel de Freitas, timorense doutorado pela UA em Engenharia Quimica, exerce as fungdes de diretor
da faculdade. A UNTL apoiou, mais uma vez, a UA no Concurso para Estudantes Internacionais, tendo acolhido
em Dili a realizagdo de exames de acesso do concurso para estudantes internacionais.

A Universidade de Aveiro continuou o seu trabalho de acolhimento e acompanhamento de estudantes bolseiros
do estado timorense (e ndo bolseiros), quer pela via do Regime Especial de Acesso, quer ainda docentes de
varias universidades que, por serem reconhecidas pelo ME-TL, obtiveram bolsas do Fundo de Desenvolvimento
do Capital Humano (FDCH-TL) para formarem o seu corpo docente. Ao abrigo desses apoios, encontram-se na
UA a fazer estudos de pés-graduacgéo (mestrado e doutoramento) docentes da Universidade Nacional de Timor
Lorosa’e - UNTL (Unica universidade estatal), da Universidade Oriental - UNITAL (privada), da Universidade de
Dili - UNDIL (privada) e do Instituto Superior Canossa (catdlica). No ano transato, um docente da UNTL concluiu
o seu doutoramento em Contabilidade e outro o seu mestrado em Ciéncias Politicas, tendo ambos regressado a
Timor.

O Nducleo de Espeleologia da Universidade de Aveiro (NEUA), como estrutura auténoma, enviou uma missao a
Timor-Leste, com o apoio da UA, a descoberta dos segredos que se escondem no subsolo timorense, numa
expedicdo que designaram “Timor Subterraneo™, com o objetivo de realizar o levantamento do potencial
espeleoldgico de Timor-Leste, sendo de salientar o registo topografico de todas as cavidades visitadas. Durante
os trabalhos, que decorreram entre setembro e outubro, foram ainda desenvolvidas a¢des de divulgagéo e
sensibilizacdo para a salvaguarda, a protegéo e o uso sustentado do patriménio espeleoldgico, assim como de
formacao de espeledlogos timorenses. O NEUA assinou ainda um protocolo de cooperagéo com a UNTL.

¢ Para mais informag&o: http://www.ua.pt/esgtimor/

7 Para mais informagao: http://timor.myspeleo.com

42 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestao e Contas 2016



Para consolidar as excelentes relagdes de cooperagdo com Timor-Leste, o Vice-Reitor Prof. Gongalo Paiva Dias
e o assessor da Reitoria para os Assuntos Internacionais Dr. Angelo Ferreira aproveitaram a participagdo em
Dili no XXVI Encontro da Associacdo das Universidades de Lingua Portuguesa (AULP), para reunir com altas
figuras do Estado timorense, entre as quais o Presidente do Parlamento Nacional, o Primeiro-ministro, o
Ministro da Educacao, o Ministro dos Negdcios Estrangeiros e Cooperagao e a Secretaria de Estado da Cultura.
Foram ainda realizados encontros com o Embaixador de Portugal, o presidente da Autoridade Nacional do
Petréleo e Minerais, o secretario-executivo do Fundo de Desenvolvimento do Capital Humano e com o Reitor da
UNTL.

Foi dado seguimento ao processo de informatizacéo da tramitagéo legislativa e processual no Parlamento
Nacional de Timor-Leste (PN-TL), com a preocupagédo, que na UA é generalizada, de sustentabilidade, pelo que
um técnico do Parlamento veio para a UA com o objetivo de trabalhar no desenvolvimento do projeto e
aprofundar os seus conhecimentos e competéncias, realizando nesta universidade o seu mestrado.

Em ocasides distintas, a UA foi visitada pelo Ministro de Estado, Coordenador dos Assuntos Sociais e Ministro
da Educagéo, Anténio da Conceigéo, e pelo Ministro dos Negdcios Estrangeiros e Cooperagdo de Timor-Leste,
Hernani Coelho, acompanhados respetivamente pelo Adido de Educacao e pela Embaixadora de Timor-Leste

em Lisboa, com o objetivo de conhecer melhor a instituicdo, em particular o que aqui tem sido feito em matéria
de cooperagao com o seu pais.

Goa (India)

Uma delegacgéo do Birla Institute of Technology and Science (BITS), Pilani K K Birla Goa Campus, em Goa,
visitou a UA para discutir possiveis oportunidades de cooperacao entre as duas instituicdes. Esta universidade
privada goesa mostrou especial interesse em desenvolver acdes de cooperacéo, numa primeira fase, nas areas
de Quimica e Engenharia do Ambiente, que poderao passar inicialmente pela mobilidade de investigadores e
alunos.

Projetos Transversais

O Portal “Meméria de Africa e do Oriente”

A UA leva a cabo, desde 1997, o desenvolvimento do Portal “Meméria de Africa”, que comegou por ser uma
biblioteca virtual, com apontadores para os locais onde as fontes se encontram, para se transformar também
numa biblioteca digital, disponibilizando os conteudos nesse formato. O portal tem disponibilizado ainda
informacao relativa a Goa, Macau e Timor-Leste, sendo agora conhecido pela designagédo de “Meméria de
Africa e do Oriente”.

Rede Jiangsu, Macau e Paises de Lingua Portuguesa (JMP)

No ambito da 3% Reunido Conjunta para a Cooperacao Universitaria entre Jiangsu, Macau e os Paises de
Lingua Portuguesa, que decorreu em outubro em Yanzhou, na Provincia chinesa de Jiangsu, a UA tornou-se
uma das 22 universidades fundadoras da rede JMP. Esta rede, que integra universidades de Jiangsu, de Macau
e dos Paises de Lingua Portuguesa, visa promover a comunicagao, o entendimento mutuo e a cooperagao
entre as universidades participantes. A representagéo da UA foi assegurada pelo Prof. Gongalo Paiva Dias,
Vice-Reitor da UA para a area académica.

Abertura do Ano Letivo dedicada a Internacionalizacdo

A cerimonia formal de abertura do ano letivo 2016/2017 foi dedicada ao tema da internacionalizagéo, com
especial destaque para a internacionalizagdo em Lingua Portuguesa. Foi convidada a proferir uma ligdo sobre o

8 Mais informagéo: http://memoria-africa.ua.pt/
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tema a Presidente do Camdes — Instituto da Cooperagao e da Lingua, Prof.2 Ana Paula Laborinho, que
escreveu um artigo sobre o0 mesmo tema publicado na Revista Linhas, revista da Universidade de Aveiro®.

Participacdo da UA na iniciativa do CRUP UniversitiesPortugal.com

O Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas avangou com o Programa Universities Portugal.com,
com vista a uma maior divulgacao e promogao internacionais da qualidade das instituicdes portuguesas,
procurando, particularmente, captar novos publicos. A UA esta fortemente envolvida neste programa, que tem
implicado, nomeadamente, a presenga em feiras de educagédo em diversos paises, onde se incluem alguns dos
membros da CPLP, para as quais tem enviado pessoas e material de divulgagao/promogéo. O gestor do
projeto, embora trabalhe sob algada do CRUP, esta sediado fisicamente na UA.

Presidéncia do Grupo Tordesilhas

O Reitor da Universidade de Aveiro, Prof. Manuel Anténio Assuncgéo, foi escolhido para presidir ao Grupo
Tordesilhas, uma rede formada por 55 universidades — 29 do Brasil, 8 de Portugal e 18 de Espanha — com o
objetivo de promover a cooperagdo no campo da ciéncia e tecnologia. A designagao decorreu durante o XVII
Encontro de Reitores do Grupo Tordesilhas que se realizou no Recife, Brasil.

A cooperacdo com outros Paises/Regidoes em desenvolvimento/emergéncia (Siria)

Ao abrigo de um acordo com a Plataforma Global de Assisténcia a Estudantes Sirios, iniciativa do antigo
Presidente da Republica e Doutor Honoris Causa pela UA Jorge Sampaio, a Universidade tem vindo a acolher
estudantes sirios, em cursos de licenciatura/mestrado integrado, mestrado e doutoramento.!’

Tem vindo também a ser desenvolvida uma relagéo de proximidade e cooperagcdo com a Plataforma de
Assisténcia a Refugiados (PAR), que resulta da assinatura formal de protocolo com vista a colocar o melhor
conhecimento e meios da UA ao dispor do acolhimento e integragdo de familias de refugiados, em particular no
que concerne ao ensino da Lingua Portuguesa.

° Pode ser lido aqui: https://issuu.com/revistalinhas/docs/linhas 26 _web
100 estudante sirio Ihssan Khalifeh concluiu o Mestrado Integrado em Engenharia Civil no dia 5 de Abril de 2017; ver
https://uaonline.ua.pt/pub/detail.asp?c=50042 .
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2.4. Qualidade

Aprofundar uma cultura da qualidade

O ano de 2016 foi crucial para a area da qualidade na UA. Foram dados passos muito significativos na
consolidagéo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da UA (SIGQ_UA). O mais significativo, do ponto de
vista do reconhecimento publico, quer pela A3ES, quer pelos pares, foi sem duvida o inicio do processo de
certificagdo do SIGQ_UA. O Manual da Qualidade (MQ), elemento obrigatério para apresentacdo da
candidatura, foi entregue a 19 de dezembro de 2016. O documento consubstancia, do ponto de vista formal, o
conjunto de praticas que ha varios anos tem sido levado a cabo pela instituigdo no sentido do cumprimento da
politica institucional para a garantia da qualidade e da melhoria continua da sua atividade nas varias areas
nucleares da misséo, em resultado do trabalho conjunto, envolvendo:

e Os membros da equipa reitoral, enquanto responsaveis maximos pelo desenvolvimento das areas de
miss&o da institui¢ao;

e A Administragdo, responsavel pela articulagdo e supervisdo dos Servigos da UA;

e O Vice-Reitor para a Qualidade e o Planeamento Estratégico, enquanto coordenador do processo; e

e O Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE), pela operacionalizagdo do mesmo.

O processo de certificagcao continuara o seu caminho em 2017 com a apresentagao de um Relatério de
Autoavaliacéo, até 31 de marco, e um programa de visitas a instituicdo por uma Comissao de Avaliacéo Externa
da A3ES (CAE). Em finais de 2017 devera ser possivel conhecer a decisdo do Conselho de Administragdo da
A3ES em termos de “certificagcdo” (por um periodo maximo de 6 anos), “néo certificagdo” ou “certificagdo
condicional” (mediante indicagao explicita de recomendagdes essenciais a serem contempladas pela instituicdo
e do prazo para a implementagdo das medidas dai resultantes) do sistema.

A Universidade centra nas pessoas uma das caracteristicas fundamentais para levar a pratica a sua politica
para a garantia da qualidade, através do aprofundamento da cultura da qualidade institucional. Assim, durante o
ano de 2016, langou um projeto de capacitagédo do capital humano, de importancia crucial para a melhoria do
SIGQ_UA. Através de um processo de diagnodstico onde participaram os dirigentes dos Servigos da
Universidade, a UA identificou um conjunto de agbes a levar a cabo, com os seguintes objetivos:

e Concluir a concretizacéo de uma gestdo por processos integrada no Sistema de Informacéo Unico da
Universidade, devidamente mapeado e integrado com as orientagdes e objetivos estratégicos da
Universidade, com o Sistema de Gestdo da Qualidade e com as restantes atividades da Universidade
de Aveiro;

e Assegurar a monitorizagéo quer dos processos acima referidos, de natureza operacional, quer dos
objetivos e metas de natureza estratégica, proporcionando dados e informacao fiavel, oportuna e
relevante para a gestado da Universidade, dos seus Departamentos e dos préprios Servigos,
detetando tendéncias, desvios e resultados, de modo a proporcionar, quando necessario, as
intervengdes necessarias a corregao de situagdes ndo conformes, ou ao desenvolvimento de
melhorias e a superagao de metas;

e Capacitar os colaboradores dos Servigcos e em particular os seus Dirigentes para dominarem e
utilizarem, de forma corrente, modelos e ferramentas de gestdo, bem como técnicas de andlise e
resolucao de problemas que, tendo por base a gestao por processos e os dados e informagao
resultantes da monitorizagao, lhes permita ganhos relevantes de eficacia e eficiéncia, bem como uma
maior satisfacdo dos seus stakeholders (e.g. estudantes, restante estrutura da UA, tutela, empresas,
sociedade, etc.);

e Desenvolver o potencial dos Dirigentes e outros colaboradores que podem vir a ser, no futuro,
dirigentes dos Servigos da Universidade, de modo a que o seu envolvimento, motivagéo, visao global
da estrutura e objetivos da Universidade se reforcem, levando-os a assumir, cada vez mais,
autonomia de agao e decisdo, dentro da fronteira das suas atribui¢cdes, contribuindo assim, na sua
globalidade, para que os Servigos sejam mais “autdbnomos” e eficientes;

e Encontrar solugbes de gestdo que garantam a sustentabilidade dos ganhos e melhorias que vierem a
ser conseguidos.
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Tomando em consideragéo estes objetivos, foi apresentada uma candidatura ao Sistema de Incentivos a
Modernizagao Administrativa (SAMA), através das agdes (i) implementagéo do CAF - Common Assessment
Framework e ii) capacitagdo para a melhoria organizacional e para a gestao por processos, com um projeto que
decorrera durante 18 meses.

Durante a redagdo do MQ ficou, uma vez mais, claro que o SIGQ_UA tem um forte enfoque nos mecanismos de
garantia da qualidade do Ensino. Efetivamente, esta é a area de misséo da instituigdo mais complexa, do ponto
de vista dos processos e procedimentos que lhe estdo associados, aquela em que simultaneamente a UA
detém maior experiéncia, com mecanismos implementados no terreno desde 2009/2010 e para onde continua a
canalizar uma parte significativa do seu esfor¢co de melhoria continua.

O SubGQ_UC tem evoluido na sequéncia do envolvimento e contributo de varios agentes académicos,
incluindo o préprio 6rgéo responsavel pela mediacao, superviséo e divulgacao global de resultados do
SubGQ_UC - o Conselho Pedagdgico. Embora mantendo o modelo global original, tem-se procedido a alguns
ajustes, quer ao modelo tedrico, ajustando os critérios de classificagdo que suportam a indicagdo das Unidades
Curriculares (UC) com plano de melhoria obrigatério e adaptando o modelo a carateristicas especificas de
docéncia de algumas UC; quer aos proprios instrumentos de recolha de opini&do, como € o caso do inquérito
pedagogico. As Ultimas alteragbes efetuadas surgem na sequéncia de uma visita da Reitoria a cada uma das
Unidades Organicas (UO) durante os meses de maio e junho de 2016. Essas visitas permitiram sublinhar
aspetos partilhados pela maior parte dos interlocutores sobre a importancia do SubGQ_UC na melhoria da
qualidade do Ensino, mas também desenhar o caminho futuro.

A analise dos dados, efetuada nas reunides, mostra que, no conjunto da UA, o nimero de Programas de
Melhoria Obrigatérios (PMO) se tem mantido estavel nos ultimos anos, em torno de 10%, e continuam a ser
feitos Programas de Melhoria voluntarios. Sabemos ainda que o numero de UC reincidentes (com PMO) tem
diminuido genericamente nas varias UO.
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Grafico 27: Resultados do SubGQ_UC - %PMO e %PM na UA

As Best Practices (BP) subiram de 3% para 5% e estao a der divulgadas na pagina da UA através de
entrevistas aos docentes com BP assinaladas no SubGQ_UC.
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Grafico 28: Resultados do SubGQ_UC - %BP na UA

No final da ronda de visitas houve unanimidade sobre a importancia do SubGQ_UC, com vantagens reconhecidas
em termos de:

e Suporte a tomada de decisao, em que a comunicagao do seu impacto é central para o sucesso
sustentavel deste instrumento de melhoria da qualidade;

o Detecéo de situagdes extremas (fora do padréo de normalidade) e de sinalizagdo de outras que
merecem a atencao de todos, sendo que as analises e as decisbes estdo centradas nas pessoas e
ndo no instrumento;

e Estruturas proprias de apoio a decisdo da diregéo, independentemente da UO poder organizar
internamente estruturas informais complementares para conferir eficacia acrescida ao processo;

e Resultados conducentes a implementagdo de medidas de melhoria concretas.

Sobre o caminho natural de evolugéo do SubGQ_UC, as UO apontaram para dois dos mais recentes
incrementos a este sistema:

e O alargamento do espectro de monitorizagdo as UC dos programas doutorais, cobrindo assim o 3°
ciclo: Dada a especificidade dos programas doutorais, em particular a componente de tese, foi
importante o trabalho desenvolvido com a EDUA na adaptacdo do SubGQ_UC, tentando, sempre
que possivel, manter a légica do sistema que ja é conhecido de toda a comunidade académica,
sendo de esperar que no ano letivo 2017/2018 esteja a funcionar em pleno;

e Uma nova perspetiva do SubGQ_UC: o SubGQ_curso.
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0 Subsistema para a Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares {SubGQ_UC) tem
por objetivo a melhoria continua do funcionamento de cada unidade curricular (UC). Este
SubGQ_UC prevé a andlise do funcionamento de cada UC a partir de duas fontes de
informacdo: por um lado, os atores inter i no p de ensino-
aprendizagem (os estudantes e grupos de estudantes, os docentes e responsdveis pelas
UC, as comissdes de curso (CC), as comissoes de andlise (CA) designadas pelas direcdes
das Unidades Orgdnicas (UO) e as direcbes destas mesmas Unidades); por outro, a
informacao estatistica proveniente do PACO (Portal Académico Onling) — repositdrio
de informacio relativo 3 atividade letiva da instituicdo.

ing. pedagadgico - edicdo atual
ing. pedagdgico - edicies anteriores

[ver mais]
> acesso 3o SubGQ UC

Comentarios e Sugesties
suporte.sgg@adm.ua.pt

llustragédo 1: O menu SubGQ_curso na plataforma do sgq_ensino

O SubGQ_curso é um novo olhar sobre os resultados do SubGQ_UC. Isto significa que a monitorizagao e
avaliagdo do funcionamento dos ciclos de estudo acontece igualmente ao nivel do SubGQ_UC, uma vez que o
sistema integra alguns resultados na perspetiva dos ciclos de estudo. Os indicadores ao nivel do curso tém
vindo a ser incluidos no sistema ao longo do tempo e outros estédo a ser preparados, tendo por base a
integracéo e sistematizagao da informacéo relativa as UC que integram cada um dos ciclos de estudo. A par da
informacao que o proprio sistema consegue gerar, outros indicadores de interesse para a analise do
funcionamento e avaliagédo dos ciclos de estudo serao facultados e outros novos produzidos e disponibilizados
centralizadamente. Este conjunto de indicadores servira de suporte a analise que o DC podera fazer
anualmente sobre o ciclo de estudos do qual é responsavel, utilizando, para o efeito, o Relatério de Curso, que
estara disponivel na segunda edigédo de cada ano letivo do SubGQ_UC.

Por ultimo, das reunides saiu também a necessidade de se fazer em cada UO um Plano de Comunicagao Local
sobre o impacto do SubGQ_UC, o que devera acontecer durante 2017. Esta decisdo decorre da importancia
que se acredita ter a divulgacéo dos resultados das agdes de melhoria na promogéo do envolvimento das
pessoas e no aprofundamento da cultura da qualidade. No ultimo ano em analise pode constatar-se uma
descida consideravel no nivel de participacao dos estudantes. Esta situagéo tem de ser invertida.
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Grafico 29: Resultados do SubGQ_UC - %respondentes ao IP e %respondentes efetivos ao IP na UA

O conjunto de indicadores que suporta esta e outras analises tem vindo a aumentar. Depois da aquisicao do novo
suporte tecnoldgico para producéo de indicadores e do periodo de adaptagéo a nova ferramenta, que ocorreu
durante 2016, foi possivel recomegar a introduzir novos indicadores. Foram introduzidas novas dimensdes ao
indicador “numero de estudantes” — inscritos ao curso por grupo etario e inscritos ao curso por ano curricular.

O menu superior foi reorganizado de forma a acomodar novos indicadores no ambito dos Programas:
e Contrato-Programa Fundacional e respetivos Acordos Programaticos com as UO

O Portal dos Indicadores mostra o desempenho da UA para os cinco indicadores contratualizados no ambito
deste Programa, entre 2011 e 2015, assim como esses mesmos indicadores desagregados por UO; a esta
informacao tem acesso apenas as diregées das UO;

universidade de aveiro

~ i
S

portal dados estatisticos metainformacdo inquéritos admin 0 ? ..t B

dados estatisticos * programas » contrato-programa fundacional

Relatério 1 Contrate-programa fundacional [er]
Relatorio 2 Acordos programaticos com as Unidades Organicas (UO)
Relatdrio 2.1  Acordos programaticos com as UD 2

Relatdrio 2.2 Acordos programaticos com as UQ - Evolutivo por UQ 2

llustragao 2: Portal dos Indicadores — Contrato-Programa Fundacional
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Indicador - Ano civil (N) 2011 2012 2013 2014 2015
n® de estudantes de pés—graduag fo [ano |etive [N-1)N] 5 585 F D48 5780 5581 523
n" de estudantes estrangsiros [ana Ietve (H-1)N] 1106 1164 1389 1311 1362
n® de publicagbes (N-2aN) 5730 6 404 7 096 7796 8 600
n® de citagdes (N4aNy 25214 29 269 2 7IF 37 353 43 610
% (receitas proprias)(orcamento total) N 5237% 62,46%* 55,86% 54 58% 55,55%

* O racio refiete a diminuigdo da compenente da receita proveniente do Orgamento de Estade. Ver Relatério de Gestio e Contas 2012 do Grupo Universidade de Aveiro. pags. 8-10.

Tabela 11: Indicadores do Contrato-Programa Fundacional entre 2011 e 2015

e FICA (Ferramentas de Identificagcdo e Combate ao Abandono)

O Observatodrio para o estudo do percurso dos estudantes do 1.°. Ano, em conjunto com os Diretores de Curso
e as Unidades Organicas, continuou em 2016 a trabalhar os indicadores que permitem identificar as situacdes
de absentismo e/ou desisténcia, baixo rendimento ou dificuldades financeiras desse grupo de estudantes. Esta
informagao passou a estar disponivel no Portal dos Indicadores, a par com outra de interesse para uma analise
mais profunda e integrada do grupo em analise, nomeadamente os resultados dos inquéritos aos novos

matriculados na UA por curso.

universidade de aveiro

~ g
e

portal dados estatisticos metainformacdo

dados estatisticos *» programas » FICA

FICA, global

FICA, por curso

llustragao 3: Portal dos Indicadores — FICA
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llustragao 4: Portal dos Indicadores — Resultados dos inquéritos aos novos estudantes da UA, global e por curso

Outros indicadores continuam a ser atualizados com a periodicidade definida (duas vezes por ano, em julho e
dezembro), incluindo os dados anuais provenientes dos inquéritos aos novos matriculados da UA nos varios ciclos
de estudo. A esta informacao tém acesso os perfis pré-definidos, embora esteja a ser considerada a hipotese de
abertura do mesmo a toda a comunidade académica, com restrigbes especificas ao nivel de determinados
relatérios.

As amostragens tém apresentado resultados cada vez mais consistentes, o que significa que o trabalho de
monitorizag&o, analise e corregao, junto das Unidades Organicas e dos Servigos, comega a ter verdadeiro
impacto sobre a qualidade da informacgé&o. A este respeito, o Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE)
continua a ter um papel crucial, estando parte da sua atividade ligada ao servigco de helpdesk e aos atores que
interagem com os sistemas, sobretudo no dmbito do Ensino. Para a melhoria da qualidade desta atividade muito
contribui também o trabalho que tem sido feito na melhoria do Programa de Monitorizagdo das Tarefas do Ciclo
Académico (PMCA). Em 2016 prosseguiu-se com o desenvolvimento do documento de revisdo do sistema, que
prevé os ajustes necessarios decorrentes quer de alteracdes legislativas e respetiva adequagao ao normativo
interno da instituicdo, quer da necessidade de introduzir novas funcionalidades a ferramenta de forma a
abranger quer a totalidade das unidades curriculares em monitorizagdo em cada semestre, quer as tarefas
previstas no Calendario de Tarefas do Ciclo Académico.

Externamente, a UA continua a responder a solicitagées de informagéo de alguns dos principais rankings
internacionais, tendo, em 2016, recebido um novo convite do RUR - Round University Ranking (Moscovo). A UA
continua, como habitualmente, atenta aos resultados dos principais rankings e ao seu posicionamento
relativamente as restantes instituicdes de ensino superior nacionais e internacionais, continuando a assumir
uma posicao de destaque no panorama nacional.

Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestédo e Contas 2016 | 51



Univeriities compared. Your way ""nm

PERFORMANCE A (MUITO BOM)

@) multiran ,I,“ F—

4(A) investigacao | 2(A) internacionalizacao 83 POSICAO
CWUR

4
CENTER FOR WORLD UNIVERSTY RANONGS

363* POSICAO UM DOS 50 MELHORES CURSOS
EUROPEUS DE DESIGN

PATENTES INTERNACIONAIS REGISTADAS (2°

——

» : : rtal
") CWTS Leiden Ranking T studyportals
A INTERNATIONAL STUDENT
2° NACIONAL IMPACTO CIENTIFICO SATISFACTION AWARD 2016

- PP_top 10% (publicagdes)

llustragao 5: Posi¢cao da UA nos principais rankings internacionais

No caso dos Times Higher Education (THE) e U-MULTIRANK, a UA tem feito, a par da recolha e
disponibilizagdo de informacao institucional de &mbito genérico, a sistematizacao de alguma informagéo
tematica (por areas pré-definidas pelos préprios rankings), trabalhando, para o efeito, com as direcdes das
Unidades Organicas envolvidas.

[ s | - E R -
L'nivorsity }\ mkmg l)y NATIONAL TAIWAN UNIVERSITY RANKING | NTU RANK!NG
\ s A - : PERFORMANCE RANKING OF SCIENTIFIC PAPERS
| Academic Performance i FOR WORLD UNIVERSITIES 2015
— T
75" - engenharia do ambiente I 21" - engenharia mecanica
47" - engenharia dos materiais 150" - ciéncias dos materiais (1° nacional)

121" - engenharia civil

@sueiv= QS World University

RANKING

129" - engenharia quimica

g suec Rankings by Subject

PR ad 01250 - ciéncias dos materiais (1° nacional)

=N
\ 251- 300" - engenharia quimica
128" - matemdtica 301-350" - quimica
132" - ciéncia dos materiais 401~ 250" - engenharia mecanica, aerondutica e

llustragao 6: Posigdo da UA nos principais rankings internacionais por area tematica

A analise de cada um dos rankings referidos é feita centralmente na Reitoria e os principais resultados
divulgados na pagina da UA. O trabalho de sistematizagao da informagéo que vai sendo gerada neste ambito ja
foi iniciado e devera ser disponibilizado brevemente no Portal dos Indicadores, assim como alguns indicadores
genéricos de caraterizagéo da instituicdo, numa espécie de “facts and figures”, que até agora tém sido
compilados em documento e enviados a Reitoria e as dire¢cdes das Unidades Organicas.

52 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestdo e Contas 2016



2.5. Atratividade

Reforgar a atratividade

No ambito do objetivo estratégico de reforgo da atratividade, foram prosseguidas em 2016 diversas iniciativas,
apresentadas nas secc¢des seguintes: evolugdo da procura; politica e agdes de promocao; bolsas, prémios,
atividades extracurriculares e fundo de apoio social.

Evolugao da procura

Em 2016 a Universidade de Aveiro continuou a ser uma das universidades Portuguesas com maior capacidade
de atracdo de estudantes ao nivel do primeiro ciclo e dos mestrados integrados. Na primeira fase do concurso
nacional de acesso e no subsistema universitario a UA foi a quarta instituigdo nacional com maior taxa de
ocupacao de vagas, com 99,7% das vagas preenchidas, praticamente o mesmo valor que o obtido pela
instituicdo com a terceira melhor taxa. Ja no subsistema politécnico, a UA foi a terceira instituigho com a maior
taxa de ocupacao de vagas nesta fase do concurso nacional de acesso (96,8%), sendo superada apenas pelos
politécnicos de Lisboa e do Porto. Os resultados comparativos obtidos pelas diferentes instituicdes sao
apresentados nas Tabelas 12 e 13, para o subsistema universitario e para o subsistema politécnico,
respetivamente. A evolugado das taxas de ocupagao de vagas da UA é mostrada no grafico 1.

Universidade Nova de Lisboa 2.706 0 100,0%
Universidade do Porto 4.160 8 99,8%
Universidade do Minho 2.648 7 99,7%
Universidade de Aveiro - Universitario 1.529 5 99,7%
Universidade de Lisboa 7.651 32 99,6%
Universidade de Coimbra 3.189 45 98,6%
Universidade da Beira Interior 1.240 69 94,4%
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 1.266 99 92,2%
Universidade de Evora 1.026 92 91,0%
Universidade do Algarve - Universitario 633 88 86,1%
Universidade da Madeira 582 101 82,6%
Universidade dos Agores 578 147 74,6%

Tabela 12: Taxas de preenchimento de vagas ap6s a primeira fase do concurso nacional de acesso (subsistema universitario)
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Instituto Politécnico do Porto 2.989 24 99,2%
Instituto Politécnico de Lisboa 2.403 7 97,0%
Universidade de Aveiro - Politécnico 560 18 96,8%
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave 631 22 96,5%
Instituto Politécnico de Leiria 1.900 21 88,9%
Instituto Politécnico de Coimbra 1.965 237 87,9%
Universidade do Algarve - Politécnico 767 154 79,9%
Instituto Politécnico de Setubal 1.184 345 70,9%
Instituto Politécnico de Viana do Castelo 956 279 70,8%
Instituto Politécnico de Viseu 1.308 429 67,2%
Instituto Politécnico da Guarda 676 222 67,2%
Instituto Politécnico de Santarém 1.018 352 65,4%
Instituto Politécnico de Portalegre 511 191 62,6%
Instituto Politécnico de Castelo Branco 876 342 61,0%
Instituto Politécnico de Beja 506 21 58,3%
Instituto Politécnico de Tomar 477 255 46,5%
Instituto Politécnico de Braganga 1.825 1.033 43,4%

Tabela 13: Taxas de preenchimento de vagas ap6s a primeira fase do concurso nacional de acesso (subsistema politécnico)

Para além de garantir a ocupagao das vagas postas a concurso, € também importante acompanhar a evolugao
do numero de candidatos em primeira escolha e, entre estes, o aumento dos estudantes que ingressam com
classificacdes excecionais. O grafico 30 mostra a evolugdo do primeiro destes indicadores. No universitario,
2016 foi o segundo melhor ano da década, enquanto no politécnico o valor tem-se mantido relativamente
estavel desde 2010. No conjunto dos dois subsistemas, 2016 foi o terceiro melhor ano da década.
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Grafico 30: Evolugédo do numero de candidatos que escolhem um curso da UA em primeira opgao, nos subsistemas
universitario e politécnico
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Quanto aos alunos com classificagdes excecionais, o0 nimero de estudantes que ingressou na UA na primeira
fase e em primeira escolha com nota igual ou superior a 17,5 valores cresceu mais de 40% no ano letivo 2016-
2017, quando comparado com o ano letivo 2015-2016. Para este acréscimo contribuiu a reformulagdo das
bolsas atribuidas aos melhores caloiros, passando a ser possivel aos candidatos anteciparem que a bolsa lhes
seria atribuida antes de efetuarem a respetiva candidatura. Esta medida da UA teve ampla cobertura mediatica
a nivel nacional, potenciando aquele resultado.

Ao nivel do segundo ciclo, e como referido anteriormente, foi possivel inverter, em 2016, a tendéncia de
decréscimo de novos estudantes admitidos, isto apesar de este ter sido o ano em que foi eliminada a
possibilidade de transicdo entre cursos de primeiro e de segundo ciclo por continuidade e coeréncia cientifica, o
que teve como consequéncia que a candidatura por edital passasse a ser a Unica forma de acesso aos cursos
de mestrado.

No que respeita a captagdo de novos publicos, garantiu-se mais uma edigédo do curso PreUA de preparagéo
para a frequéncia da UA, envolvendo 25 estudantes, sendo 16 candidatos maiores de 23 anos e 9 estudantes
internacionais. Esta oferta sera reformatada e redenominada em 2017, passando a ter a designacéo de
Programa Start, em trés versées: Start Portuguese, preparacdo em portugués lingua estrangeira para
candidatos internacionais nao falantes de portugués; Start Ano Zero, preparagao para a frequéncia da UA para
estudantes internacionais, podendo ser frequentado na sequéncia do Start Portuguese; e Start Exames,
preparagao para os exames de acesso aplicaveis aos maiores de 23 anos, aos estudantes internacionais e aos
detentores de CET para acesso a licenciaturas politécnicas.

Quanto a atratividade internacional, foi possivel continuar em 2016 a assistir ao aumento do numero de
estudantes estrangeiros que frequentam a UA (ver grafico 31). O ano de 2016 foi mesmo o melhor ano desde
que ha registos. Face ao crescimento da procura, nomeadamente por parte de estudantes internacionais (ver
grafico 32), é expectavel que este numero continue a crescer nos proximos anos. Para tal, no entanto, é
importante definir politicas de promogéo especifica em relagédo aos mercados preferenciais, nomeadamente os
mercados de lingua portuguesa e, eventualmente, de lingua espanhola. Em relagéo aos estudantes de
mobilidade e aos estudantes internacionais nao falantes de portugués, e para além da afirmagéo do programa
Start Portuguese, é fundamental continuar a assegurar a existéncia de uma oferta em lingua inglesa. O grafico
33 mostra a evolugédo do numero de estudantes de mobilidade incoming e outgoing. Note-se que o crescimento
do numero da mobilidade outgoing é fortemente condicionado pelo financiamento disponivel para bolsas de
mobilidade dos estudantes.
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Grafico 31: Evolugcao do numero de estudantes estrangeiros que frequentam a UA
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Grafico 32: Evolugcao do numero de novos estudantes com estatuto de estudante internacional matriculados na UA
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Grafico 33: Evolugdo do numero de estudantes de mobilidade ERASMUS

Em 2016 foi decidida a lecionagdo em inglés de quatro mestrados ja existentes, com a expectativa de atrair um
publico internacional nas areas em que a UA possui investigacao de qualidade reconhecida internacionalmente,
mas em que tem captado poucos estudantes. Trata-se dos mestrados em Fisica, em Quimica, em Estudos
Ambientais e em Materiais e Dispositivos Biomédicos. Apesar desta alteragao, apenas para o ultimo mestrado
foi possivel passar a captar mais de 10 estudantes. A oferta de mestrados em inglés foi para ja mantida, assim
como as iniciativas de promogéo desta oferta especifica, mas devera ser objeto de uma reavaliagéo futura face
aos resultados obtidos em 2017. Por outro lado, a UA tem 387 unidades curriculares que referenciam o inglés
como a lingua de lecionagado, ou uma das linguas de lecionagéo, correspondendo a mais de um quarto das
unidades curriculares genéricas da instituicao.

Politica e ag6es de promogao

O ano de 2016 foi marcado pela estruturagdo da uma nova imagem e conceito para a campanha de marketing e
comunicacgéao da oferta formativa, transversal a oferta de 1.°, 2.° e 3.° ciclos e TESP, com aplicagdo em todas as
plataformas e acbes de captagéo de publicos. Neste contexto, foram desenvolvidos novos materiais
informativos e promocionais, incluindo novos flyers em portugués e inglés, tanto genéricos como destinados a
determinados publicos-alvo, e um novo subsite de ensino do portal da UA. Foram igualmente desenvolvidos
novos subsites para a Academia de Verao, estudantes internacionais e programa PreUA/Start.

As acgdes diretas de captagdo incluiram o Programa UA nas Escolas, abrangendo 90 escolas de 13 distritos, a
participacao em 15 feiras de ensino e formacao em Portugal e 12 no estrangeiro (9 das quais no &mbito do
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projeto Universities Portugal), a presenca em 8 feiras e iniciativas tematicas em Portugal, incluindo a iniciativa
Volta ao Conhecimento - Porque a Volta tem Ciéncia, no ambito da Volta a Portugal em Bicicleta, esta Ultima em
colaboragdo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Paralelamente, organizaram-se novas edigbes da Semana Aberta de Ciéncia e Tecnologia (com 113 atividades
e 5.870 visitantes), da Academia de Ver&o (com 494 participantes), das Competicdes Nacionais de Ciéncia
(envolvendo 10.000 alunos de 112 escolas) e do torneio de programagao TECLA (envolvendo 304 alunos de 25
escolas). Estas agdes foram complementadas com 133 visitas de grupos escolares e institucionais a UA,
envolvendo um total de 5.870 visitantes, dos quais 2.326 foram estudantes do ensino secundario.

Durante o ano 2016 foram publicadas um total de 9.093 noticias na comunicagéo social nacional com referéncia
a Universidade de Aveiro, incluindo 4.325 na imprensa escrita, 120 na radio, 248 na televisao e 5.438 nas
plataformas on-line dos meios de comunicagéo social. Em paralelo, foram produzidos e publicados 3.660
contetidos no ua@online, incluindo 28 entrevistas a docentes e 50 entrevistas a antigos alunos. Ao nivel das
redes sociais, o numero total de seguidores nas varias plataformas em que a UA esta presente, a 31 de
dezembro, era de cerca de 116.000, significando um acréscimo de 40% em relacdo ao ano anterior. Por
comparagéo, o portal da UA registou cerca de 3.000.000 de sessbes, sendo 35% de novos utilizadores, sem
alteragdo significativa em relagédo a anos anteriores. (Ver desenvolvimento desta tematica na secgéo 3.2 sobre
comunicagao e redes sociais).

Do ponto de vista da politica de promogéao e tendo em conta os resultados obtidos e a experiéncia entretanto
adquirida, devera ser substituida a participagdo nas principais feiras de ensino e formagéo pela organizagao de
um evento anual, designado UA Open Campus, a realizar na UA durante o primeiro ou segundo trimestres do
ano, envolvendo os varios niveis da oferta de formacgéo e assegurando dindmicas de participacédo atrativas para
os visitantes, nomeadamente através da exposigdo de protétipos e a realizagao de atividades de divulgagao de
ciéncia, de sessdes de orientagado vocacional e de atividades ludicas e culturais, entre outras. E ainda relevante
equacionar a melhoria do Portal da UA, nomeadamente para facilitar o acesso ao mesmo através de
dispositivos moveis.

Bolsas, prémios, atividades extracurriculares e fundo de apoio social

Com referéncia a criagdo de um ambiente propicio ao ensino-aprendizagem mas ligado também a promocgéo da
atratividade, destacam-se em 2016 a alteragdo da forma de atribuicdo de bolsas aos melhores caloiros e a
criacdo das bolsas de mérito desportivo. Quanto as primeiras, passaram a ser atribuidas a todos os estudantes
que ingressaram na UA na sequéncia de uma candidatura em primeira escolha e com uma média igual ou
superior a 17,5 valores. O numero de alunos que ingressou na UA nestas condigdes em 2016 foi de 66, um
aumento de mais de 40% em relagéo aos 47 entrados em 2015. Isso aconteceu porque, apesar de o valor das
bolsas ter diminuido para ficar igual ao valor da propina anual, os estudantes passaram a poder antecipar que
as mesmas lhes seriam atribuidas antes da respetiva candidatura, maximizando assim o efeito de atragao de
alunos excecionais. Foram ainda atribuidas 7 bolsas a estudantes que, tendo usufruido de bolsas de melhor
caloiro em anos anteriores, mantiveram classificagdes excecionais na frequéncia do ensino superior.

Quanto as bolsas de mérito desportivo, passam a ser atribuidas em cada ano aos estudantes que, usufruindo
do estatuto de estudante atleta e tendo aproveitamento académico, tenham obtido resultados desportivos de
relevo no ano letivo anterior, nos campeonatos universitarios ou nas competicdes federadas. O valor da bolsa
varia entre uma vez e meia o valor da propina anual do 1.° ciclo, no caso de atletas presentes nos jogos
olimpicos, e 15% do valor da propina anual de 1.° ciclo, para atletas que obtenham uma medalha de bronze nos
Campeonatos Nacionais Universitarios. Em 2016 foram beneficiados com estas bolsas 105 atletas.

Paralelamente, continuaram a ser entregues os prémios aos melhores alunos que terminam os respetivos
cursos, prémios esses patrocinados por empresas, autarquias e outras entidades. Em 2016 foram entregues 44
prémios no valor global de perto de 60.000 euros.

No que respeita as atividades extracurriculares, no ambito da gestao integrada das atividades associativas dos
estudantes e dos objetivos fixados entre a Reitoria e a Associagdo Académica da Universidade de Aveiro
(AAUAV), considerando o ano letivo 2015/2016, a Tagca UA contou com a participagao de 1.765 estudantes e as
Atividades Culturais e Desportivas (ACD) contaram com 712 estudantes. Acrescem as participa¢des de
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estudantes-atletas no ambito das competigdes da Federagao Portuguesa do Desporto Universitario (FADU),
onde se obtiveram 83 medalhas, e as consequentes participacdes nos campeonatos internacionais
universitarios, em 5 modalidades e num conjunto de 32 atletas. Estas participagdes foram complementadas por
um grande numero de atividades realizadas no dmbito dos nucleos desportivos, culturais, de curso e
associativos da AAUAVv.

Ja no que respeita ao apoio social, em 2016-2017 foram atribuidas bolsas de estudo do Estado a 3.185
estudantes da UA, para 4.141 candidaturas apresentadas. Além destes, foram apoiados outros 425 estudantes
através do fundo de apoio social da UA, nas suas diferentes modalidades (bolsas de mérito social, vales sociais,
apoio social ativo e redugéo do preco do alojamento). Estes valores tenderdo ainda a aumentar até ao final do
ano letivo em curso, que terminara em julho de 2017. O grafico 33 mostra a evolugdo do niumero de estudantes
apoiados, nas duas modalidades de apoio, nos ultimos cinco anos. E visivel uma estabilizagdo do nimero
global de estudantes apoiados, havendo um aumento do nimero de estudantes bolseiros e uma diminuigao
proporcional do numero de apoios concedidos pelo fundo social da UA. Esta tendéncia é demonstrativa da
importancia que o fundo social da UA teve como complemento dos apoios do Estado, nomeadamente durante
os anos de maior incidéncia da crise econdémica.
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Grafico 34: Evolugcao do numero de estudantes bolseiros e nimero de estudantes apoiados pelo fundo de apoio social da UA,
por ano letivo

Ligagao aos antigos alunos

O Gabinete do Antigo Aluno deu continuidade em 2016 a promogao da Rede Alumni UA com a elaboragao de
varias atividades, nomeadamente, os Workshops Rede Alumni UA, sobre os temas “Posso proteger a minha
ideia?”, “Reestruturagdo Empresarial e Ferramentas Open Source, como ajudam a evoluir a sua empresa’; e
Job Parties, esta ultima em conjunto com o Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais (GESP). Também
prestou apoio ao encontro ECIU Alumni Bruxelas e ao Férum 4E, e as iniciativas dinamizadas pela Associagao
de Antigos Alunos da UA.

Em conjunto com os Servigos de Comunicagéo, Imagem e Relagdes Publicas (SCIRP), foram reunidos
depoimentos de antigos alunos publicados no jornal ua@online, no Portal do Antigo Aluno, na Newsletter Rede
Alumni UA e na Reuvista Linhas.

A divulgacao de iniciativas da UA, em que os Antigos Alunos fizeram parte do publico-alvo, ndo foi esquecida.
Neste contexto destaca-se o suporte dado a divulgacdo de Formagéo UA, as atividades do GESP, da UATEC,
da IEUA, e dos Departamentos e Escolas.
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2.6. Internacionalizagao

Melhorar o posicionamento internacional da UA

Inscrita na ordem de prioridades da Universidade de Aveiro, a internacionalizacao resulta da dindmica de
atuacao das diferentes areas de missdo. Desta forma, a apresentacdo de parte do elenco das atividades de
cariz internacional encontra-se distribuida, e adequadamente contextualizada, nas secg¢des especificas
dedicadas ao ensino, a investigacéo e a cooperagdo com a sociedade. Ndo obstante, as atividades
relacionadas com a atragao e captagao de publicos internacionais s&o alvo de particular mengao nesta secgéo,
pelo papel determinante que imprimem na internacionalizagdo do ensino e da investigagdo na UA, mas também,
pela importancia e volume que desde sempre assumiram no quadro de atividades da Universidade.

Em 2016 a UA continuou a consolidar a sua capacidade de atragdo de publicos internacionais e, na linha dos
objetivos a que se propds, aumentou o numero de estudantes, docentes e investigadores estrangeiros acolhidos
nos seus Campi. Estes fluxos internacionais assumiram, como habitualmente, diversas modalidades incluindo o
intercambio de estudantes e docentes, o acolhimento de visitantes internacionais e, de forma cada vez mais
expressiva, a admissao plena de estudantes estrangeiros que procuram a UA para conduzir na integra os seus
estudos de 1.°, 2.° e 3.° ciclos. Neste contexto merece particular destaque o aumento da capacidade de atragao
de estudantes ao abrigo do Estatuto de Estudante Internacional, conforme definido no Decreto-Lei n°® 36/2014,
para os cursos de Licenciatura e Mestrado Integrado, oriundos em particular de geografias de Lingua
Portuguesa.

O Estatuto do Estudante Internacional marcou a abertura da oferta formativa das instituicdes de ensino superior
portuguesas ao mundo, com a criagdo de um contingente substancial de vagas especifico para publicos
internacionais. Veio, contudo, colocar as instituicdes desafios exigentes ao nivel do desenho do ambiente de
ensino-aprendizagem, desde logo por exigir escolhas estratégicas e equilibrios inteligentes no que toca as
linguas e metodologias de lecionagéo e, naturalmente, as geografias alvo de captagdo. Neste dominio, em
2016, a UA deu sinais claros de reforgo da sua matriz identitaria como uma universidade de vocagao
internacional em que a Lingua Portuguesa assume um papel central. E nesta linha de atuagéo que na propria
cerimonia de abertura do ano letivo se inscreveu a intervengao tematica “Lingua Portuguesa e
Internacionalizagéo” pela Prof.2 Ana Paula Laborinho, Presidente do Camdes — Instituto da Cooperagéo e da
Lingua. Ao assumir a importancia da valorizagdo da Lingua Portuguesa, a UA alinha a sua estratégia com o
reconhecimento internacional crescente da sua relevancia econdmica e cultural, posicionada entre as cinco
mais faladas a nivel mundial e, notoriamente, com presenga nos cinco continentes. E nesta linha que se
enquadram iniciativas da UA explicitamente direcionadas para a captagao destes publicos.

Em 2016 a UA desenvolveu uma politica de incentivos a captacéo de estudantes do Brasil e dos PALOP
através da oferta de um quantitativo de bolsas correspondente a redugéo da propina de Estudante Internacional
para montantes equivalentes ao de estudante nacional. Privilegiando a transparéncia e o mérito, a UA definiu
um modelo de atribuicdo destas bolsas incentivo, de cariz competitivo, atinente a atrair os candidatos de maior
mérito, aferido pelas suas respetivas classificacdes e posicionamento nas provas, mecanismos, seriagéo e
colocacgéao previstos na UA com os Despachos Reitorais n.° 15 - REIT/2016 e n° 16 - REIT/2016. Na mesma
linha, a UA deu continuidade em 2016 ao reconhecimento do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) como
qualificacdo valida para o acesso de estudantes do Brasil, privilegiando assim uma politica de aproximagéo a
este publico em particular. Este reconhecimento assentou na renovagéo do protocolo de colaboragédo com o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas - INEP (entidade brasileira responsavel pela condugdo do ENEM), e
na definicdo de patamares minimos de qualificagdo (ENEM acima de 650 pontos) objetivando mais uma vez a
captacao de estudantes de mérito para os cursos da UA.

Na mesma linha, a UA renovou também o reconhecimento de qualificagbes de acesso ao ensino superior
internacionalmente aceites, para publicos oriundos de outras geografias de interesse estratégico,
nomeadamente da América Latina (e.g. Colémbia) mas também da Asia (e.g. China, india, etc.). A UA dedicou
ainda esforgos especificos para a melhoria dos processos de captagao e de candidatura para estudantes de
paises onde estes modelos de qualificagdo para o ensino superior ndo se encontram padronizados ou
acessiveis. Em concreto, importa mencionar o esforco levado a cabo para a implementagéo de um modelo de
proximidade para a candidatura materializado desde logo na oferta da possibilidade de realizagao das
respetivas provas especificas de acesso exigidas pela UA in loco nos paises de origem. A este nivel a UA
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avancgou no sentido da consolidagao de uma rede de entidades parceiras em diferentes paises (e.g.
Embaixadas, Instituicdes de Ensino parceiras, etc.) que asseguram o necessario apoio logistico local, e que
permitem aos candidatos uma modalidade de proximidade no processo de candidatura.

Necessariamente, o estabelecimento desta rede resulta de diversas iniciativas de colaboragéao institucional, que
ao longo dos anos a UA tem desenvolvido, através de protocolos, intercambios de estudantes e docentes, e da
colaboragao em projetos de investigagcéo e extensdo que no seu conjunto consolidam o reconhecimento e
relacionamento internacional da UA, como um parceiro de primeira linha no ensino e na investigagao.

Importa ainda sublinhar que a operacionalizagao deste modelo de candidatura e acesso resultou também da
articulagao e da resposta rapida do corpo docente da UA, que nas diferentes areas cientificas asseguraram a
realizacao de ciclos rapidos de desenho, aplicagéo e avaliagéo das provas de acesso ajustadas a procura de
cursos em cada momento, e que permitiram organizar ao longo do ano multiplas fases do Concurso Especial de
Acesso e Ingresso para Estudantes Internacionais com o objetivo de ir ao encontro de diferentes calendarios de
candidatura para estudantes das diferentes geografias e hemisférios. De fato, a atragdo de publicos
internacionais exige atencao a especificidades nas linguas, culturas, calendarios, e nos perfis de qualificacéo
dos diferentes candidatos. Neste contexto a UA consolidou em 2016 a oferta de um ano zero permitindo a
aquisicao quer de qualificagbes necessarias ao acesso aos cursos quer, noutros casos, a consolidagao de um
leque de competéncias de trabalho e aprendizagem que visam contribuir para uma integragéo efetiva dos
estudantes internacionais no seio da academia UA.

Além da afirmagéao da valorizagédo da Lingua Portuguesa, a UA continuou a assumir, como referido, a sua
vocacao internacional mais ampla, materializada em cada ano na presenca de estudantes, docentes e
investigadores de mais de 70 nacionalidades diferentes nos seus Campi. Esta diversidade é cultivada pelos
importantes fluxos de mobilidade de estudantes, desde logo da Europa, em cujos programas o posicionamento
esta consolidado desde ha longa data, mas também oriundos de geografias como a China e o Médio Oriente,
onde a UA tem investido de forma persistente. O acolhimento de estudantes de mobilidade destas origens ¢ ja
em cada ano superior a 100, de forma consistente, o que permite desenvolver um modelo de atragéo que
encontra na mobilidade uma primeira aproximagéo e integragdo a academia UA.

Estas formas de mobilidade prosseguem, num cada vez maior numero de casos, através do retorno e do
ingresso posterior destes estudantes em cursos do 2.° e 3.° ciclos na UA. Neste enquadramento, a oferta
formativa em lingua inglesa foi reforgada, sobretudo ao nivel do 2° e 3°ciclos, onde existem ja cursos
integralmente lecionados neste idioma. A este nivel, a UA promoveu ainda em 2016 o aumento das visitas e da
celebracéo de protocolos bilaterais para enquadrar numeros crescentes de intercambio de docentes e
estudantes, que permitam num futuro muito préximo fazer crescer e aprofundar ainda mais a colaboragado em
atividades de investigacao e extenséo.

Como nota transversal importa mencionar o trabalho de continuidade ao nivel da comunicagéo orientada para a
visibilidade e posicionamento internacional da UA, que de forma consistente se tem materializado através da
disseminacgao sistematica e seletiva de informacao nos media internacionais, nas redes sociais, e na rede de
alumni sobre a oferta formativa e resultados da UA, bem como através da presenca nas redes e eventos
institucionais internacionais, e nestes contextos a condugao de palestras e atividades de promogéo da UA (e.g.
AULP, AUIP, Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras, etc.).

Merece ainda particular mengao a participagao da UA nas atividades internacionais do CRUP de promogao do
ensino superior portugués, no projeto Universities Portugal, que contemplou a presenca em diversas feiras de
ensino superior em paises como o Brasil, Coldmbia ou a China. Esta linha de atuacdo tem vindo a permitir uma
presenga e uma visibilidade da UA e da sua oferta formativa, de forma consistente e integrada numa estratégia de
posicionamento internacional do ensino superior portugués, ao mesmo tempo que tem contribuido para o aumento
do contacto da UA, dos seus docentes mas também dos seus colaboradores com contextos e publicos
internacionais, estimulando a sua qualificacédo efetiva para a interacao e resposta a procura destes estudantes.
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2.7. Investimento Fisico

Valorizar o patriménio

O Plano de Atividades para o ano de 2016 reafirmou o objetivo do Campus Exemplar definido no Programa de
Acao do Reitor para 2014-2018, partindo do que até entdo tinha sido concretizado, reforgado pela manutengao
e valorizagao do patriménio da Universidade de Aveiro, ndo s6 na exemplaridade arquiteténica como, associada
a esta, na fruicdo de um ambiente adequado as praticas das diferentes atividades e espagos, promovendo uma
simbiose perfeita entre a Universidade, a Cidade e a Regiéo.

O pressuposto da valorizagao do patriménio, que ndo s6 o imobiliario, englobou uma série de atividades
diferentes entre si, mas concorrendo, numa dindmica integrada, para uma solucao de forte contributo para a
sustentabilidade da UA. Este objetivo é consubstanciado na concretizagao de diversos e significativos
investimentos, uns mais visiveis que outros, mas conjuntamente importantes na definicdo de um Campus
Exemplar, onde sejam alargadas as dimensdes de convivio e desenvolvimento humano, em associagédo com
um maior conforto das instalagdes fisicas, as envolventes estética e paisagistica dos Campi.

Neste sentido, na continuagdo de um programa extenso e que nao podera ser visto exclusivamente como
programa anual, no dominio da promogao de medidas de sustentabilidade, anteriormente iniciadas, foi possivel
em 2016 comecar a implementar o sistema de gestao integrada de residuos que permitira dotar a UA de mais
contentores e mais pontos de recolha. Com esta medida, que faz parte de um todo estratégico, foi possivel
estimar a producéo anual de residuos sélidos, desde os correntes aos perigosos, hospitalares, biologicos e
quimicos, que recolhidos nas respetivas unidades organicas e de acordo com a legislagdo em vigor, vao permitir
uma apropriada gestao devidamente controlada e organizada de modo a sua quantificagédo e por tipo de
residuo, para o adequado tratamento.

No capitulo da promogao de medidas de sustentabilidade esta igualmente presente a redugédo de consumos de
energia e de agua per capita. Neste dominio, devido a circunstancias varias adiante exemplificadas, as metas
propostas ndo foram atingidas. Esta em curso em cada unidade organica, uma linha de orientagéo no sentido
de, aquando da necessidade de substituicdo de luminarias, estas serem substituidas por equipamentos mais
amigos do ambiente e de menor consumo; a sua concretizagao permitiu ja uma redugado no consumo de
eletricidade de cerca de 7% relativamente a média de anos anteriores. Ainda assim, a reducgéo ficou aquém do
previsto, considerando que, entretanto, aumentou a area utilizada, com o inicio das atividades no novo
Complexo das Ciéncias de Comunicagao e Imagem, e nos novos laboratérios de cultura de células humanas,
do biotério do Instituto de Biomedicina.

Ha que registar ainda uma fuga de agua na rede enterrada, ja reparada, mas que provocou um significativo
aumento de consumo, contrariando todas as previsdes e metas estabelecidas. Um exemplo que alertou para a
necessidade de instalar sistemas de alerta e prevencéao, ja concretizados.

Em 2016 foi aumentado o parque verde com a plantagédo de arvores no Parque de estacionamento junto a
biblioteca, constituindo o inicio de um amplo programa de plantagdo em todos os Campi.

Foi cumprida a tarefa de quantificar o nUmero de veiculos motorizados per capita, integrada no programa de
mobilidade suave que promovera a utilizagdo de meios de transporte mais amigos do ambiente, contando com a
participacdo do Nucleo da Bicicleta da AAUAv, e a valorizagao de zonas de circulagdo para pessoas com
mobilidade reduzida, confirmando o objetivo de uma Universidade inclusiva, como a concretizagdo da primeira
fase de instalagéo de piso tactil para invisuais e ambliopes.

No capitulo da requalificagdo do patriménio da UA foi concluido o plano de atividades de requalificagao,
reabilitagdo, e construgédo do edificado que tem por base temporal os anos de 2016 e 2017. Em 2016 foram
concluidas obras de grande relevo, resolvendo problemas de visivel degradagéo, como a reabilitacdo de
fachadas em tijolo a vista do Departamento de Economia, Gestédo, Engenharia Industrial e Turismo; a
substituicdo das caixilharias e pintura de paredes exteriores do edificio central da Escola Superior de Tecnologia
e Gestao de Agueda; a impermeabilizagéo de fachadas e caixilharias do edificio da Fabrica; a reabilitacéo de
instalagbes sanitarias do Pavilhdo | e a realizagao dos arranjos exteriores na envolvente das traseiras do
Departamento de Ambiente e Ordenamento.
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De acordo com o plano de atividades para 2016 foram também iniciados os projetos de engenharia para a
reabilitacdo das fachadas e caixilharias do Departamento de Linguas e Culturas; a reabilitacdo de componentes
exteriores do edificio da Cantina de Santiago; a remodelagéo dos balnearios do Pavilhao Aristides Hall; a
reabilitagdo das fachadas do Departamento de Mecanica, e a ampliagdo do Restaurante da Universidade.

De salientar ainda os projetos de reabilitagado dos edificios da Rua da Arrochela e da Rua de Sao Sebastiao
(antiga Clinica de Santa Joana), dando resposta a uma preocupagédo sempre presente de aumentar o
alojamento com habitagdes de tipologia TO e T1.

Foi concluido o projeto de construgédo de Infraestruturas Desportivas no Campus do Crasto, que integra um
campo de futebol de onze de relva sintética e respetivos balnearios, correspondendo a uma maior oferta de
espacos para a pratica desportiva.

A execugédo dos Planos de Manutengao dos Edificios, pegas de fundamental importancia para a conservagao e
manutencao dos iméveis, bem como das infraestruturas e equipamentos urbanos, esta a ser elaborada com
base numa sistematizacéo de conceitos e metodologias de manutengao, valorizando medidas preventivas em
detrimento de medidas corretivas, com vista a otimizagao da vida util do imovel, das infraestruturas e
equipamentos urbanos, a redugéo de custos diferidos, permitindo atingir bons niveis de satisfagao dos
utilizadores, tendo por base os aspetos especificos da gestdo de cada edificio e seus equipamentos.

Foi concluida a implementacao da sinalética identificadora dos edificios, assim como o projeto de sinalizagdo
rodovidria que se encontra em execugao para colocagéo no inicio de 2017. Encontra-se também em estudo a
sinalética interior dos edificios, procurando homogeneizar o modelo grafico, estabelecido como norma para
todos os edificios da UA, passando pela identificacdo de salas, laboratérios, gabinetes e outras divisdes.

O projeto de identificacdo das obras de arte espalhadas pelos Campi entrou na fase final.

A concluir, uma referéncia ao tempo de resposta aos pedidos de manutencao, solicitados para intervencéo de
técnicos especializados para a manutencao de equipamentos. Foi possivel constatar que as ferramentas de
gestao utilizadas precisam de ser melhoradas, mas apesar disso foi superada a meta estabelecida, facto de
grande importancia para a melhoria da qualidade dos servigos.
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Capitulo III. Outras Atividades

3.1. Acao Social

O acesso a educacao e o direito de aprender sao indispensaveis ao desenvolvimento dos talentos das pessoas,
a afirmagéao dos paises e ao equilibrio e bem-estar das sociedades, porquanto vivemos numa sociedade do
conhecimento caraterizada pela diversidade, onde o direito a educagéo &, também, o direito a apropriagéo do
saber e a aquisicdo de competéncias de cidadania, o que apela a necessidade de uma educacao de elevada
qualidade pedagogica e cientifica.

A politica de agao social no ensino superior ganhou uma relevancia cidada em Portugal no decurso das ultimas
décadas. Sem a intervencéo decisiva da agao social ndo teria sido possivel consolidar o desenvolvimento do
ensino superior no nosso pais, assente em principios de equidade e coesao social. A agado social, aliada a
crescente participagédo das familias no custo geral da educagéo, contribuiram de forma determinante para se
atingir a atual taxa de escolarizagdo no ensino superior.

A agéo social tem por objetivo dar assisténcia e prevenir situagdes de caréncia, de exclusdo ou de
marginalizacéo social, contribuindo para reforgcar a coeséo social e criando condi¢cdes para que os estudantes
se constituam como cidad&os autdbnomos, participativos e responsaveis. A acao social assume, desta forma, um
cunho reabilitador e requalificante das condigdes de acesso a frequéncia bem-sucedida do ensino superior,
reparando as desigualdades e injusti¢as originadas pelo disfuncionamento do modelo social e econémico,
sendo por isso entendida como amortecedora dos problemas sociais.

A agéo social no ensino superior desenvolve-se no ambito das respetivas instituicdes de ensino, cabendo-lhe
definir o modelo de gestao a implementar e a escolha dos instrumentos mais adequados para executar a
politica definida pelo governo, através do seu Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES).

Os Servigos de Agéo Social da Universidade de Aveiro (SASUA) apresentam-se como parte de uma Universidade
que promove a cultura da participacéo, da responsabilidade, do esfor¢o, que alarga o espaco de reflexéo e de
construgdo comum, que exalta a aprendizagem, a descoberta da reflexividade, a afirmagéo do empreendedorismo,
a estruturagdo do conhecimento, a construgao da sabedoria, solidamente alicergada na visao de um tempo
prospetivo, como evolugao projetiva do presente, orientada por valores e comprometida com a sociedade.

Neste contexto, num enquadramento acentuadamente caracterizado por forte dinamica social e institucional, a
prossecucdo dos fins inscritos no ambito da misséo dos Servigos de Agéo Social da Universidade de Aveiro
realiza-se através da concessao de apoios sociais aos estudantes da Universidade de Aveiro, visando promover a
efetiva igualdade de oportunidades de frequéncia e sucesso educativo, competindo-lhe, no ambito das suas
atribuicdes, designadamente:

e Atribuir bolsas de estudo e subsidios;

e Promover o acesso a servigos de alimentagcéo, com recurso a diversos tipos de unidades de restauracgéo,
nomeadamente refeitorios, restaurantes, cafetarias e bares;

o Instituir e assegurar o funcionamento dos servigos de apoio bibliografico e de material escolar;

e Providenciar pela abertura e funcionamento de residéncias de estudantes;

e Garantir o acesso a servigos de saude;

e Apoiar as atividades desportivas e culturais;

e Promover o apoio socioeducativo a estudantes da UA.

Em termos estruturais e organizativos, o ano de 2016, no seguimento dos ultimos, caracteriza-se por ser um

ano que, a par da manutengao dos niveis de contengao, exigéncia, cumprimento, rigor e qualidade, traduz o
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reflexo da consolidagao do trabalho que vem sendo desenvolvido por estes Servigos. Consolidagédo que se
materializa a varios niveis, nomeadamente no que se refere ao processo de gestdo da qualidade, de controlo e
de inovacao, promovendo a criagdo de alternativas de combate a exclusdo e ao abandono escolar, em sintonia
com o Projeto da Universidade de Aveiro.

No ano de 2016, os Servigos de Agéo Social da Universidade de Aveiro desenvolveram as suas atribuicdes nos
diferentes dominios de atuagéo, salientando-se a realizagao das seguintes atividades:

Acompanhamento da certificacdo de acordo com o referencial normativo da qualidade. O acompanhamento
permitiu renovar os certificados e consequentemente os mesmos referenciais internos de gestéo e
organizagdo documental, sistematizacdo de procedimentos e processos, assim como o reconhecimento
publico destes referenciais;

Realizou-se, em dezembro de 2016, a auditoria de renovacao da certificagéo dos servicos prestados pelos
SASUA. Esta auditoria levada a cabo pela APCER permitiu constatar que o Sistema de Gestao Qualidade
evidencia um bom nivel de maturidade e é monitorizado de forma a ser utilizado como mecanismo de
gestao. Foi, ainda, evidenciada uma boa eficacia, indo de encontro as orientagdes pretendidas pela Diregéo,
no que se refere aos elementos da Politica e aos Objetivos e Metas, bem como Requisitos Legais e
Regulamentares aplicaveis;

Inicio, no final do ano de 2016, da empreitada, promovida pelos Servigos de Gestao Técnica e Logistica da
UA (SGTL), de remodelagao da cobertura e de toda a fachada exterior do edificio sede dos Servigos de
Acéao Social, incluindo a substituigdo da caixilharia do piso de refeitério de Santiago que faz parte integrante
do mesmo edificio;

Reformulagéo do parque automovel da UA, que inclui a afetagdo aos SAS de uma nova viatura, a ser objeto
de isolamento isotérmico, para transporte de produtos alimentares;

Remodelacao do piso da area administrativa do edificio sede dos SAS, assente ainda em alcatifa antiga,
através da aplicacdo de pavimento vinilico;

Conclusao do processo de registo do Centro de Saude Universitario junto da Entidade Reguladora da
Saude;

Participacao ativa na gestdo, organizagéo e orientagdo do apoio prestado no ambito do Gabinete
Extrajudicial de Apoio ao Consumidor Endividado (GEACE), desde o ponto de vista logistico, a aspetos de
indole organizativa e enquanto facilitador dos trabalhos dos técnicos que ai colaboram, garantindo as
condigdes necessarias para o desenvolvimento de uma atividade tdo complexa e sensivel.

Na alimentagao e nutricionismo

Organizagao de iniciativas no ambito do acolhimento e integragéo dos estudantes provenientes de paises
terceiros, em especial os dos paises da CPLP. Destaca-se, entre varias, a “Semana Multicultural” realizada
no Campus Universitario em colaboragdo com outras estruturas da UA e com os representantes das
diversas comunidades; a colaboracdo com a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda (ESTGA)
na organizacao do “Dia Multicultural”; a colaboragdo com a Associagdo Mon na Mon na organizagéo do
“Encontro de Culturas”; a participagao na organizacao da “Ceia de Natal” que acolhe, em especial, toda a
comunidade internacional que nesse dia permanece na UA; a participagao ativa no “Programa de
Acompanhamento dos Alunos Timorenses da UA”, entre outros aspetos, no seu programa tutorial; a analise
e intervencgéo nas situagdes de grave caréncia (econdmica/social/académica) de estudantes de paises
terceiros; organizagao de uma sessao de informagao aos alunos de primeiro ano provenientes dos paises da
CPLP;

Reforco do servigo de Take-Away quer no refeitério do Crasto (almogo), quer no refeitério de Santiago
(almogo e jantar); promocao de uma aposta forte na diversificagdo dos produtos a disponibilizar na “Linha
Verde” com um servico diferenciado a base de saladas frias no periodo de almoco; reforgo e otimizagao do
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servigo de refeigdo social no novo edificio da Escola Superior Aveiro Norte, permitindo oferecer aos
estudantes desta Escola condi¢gdes semelhantes as dos restantes estudantes da UA;

Desenvolvimento de varias iniciativas e eventos na area da alimentagdo, com objetivos educativos e
culturais. Para além da ja mencionada colaboragdo com o Nucleo de Cooperagao e Mobilidade Internacional
na organizagao e realizagdo de uma semana multicultural promotora da gastronomia dos paises da CPLP e
da colaboragédo com o Centro Universitario de Fé e Cultura na organizagéo da “Ceia de Natal”, foram
promovidas e desenvolvidas inUmeras atividades, participacdes e parcerias relacionadas com a tematica
alimentar e nutricional, em que salientamos:

e Colaboragao em diversos trabalhos académicos e acolhimento e orientagéo de estagios
curriculares, nomeadamente, do Instituto Politécnico de Coimbra e o Instituto Politécnico de Leiria;

e Participagéo ativa na iniciativa-piloto “Sal na UA” (participacao na auditoria do sal artesanal para o
processo de certificacdo do Sal da Marinha da Fonte);

e Participacdo em diversas iniciativas, designadamente, na sesséo psicoeducativa para doentes com
DPOC, no Simpésio Diabetes e Investigagdo e no dia Mundial da Hipertenséo;

e Atividade de divulgacao do dia Mundial da Obesidade, através da realizacdo de rastreios e
apresentacao de informacgé&o nutricional; promoc¢é&o do “Dia Mundial da Alimentagéo”; organizagédo
da “Semana das Leguminosas” nos Refeitorios da UA;

e Elaboragao do "Manual de Recegdo de Hortofruticolas” e do “Manual de Recegao de Carnes e
Peixes”;

e Promogao da Campanha contra o “Desperdicio Alimentar”; produgéo da brochura “Sobras
Inteligentes”;

e Criagao do Calendario “Consultas de Nutricao”; criacao da “Roda dos Alimentos Interativa” e da
Quiz “Alimentacao Saudavel”’; desenvolvimento da atividade “Mitos e Verdades” em Alimentacgéo;

e Elaboragéo, produgéo e distribuicdo de diversos boletins informativos, cartazes tematicos e outros
materiais sobre matérias de interesse para a comunidade (cartaz da “Sazonalidade dos
Hortofruticolas”, “Guia das Bolachas e Pao”, panfleto “Promogéo consumo de leguminosas”, Cartaz
“Dieta Mediterranica”, entre outros);

Aquisicéo, no final do ano, de um novo sistema informatico de gestéo de refei¢des, cujo projeto de
implementacéo decorrera no ano de 2017;

Remodelagao e reapetrechamento dos Refeitérios de Santiago e do Crasto ao nivel de algum equipamento
hoteleiro industrial, recuperagédo das camaras frigorificas do Refeitorio de Santiago e criagdo de nova
decoracgéao de interiores dos bares dos Departamentos de Ambiente e Educacgédo e Psicologia.

No alojamento universitario

Manutencao da oferta de alojamento universitario para estudantes com a renovagao do contrato relativo a
Residéncia Pateo Vera Cruz, situada no centro da cidade, e onde s&o disponibilizados 12 apartamentos
num total de 108 lugares;

Celebragao da cerimoénia publica de tomada de posse das Comissdes de Residentes relativas ao ano letivo
de 2016/17, tendo sido investidos 144 alunos como membros das respetivas Comissdes de Residentes,
num total de 33 residéncias universitarias de estudantes;

Requalificagao de varias residéncias universitarias, como seja, o mobiliario de cozinha e o chéo da
Residéncia da Av. Lourengo Peixinho, o mobiliario das cozinhas dos Blocos B2 a B4 e C5 do Complexo
Residencial de Santiago, o equipamento da lavandaria da Residéncia de Docentes (maquinas industriais de
lavar e secar com moedeiro), bem como a aquisigdo de varios equipamentos eletrodomésticos para as
diversas residéncias universitarias;

Implementacéo do acesso por Cartdo Unico no Complexo Residencial do Crasto permitindo uma melhor
gestao do espaco residencial.
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No desporto

e Dinamizagao da pratica desportiva em contexto competitivo com a realizagdo dos Campeonatos Nacionais
Concentrados de Equipas, o segundo maior evento de desporto universitario nacional. Estes campeonatos
foram realizados em Aveiro, entre os dias 13 a 16 de dezembro, juntando quatro modalidades e mais de
uma centena de atletas oriundos das mais diversas IES do pais;

e Implementagdo do Regulamento de Bolsas de Mérito Desportivo, publicado em Diario da Republica, 2.2
série — N.° 163 — 25 de agosto de 2016 e que permitiu apoiar um total de 105 estudantes da UA, que
viram estas bolsas ser entregues na Gala do Desporto da UA realizada em novembro;

e Promocéo de varias iniciativas desportivas, como seja, a Final 4 de voleibol feminino, com a presenca da
equipa CVA/AAUAV a 13, 14 e 15 de maio, a realizacdo das finais nacionais dos campeonatos nacionais de
desporto escolar nas modalidades de rugby, voleibol e orientacdo entre os dias 20 e 22 de maio, o estagio
da selegdo nacional universitaria de futsal feminina de 20 a 30 de junho e a realizagdo do curso de
treinadores de grau Il de basquetebol, de 16 a 24 de julho;

e Realizagao, pela primeira vez, da Gala do Desporto da Federagdo Académica do Desporto Universitario em
Aveiro, tendo a 92. Gala decorrido no dia 8 de novembro no Teatro Aveirense;

e Inicio, no final do ano de 2016, da empreitada, promovida pelos SGTL, de remodelacao dos balnearios e
substituicdo do piso da Nave do Pavilhdo Desportivo Prof. Doutor Aristides Hall.

Factos e Numeros

Bolsas de Estudo

Bolseiros 2441 64,2 2684 | 734 2,768 | 721 3.066 | 76,9 3.185| 76,9
Indeferido —

Excesso de 471 12,4 382| 10,5 450 | 11,7 369 9,3 390 9,4
Capitagao

Indeferido —

Falta de 381 10,0 292 8,0 312 8,1 266 6,7 269 6,5
aproveitamento

Indeferido — 512| 135 207| 81 310 81 287| 7.2 207| 72
Outras situagdes

Concorrentes 3.805| 100,0 3.655| 100,0 3.840| 100,0 3.988 | 100,0 4.141| 100,0
(a) Os dados relativos ao ano letivo 2016/2017 s&o, ainda, provisorios.

Tabela 14: Evolugéo da situagdo dos estudantes candidatos a bolsa de estudo

No ano letivo 2016/17 o processo de atribuigdo de bolsas de estudo decorreu tendo por base o Regulamento de
Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior (RABEEES) publicado em Diario da
Republica, 22. série, N.° 121, de 24 de junho de 2015. Verifica-se um aumento de 153 candidaturas até a data
deste relatério, representando um aumento de 3,7%, o que permitiu ultrapassar, pela primeira vez nos ultimos
cinco anos letivos, o limite das 4.000 candidaturas. Relativamente ao nimero de bolseiros e aos principais
motivos de indeferimento, constata-se que os dados estdo muito proximos dos do ano letivo anterior, tendo-se
presentemente 3.185 estudantes bolseiros no perimetro da UA.
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Fundo Social Ativo

2011/12 240 50 130 58 478
2012/13 182 75 128 65 450
2013/14 220 93 181 82 576
2014/15 278 116 201 89 684
2015/16 273 113 103 63 552
2016/17 (a) 220 106 45 54 425
* Numero de estudantes que colaboraram com o Programa, sem repetigdes.
Os dados relativos ao ano letivo 2016/2017 s&o, ainda, provisorios.

Tabela 15: Numero de estudantes apoiados pelo Fundo Social Ativo

Na prossecugao do desenvolvimento do Modelo Social Interno da UA que integra um conjunto diverso de
programas, como seja, o Apoio Social Ativo (ASA), a Bolsa de Mérito Social, o Vale Social e a reducéo do prego
da mensalidade de alojamento, no ano letivo 2015/16, foi possivel apoiar por receitas proprias da UA/SAS um
conjunto de 552 alunos. Este numero representa um decréscimo relativamente ao ano letivo 2014/2015,
decorrente do facto de, nesse ano letivo, se ter verificado um aumento do limite de elegibilidade para atribuicéo
de bolsa de estudo (passou de 14*IAS para 16*IAS), o que implicou uma diminui¢cdo de 98 alunos apoiados no
ambito do ASA. Pretende-se que este apoio seja supletivo em relagéo ao Estatal, por conseguinte, manteve-se
o limiar de atribuicdo nos 8.324,31€, exatamente o mesmo valor do ano letivo 2014/2015.

Alimentacgao

Refeitorio da ESTGA |  48.424| 51.404| 46301 48813| 42171 -6.642 13,6%
Refeitério do Crasto | 116.047 | 162.423 | 163.544 | 154.791| 122.680 -32.111 -20,7%
Refeitério da ESAN : .| 1s17| 5113|2866 -2.247 -43.9%
Refeitério de Santiago | 234.347 | 190.257 | 180.343 | 199.119| 169.027 -30.092 -15,1%
Restaurante o,
Restaurante 0967| 9771| 11482| 14931| 14558 373 -2,5%
Snack-Bar 54787| 550987| 60.063| 59.796| 58.303 1493 -2,5%
Restaurante - Coffee 14895| 5026| 9.189| 10873| 9584 1289 11.9%

Tabela 16: Evolugéo das refeigdes servidas pelos SASUA
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Em 2016, o numero de refei¢gdes servidas nos refeitorios dos
SASUA diminuiu, o que representa, pelos nUumeros em

| | causa, uma alteragao relevante relativamente ao verificado

s & B o no ultimo ano, que havia apresentado um aumento
acentuado do numero de refei¢des relativamente a 2014.
Varios foram os fatores que concorreram para esta realidade,
destacando-se nomeadamente a alteragéo verificada quer na
ESTGA quer na ESAN, em especial, pela redugdo acentuada
de cursos noturnos, acrescentando-se o facto de se ter
deixado de prestar servigo de alimentagéo ao Centro de
Infancia Arte e Qualidade (CIAQ) e o encerramento do
Refeitério de Santiago durante todo o més de dezembro para
obras de requalificagao.

llustragdo 7: Area de alimentagao

Mantém-se, ainda, a tendéncia para os membros da comunidade optarem por trazer de casa a sua refeigao ou
por utilizarem os Bares do Campus, onde a diversidade de oferta vai condicionando as preferéncias dos utentes
face a tipologia diferenciada que esse servigo lhes presta. Verifica-se, porém, que as novas solugdes que se
apresentaram no Refeitorio de Santiago (na Linha Verde e no Take-Away) e o aumento da sua procura
minimizaram o impacto do decréscimo do numero de refeicdes nesta unidade alimentar. De notar que o servigo
(Linha Verde e Take-Away) se tem revelado como uma aposta interessante, representando, neste momento,
mais de um tergo das refeicbes servidas na unidade de Santiago.

O refeitério de Santiago foi a unidade alimentar que mais contribuiu para o valor total do nimero de refeigbes
servidas pelos SASUA, com 169.027 refei¢des, tendo sido o refeitério do Crasto que sofreu a maior queda na
procura, com menos 32.111 refei¢cdes servidas (20,74%), tendo para isso contribuido, de forma decisiva, a
redugao do servigo prestado ao CIAQ.

Destaca-se, ainda, uma estagnacéo do numero de refeigcbes servidas no Restaurante localizado no Campus
Universitario. Ja o Snack-Bar (refeigdo por componentes e cafetaria), diminuiu o nivel de procura (- 2,50%),
mantendo a tendéncia verificada no ano anterior.

Na sequéncia da Deliberagdo do Conselho de Agéo Social e face a alteragado do salario minimo nacional, no
inicio de 2016, o prego da refeicdo social aumentou, em outubro de 2015, para 2,55€, permanecendo inalterado
o valor da refeicdo de funcionario (docente e ndo docente) e investigador (4,10€), bem como a de visitante
(5,00€).

No &mbito do servigo de bares, os Servigcos de Agdo Social gerem por exploragéo direta quatro bares no
Campus de Santiago e uma cafetaria na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda, tendo ainda, sob
sua supervisao (uma vez que estao concessionados a terceiros), mais dez Bares no Campus Universitario.

Do ponto de vista funcional, de controlo interno de higiene e seguranga alimentar, ressalta-se a manutengéo e
controlo do sistema HACCP, implementado nos Servigos desde 2003, através, entre muitas outras diligéncias,
de auditorias regulares realizadas pela equipa HACCP dos SASUA as diferentes unidades alimentares,
refeitorios e bares explorados pelos SASUA e também aos bares concessionados.

Sera, ainda, de referir a continuagao do esforgo no ambito da consolidagéo de otimizagdo dos recursos
humanos e financeiros afetos, tendo-se procedido a uma nova revisdo do plano de ementas, sem descurar a
preocupacao de exigéncia na qualidade, diversidade e seguranga alimentar, bem assim, como a um conjunto de
outras medidas e procedimentos internos.

68 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestdo e Contas 2016



Alojamento

I

N.° Residéncias estudantes 34 34 33 33 350 350
N.° camas — Residéncias estudantes 1.044 1.044 1.020 1.020 1.128 1.128
Concorrentes a alojamento (nacionais) 1.472 1.315 1.280 1.207 1.284 1.256
N.° Estudantes Alojados® 962 964 964 992 1.100 1.100

N.° residéncias docentes/alunos pos-

graduagéo 8 8 8 9® 9® 9®

(1) Considerando a abertura em setembro de 2015 da Residéncia Pateo Vera Cruz, Bloco 6 e Bloco 9, num total de 12
apartamentos e 108 camas. Inclui Bloco B4 e D10A - destinado a alojar docentes/alunos pés-graduagao.

(2) Capacidade maxima disponivel para estudantes de formag&o inicial. Nao inclui 24 camas do Bloco 4 e 4 lugares do
Bloco D10A, relativos a estudantes de pds-graduacao.

(3) Cuja capacidade ascende a 96 quartos/apartamentos, num total de 134 lugares, considerando a abertura da
Residéncia de Espinho, em outubro de 2014.

Tabela 17: Evolugédo do numero de candidatos e alojados ao nivel do alojamento universitario

No ano de 2016 manteve-se o numero de camas disponibilizadas no perimetro da UA. Ao nivel do nimero de
candidatos, e uma vez que o ano letivo 2016/2017 ainda decorre, perspetiva-se uma estabilizagdo dos
concorrentes, o que evidencia uma procura superior a oferta. Para os alunos internacionais, em linha com a
estratégia de internacionalizagédo da UA, foi reservada uma quota de 25%, correspondendo a 275 lugares.
Referir, ainda, que este novo contexto de congregacéao e convivéncia de estudantes dos mais variados paises e
culturas representa um desafio ao nivel da gestéo e funcionamento das residéncias.

Numa acao conjunta com a Associagdo Académica da Universidade de Aveiro (AAUAvV), manteve-se a
realizagao do Projeto de Certificagdo da Habitabilidade, com a certificagdo de habitagdes nas cidades de Aveiro
e de Agueda.

O ano de 2016 ficou, ainda, marcado pela entrada em vigor do acesso por cartdo no Complexo Residencial do
Crasto. Esta é uma medida ha muito reclamada pelos proprios residentes e suas Comissdes e que permite uma
melhor gestéo do espaco residencial, designadamente no que respeita as questdes de seguranga relacionadas
com o controlo das portas abertas em cada Edificio. O acesso é unicamente para as portas de entrada e é
realizado através do Cartao Unico.

Numa ceriménia decorrida no auditério Mestre Hélder Castanheira realizou-se, pela primeira vez, a tomada de
posse publica das Comissdes de Residentes relativas ao ano letivo 2016/17. Teve como propésito destacar o
papel das Comissdes de Residentes na vivéncia das residéncias universitarias e, concomitantemente,
evidenciar a importancia da sua agao na interagdo permanente com os Servigos de Agéo Social e no apoio aos
colegas residentes, designadamente, do primeiro ano e oriundos de outros paises.

No periodo relativo a pausa letiva de verdo, e a semelhanga do que se tem vindo a verificar nos ultimos anos,
as residéncias foram ocupadas para apoio a iniciativas da UA ou de entidades parceiras, proporcionando uma
maior rentabilizagdo das estruturas existentes, tendo-se, em 2016, alcangado uma receita global de 56.534,91€,
0 que representa um aumento de 24.7% em relagéo ao ano de 2015.

No que as Residéncias de estudantes de pds-graduacéo verificou-se uma estabilizacdo do numero de
residéncias e lugares disponibilizados, sendo que a procura continuou a ser efetiva, designadamente, para
estadias de curta duragdo na Casa das 5 Bicas e de média/longa duragdo nas Residéncias Calouste
Gulbenkian, Aviagéo Naval, Aquilino Ribeiro, Bloco 4, Espinho, Aires Barbosa e Travessa do Dispensario.

A manutengéo e recuperagao do patriménio dos SASUA continuou (e continuara) a ser uma preocupagao dos
Servigos, com intervencdes pontuais e continuas, mas também com interven¢des mais estruturais, destacando-
se, neste ano, a remodelagédo do mobiliario de cozinha e o ch&do da Residéncia da Av. Lourengo Peixinho, assim
como a requalificagéo e substituigdo do mobiliario das cozinhas dos Blocos B2 a B4 e C5 do Complexo
Residencial de Santiago.
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Atividades e Eventos Desportivos

Os SASUA funcionam como um servigo promotor e regulador da atividade desportiva no que compreende as
necessidades da comunidade universitaria.

No ambito da pratica desportiva em contexto de competi¢cao, no ano letivo 2015/2016, verifica-se que 1.765
estudantes estiveram envolvidos nesta pratica competitiva no perimetro da UA, reforgando-se, deste modo, a
relevancia da Taga UA.

Ao nivel da participagdo na Federagao Académica do Desporto Universitario (FADU) observa-se um aumento
do numero de medalhas conquistadas pelos alunos/equipas da UA, com um total de 83 medalhas, mais 23 do
que na época desportiva anterior. Estes resultados permitiram-nos participar em 5 modalidades — basquetebol
feminino, andebol masculino, karaté, natagédo e taeckwondo - nos Campeonatos Europeus Universitarios, que se
realizaram na Crodcia, com a maior comitiva oriunda da UA, num conjunto de 32 atletas e cerca de 50
elementos, incluindo treinadores, delegados, dirigentes e técnicos desportivos. Como corolério da época, a UA
ficou em 4.°. lugar a nivel do TUC (Trofeu Universitario de Clubes) de entre as vérias Instituigbes do Ensino
Superior (IES) que competem neste titulo nacional.

Na vertente da organizacao, destaca-se a realizacdo do Campeonato Nacional Universitario (CNU) de
badminton pares, a 15 e 16 de fevereiro, do CNU de squash, a 23 de maio, e o0 Campeonato Nacional
Universitario de vela, que decorreu no Campus Nautico do Sporting Clube de Aveiro, a 29 e 30 de outubro.

No dominio das parcerias com os clubes da regido, a AAUAv manteve os protocolos existentes com o Clube de
Voleibol de Aveiro para o voleibol feminino, com o S. C. Beira Mar para o basquetebol masculino, com o
Alavarium, Andebol Clube de Aveiro para o andebol feminino e celebrou uma parceria com a Casa do Benfica
de Aveiro para o desenvolvimento do futsal feminino.

No &mbito das ACD’s (Atividades Culturais e Desportivas), verifica-se um total de 712 alunos envolvidos em
pratica desportiva em contexto de recreagéo.

Apoio Bibliografico e Atividades Culturais

O quadro seguinte apresenta a evolugdo do numero de livros vendidos e o volume de artigos e material didatico
(incluindo material promocional marca UA) vendido na Loja UA.

Tabela 18: Evolugéo do numero de livros e de artigos comercializados

No ano de 2016 registou-se uma descida das vendas n&o s6 de publicagdes na Livraria como também de
material didatico e produtos de merchandising na Loja UA.

Relativamente a Livraria da UA, tem-se verificado, cada vez mais, uma procura de publicagdes em suportes
alternativos ao impresso, refletindo-se essa procura no aumento das vendas, ainda que residuais, na plataforma
da Ebook store.

A atividade desenvolvida pela Livraria manteve o seu foco, concentrando os esforgos em torno da venda de
edigbes cientificas, técnicas, culturais e textos didaticos, nacionais e estrangeiros e na promogao e/ou
colaboragéo em atividade culturais e de divulgacéo do livro, continuando-se a estratégia de proximidade aos
departamentos, diretores de curso e docentes, o que tem permitido uma maior e mais diversificada oferta e
consequente melhor qualidade do servigo prestado.
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Realga-se, ainda neste contexto, a realizagao de iniciativas de promog¢ao do livro e, igualmente, a organizagao,
coorganizagéo e acolhimento de eventos (langamentos de livro, iniciativas culturais, feiras de livro) num
conjunto de aproximadamente 100 atividades realizadas ao longo de todo o ano. Estas atividades acontecem no
Auditério da Livraria e Galeria de Exposi¢des e também nos varios Departamentos da UA e na Fabrica da
Ciéncia.

No que respeita a Loja UA, o desenvolvimento da sua atividade mantém-se repartida entre a promogéo de
venda de material didatico, artigos correntes de papelaria ou outros que visem apoiar as atividades escolares,
brindes e artigos com marca UA e a venda de material de seguranga necessario as atividades escolares.

Também na Loja UA se sentiu um decréscimo nas vendas nomeadamente nos produtos procurados pelos
departamentos através dos consumos internos.

Apoio a Saude — Centro de Saude Universitario (CSU)

O Centro de Saude Universitario (CSU) encontra-se sediado no edificio central dos SASUA, sendo que a partir
do final de 2015, comecou a ser utilizado o espaco clinico da Escola Superior de Saude, nomeadamente para
0s exames e consultas de Medicina no Trabalho, assim como para as especialidades de Nutricdo e Ginecologia.
Também uma parte das consultas de Psicologia passou a ser efetuada naquelas instalagdes, que contam com 9
consultérios e rececéo, devidamente equipados.

Nos ultimos trés anos, o CSU tem tido um aumento muito significativo da procura por parte de toda a
Comunidade Universitaria. Esse aumento foi, ainda, mais notério em 2016. A esse crescimento da procura, o
CSU tem tentado corresponder com uma maior oferta, tanto em quantidade como na qualidade dos servigos
prestados.

No grafico abaixo, podemos verificar a evolugdo do numero total de consultas registado nos ultimos trés anos
de atividade:
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Nota: N&o estao incluidas as consultas de enfermagem e de medicina no trabalho.
Grafico 35: Numero de consultas total (2014, 2015 e 2016)

O desenvolvimento de parcerias com a comunidade tem permitido aumentar o leque de oferta disponivel sem
um aumento de despesa. Desse modo, durante o ano de 2016, continuaram a estar disponiveis consultas-
diagndstico gratuitas de Medicina Dentéria, Optometria e Fisioterapia, asseguradas por entidades privadas,
sendo as consultas de seguimento, a existirem, realizadas nos consultérios dessas entidades e ao encargo do
utente. Estas parcerias beneficiam os utentes, que podem fazer o seu diagnéstico de uma forma préxima,
rapida, pratica e gratuita e permite as entidades parceiras a angariagéo de clientes num publico-alvo especifico.

O sucesso de uma dessas consultas-diagnostico permitiu o desenvolvimento de um protocolo com uma
entidade parceira, no ambito do qual foi possivel equipar o gabinete do CSU onde decorrem os rastreios de
optometria.

Decorrente da procura verificada, foi concessionado, a partir de outubro de 2016, um novo espaco na zona
comercial da UA, destinado a exploragéo e comercializagao de produtos 6ticos.
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A aposta no servigo de saude passou, também, por afetar uma funcionaria, a tempo inteiro, a partir de margo de
2016, ao Nucleo de Saude e Bem-Estar, no ambito do apoio logistico e do atendimento, que se encontra na
rececao das instalagbes centrais do CSU, contribuindo desta forma para a melhoria do servico prestado.

No préximo ano pretende-se aumentar o leque de especialidades disponiveis através de parcerias, implementar
a marcacéo online de consultas, alargar o numero de entidades com protocolo, reformular a pagina na internet e
a presenga do CSU nas redes sociais, entre outras agées com vista a melhoria continua dos servigos prestados
ao utente.

Atualmente, séo disponibilizadas pelo CSU (para além da consulta de medicina do trabalho, que se encontra
externalizada a uma empresa da especialidade) as seguintes especialidades clinicas: medicina geral e familiar,
psicologia, nutricdo, psiquiatria, ginecologia, desabituacéo tabagica, enfermagem, optometria (diagndstico),
fisioterapia (diagndstico), medicina dentaria (diagndstico) e consultas de rastreio de doengas sexualmente
transmissiveis (parceria Associagao Abrago).

A prestacao do servico, dependendo da especialidade clinica, € assegurada em regime de permanéncia
(psicologia) ou em regime de frequéncia regular (semanal, quinzenal ou mensal). A prestagédo do servigo
destina-se preferencialmente aos alunos da UA, existindo, no entanto, especialidades que sédo alargadas a
restante comunidade universitaria.

Para além do servigo que é desenvolvido no Campus Universitario, importa referir que o CSU assegura uma
consulta de medicina geral e de psicologia nas instalacdes da ESTGA, com periodicidade semanal.

No grafico abaixo, podemos aferir da afluéncia as consultas por especialidade clinica, durante os ultimos 3
anos:
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Nota: N&o estdo incluidas as consultas de enfermagem e de medicina no trabalho.
Grafico 36: Numero de consultas por especialidade (2014, 2015 e 2016)

A especialidade de Psicologia continua a ser a mais procurada e apresenta um ndmero de consultas muito
superior a todas as outras. Entretanto, no final de 2015 e durante o ano de 2016, os SASUA acolheram 3
estagios do programa PEPAC, da area de psicologia, que contribuiram para uma melhor e mais célere resposta
a elevada procura que se tem vindo a registar. Ainda neste ambito, foi dada continuidade ao projeto LUA —
Linha Universidade de Aveiro, com a realizagdo de uma agéo de formagéo para os voluntarios da Linha e com o
atendimento telefonico durante a noite, atendendo-se chamadas dos alunos da UA com questdes que vao
desde pedidos de informacgdes, a casos de soliddo, depresséo, ansiedade aos exames, problemas familiares,
stress, problemas de autoestima, sexualidade, entre outros.
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No caso da ginecologia, o decréscimo que ocorreu em 2016 deve-se a substituicdo de médico especialista, que
originou um interregno de algumas semanas. A consulta do Sono, esta terminou em julho passado, por
indisponibilidade do responsavel por esta especialidade.

Neste momento, todas as consultas sédo disponibilizadas aos alunos e a restante comunidade universitaria de
forma gratuita. Neste momento, esta a ser ultimada a reorganizagdo do CSU, fruto da conclusédo do processo de
registo do mesmo junto da Entidade Reguladora da Saude.

Em conclusao

Todas estas implicagbes necessitam de um suporte organizacional consequente e de uma construcao e
funcionamento eficiente, conferindo melhor autonomia, responsabilizagéo, transparéncia, cooperacgao e
orientagéo para os resultados e para a qualidade. Para isso é necessaria estabilidade das politicas educativas e
prosseguir o reforco da universalidade e da equidade nas condi¢cdes de frequéncia do ensino superior,
incentivar a mobilidade, melhorar as percursos e recursos, contribuindo para que nenhum aluno venha a ser
excluido do sistema de ensino por razdes socioecondémicas.

Os Servigos de Agéo Social da Universidade de Aveiro, conscientes do seu papel e da sua responsabilidade,
procuraram durante o ano de 2016 desenvolver todos os seus esforgos na prossecugao da sua missao e dos
seus objetivos, consolidando diversos projetos que se traduziram numa maior abrangéncia de alunos apoiados,
apostando na maior diversificagdo da oferta dos servigos prestados, mantendo niveis de qualidade
reconhecidos pela manutencéo da certificagdo do seu sistema de gestdo da qualidade, aprofundando uma
estratégia de Agao Social que atraia os melhores alunos para a UA e que assegure a igualdade de
oportunidades na frequéncia bem-sucedida do ensino superior, naturalmente com o apoio comprometido e
empenhado de todos os seus trabalhadores.

Confrontados com o fim de um ano, emerge o desafio de continuar.
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3.2. Comunicagdo, Imagem e Relagdes Publicas

Os Servigos de Comunicagéo, Imagem e Relagées Publicas (SCIRP) desenvolveram em 2016 atividades em
diversas areas, apresentadas seguidamente.

Marketing e Relagdes Publicas

Em 2016 foi estruturada uma nova imagem e conceito para a campanha de marketing e comunicacéo da oferta
formativa (transversal a oferta de 1.°, 2.° e 3.° ciclos e TESP) com implementagéo em todas as a¢des de
captagéo de publicos. Nesse enquadramento foi dada continuidade a um conjunto de projetos ja consolidados:

] UA nas escolas

No ano letivo de 2015/2016 o programa UA nas Escolas, iniciativas presenciais de promogé&o e sensibilizagéo
para a oferta formativa da UA, chegou a um total de 90 escolas, abrangendo um total de 13 distritos (Aveiro,
Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Lisboa, Porto, Santarém, Viana do Castelo, Vila
Real e Viseu) com maior evidéncia para a zona de influéncia da UA em termos de area geografica de captacéao.

Para além do plano nacional, a UA organizou visitas e sessdes de esclarecimento em colégios e escolas
privadas de Brasilia, tendo desenvolvido materiais e apresentagbes especificas para o publico brasileiro.

] Feiras de ensino e formagao em Portugal

T

Feira de Emprego, Formagéo e Orientagdo

R

Feira

Profissional CLDS 3G de Alvaiazere Alvaidzere 26-fev-16
Futuralia -.Qferta educativa, formagéo e Feira Internacional de Lisboa Lisboa 16 a 19-mar-16
empregabilidade

IX Felr'sz da .ngentude, da Formagéo e da Camara Municipal de Estarreja Estarreja 04-abr-16
Protecao Civil

Mercado de Profissdes Orienta-te CLDS-3G Tondela Inclusiva Tondela 07-abr-16
Feira de Profissdes Camara Municipal de Santa Maria da Feira Santa Maria da 08-abr-16

Qualifica - Feira de Educagao, Formagao,
Juventude e Emprego

Exponor - Feira Internacional do Porto

Matosinhos

14 a 17-abr-16

MOVE 2016 - Mostra de ofertas vocacionais e
de emprego

Camara Municipal da Figueira da Foz

Figueira da Foz

22 e 23-abr-16

OPTO.eu — IV Férum de Educacéo e

- Municipio de Albufeira Albufeira 04 a 06-mai-16
Formacgéao do Algarve
VIl Férum Emprego e Formacéo 2016 Regido de Leiria Leiria 10 a 12-mai-16
| Feira de Emp.rego, Qualificagao e Gabin(-?te de Insergéao Profissional de Mozelos 19-mai-16
Empreendedorismo Nogueira da Regedoura
Formar no Centro - Mostra de Ofertas de ) .
Formagdo e Ensino Jornal do Centro Viseu 19 a 21-mai-16
Feira Vocacional e Profissional Camara Municipal de Aveiro Aveiro 27 e 28-mai-16

) . ~ . Contrato Local de Desenvolv. Social — . .

Feira de Orientagdo Vocacional Terceira Geragio “Integrar Baido” Campelo Baido | 02-jun-16
MOSTRA aptiTECH CATEC Sever do Vouga | 09-jun-16

THINKIN’ - 12 Feira para a Cidadania,
Formacao, Emprego e Negocios

Nucleo Empresarial de Vagos

Vagos

14 e 15 dez-16

Tabela 19: Participagédo em feiras em Portugal
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] Feiras internacionais de ensino e formacao

Participacado no projeto Universities Portugal

_ P | ke | Otadelnick | DamdeFm

Participagado através de envio de material e documentagdo, sem presenca fisica de representantes UA

Malasia Feira de Ensino Superior 12-03-2017 13-03-2017
Marrocos Forum International de I'Etudiant de Casablanca 21-04-2017 24-04-2017
Brasil Saldo do Estudante - 2.° Semestre 10-09-2016 20-09-2016
Colémbia Expo-Estudiante 01-10-2016 02-10-2016
Macau International Higher Education Exposition of Macao 28-10-2016 30-10-2016
Luxemburgo Feira do Estudante 09-11-2016 10-11-2016
Colémbia Expo Posgrados 23-11-2016 26-11-2016
Participagdo com presenca de representantes da UA

Brasil Saldo do Estudante - 2.° Semestre 10-09-2016 20-09-2016
China China Education Expo 22-10-2016 30-10-2016

Tabela 20: Participacédo no projeto Universities Portugal

Participacado e presenca noutras Feiras internacionais

Luxemburgo Feira do Estudante 09-11-2016 10-11-2016
Porto UNITOUR - International Undergraduate Recruitment Fair 15-11-2016 15-11-2016
India Feira EFEH e visita a dois colégios 28-11-2016 01-10-2016

Tabela 21: Feiras internacionais

L] Feiras e iniciativas tematicas e tecnolégicas

Lisboa Bolsa de Turismo de Lisboa Fevereiro
Lisboa Green Business Week Margo
Aveiro Dia Nacional da Gastronomia Maio
ilhavo Sea Festival Agosto
Aveiro Festival da Enguia e dos Ovos Moles Julho
Todo o pais Volta a Portugal em Bicicleta| Volta ao | Agosto
Conhecimento. Porque a Volta tem
Ciéncia
Aveiro Techdays Setembro
Porto Blue Business Week _Forum do Mar Novembro

Tabela 22: Feiras realizadas em 2016

L] Visitas ao campus

Estes servigos acompanharam 133 visitas de grupos escolares e institucionais, num total de 5.870 visitantes,
promovendo o acolhimento e dinamizagéo de visitas ao campus e aos varios departamentos e unidades que o
integram. A estes acrescem os visitantes e participantes nas atividades paralelas as Competicbes Nacionais de
Ciéncia, que foram acolhidos em atividades promovidas pelas unidades organicas. Para dar visibilidade as
tipologias de visitas estruturadas (Marinha Santiago da Fonte, por exemplo) e visitas estruturadas a medida dos
interesses dos visitantes foi desenvolvido e alimentado um subsite com informacéao dedicada.
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133 5.870 2.326

Tabela 23: Informagao sobre as visitas ao campus

] Semana Aberta da Ciéncia e Tecnologia da UA

No més de novembro, a Universidade de Aveiro organizou a 162 edicdo da Semana Aberta da Ciéncia e
Tecnologia da UA, a maior iniciativa de divulgacédo de ciéncia integrada na Semana da Ciéncia e da Tecnologia
promovida a nivel nacional. Esta iniciativa pretende proporcionar, principalmente ao publico escolar, a
possibilidade de conhecer a UA e as suas valéncias através de participagdo nas atividades experimentais e
interativas propostas. Na edicdo deste ano registaram-se 5.200 participantes nas 113 atividades (que se
desdobraram em 304 sessbes) propostas pelos 26 departamentos, escolas e outras estruturas e unidades da UA
envolvidas.

5.200 113 304 26

Tabela 24: Informagao sobre Semana Aberta da Ciéncia e Tecnologia da UA

] Academia de Verao

A Academia de Verdo é a mais intensa atividade de divulgagéo cientifica e da oferta formativa da UA dirigida a
publico pré-universitario e que pode ser usufruido num modelo residencial, em que os participantes se integram
na vida no campus 24/24horas, durante uma ou duas semanas, em julho. A edicdo 2016 acolheu 494
participantes, com idades entre os 10 e os 19 anos, que se distribuiram pelos diferentes programas tematicos
oferecidos.

N° total de participantes 494 N° de inscritos por distrito
escolaridade/n°® alunos Aveiro 264
5.9>6.° ano 68 Beja 39
7.°>9.° ano 82 Braga 7
10.°>12.° ano 344 Braganca 1

Idades dos participantes 10>19 anos Castelo Branco 1

Coimbra 23
Evora 2
Faro 7
Guarda 3
Leiria 34
Lisboa 40
Portalegre 3
Porto 18
Santarém 14
Setubal 6
Viana do Castelo 1
Viseu 27
Regido Auténoma dos Agores 5

Tabela 25: Informagao sobre os participantes na Academia de Verao
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Para a dinamizagao no terreno de muitas destas atividades, os SCIRP contam com a colaborag¢éo dos
estudantes inscritos da Bolsa de Mérito Social da UA. Em face da especificidade das a¢des e dos
conhecimentos que as mesmas exigem, os SCIRP organizam um plano de formagéao (formagao em sala e em
contexto, com seriagado) que decorre entre dezembro e fevereiro para desenvolvimento de competéncias
comunicacionais e reforgo de outras aptiddes e soft skills essenciais ao bom desempenho das atividades de
representacao da UA pelos seus estudantes, sob coordenacgao da equipa dos Servicos.

] Material informativo e promocional

Globalmente, em termos de agbes promocionais para todos os publicos internos e externos promovidos ao
longo do ano, foram distribuidos mais de 150 mil exemplares de publicagdes/folhetos informativos sobre a UA.
Este material foi concebido e desenvolvido em termos editoriais e graficos pela equipa dos SCIRP, que
procedeu igualmente a sua gestao, distribuicdo e difusdo, em versao digital ou impressa.

- TESP,1.°, 2.° e 3.° ciclos, em lingua portuguesa;

-1.%,2.° e 3.°ciclos, em lingua inglesa;

- ministrada em lingua inglesa;

- de 1.° ciclo para estudante internacional - Brasil;

- de 1.° ciclo para estudante internacional - PALOP;

- de 1.° ciclo para estudante internacional, em lingua inglesa.

Flyers de cada um dos 30 exchange packages

Flyers e brochuras de apresentacéo de departamentos e escolas

Flyers e brochuras especificos de apresentagéo cursos e ofertas formativas

Guia do Estudante — publicacdo com informagé&o pratica e de enquadramento da instituicdo distribuida aos estudantes
nacionais que ingressam na UA pela primeira vez.

Tabela 26: Flyers informativos especificos sobre oferta formativa

Foi desenvolvido o site e a campanha de divulgacdo do programa PreUA, reconvertido no final do ano em
START.

Comunicagao

A equipa de assessoria de imprensa e comunicacdo, manteve a dinamizagao do apoio a comunidade
académica, em estreita interacdo com os media, com o objetivo de contribuir positivamente para a consolidagéo
da imagem e reputacao da instituigao.

Durante o ano 2016 foram publicadas um total de 9.093 noticias na comunicagéo social nacional com referéncia
a Universidade de Aveiro:

e 4.325 noticias publicadas na imprensa escrita;

e 120 noticias na radio;

e 248 noticias na televisdo;

e 5.438 noticias publicadas nas plataformas on-line dos meios de comunicagéo social.

Para obtengéo deste resultado foram permanentes e diarios os contactos entre a equipa de assessoria de
imprensa e comunicagédo da UA, com os 6rgaos de comunicagao nacionais, regionais, € em alguns casos,
também internacionais (foram produzidos e difundidos 140 comunicados de imprensa).

O jornal ua@online é o meio de difuséo interna e externa da informagéo com cariz noticioso e simultaneamente
€ o repositorio institucional de eventos da instituicdo. Mantém-se um modelo de contribui¢ao distribuida de
conteudos por pivots de unidades organicas, servicos e outras estruturas da UA, com o apoio, revisédo e
submisséo centralizada nos SCIRP, que produzem ainda mais de 50% dos conteudos.
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Numeros em 2016:

e 3.660 - numero de conteudos publicados;

e 619.042 — sessoes;

e 1.248.135 - numero de visitas de pagina;

e 338.062 - visitantes Unicos, sendo 52% novos utilizadores.

Foi iniciado um conjunto de entrevistas regulares a docentes (28) com versao escrita no jornal online e também
em video. Foi continuada a série de entrevistas a antigos alunos (50) com versao no jornal online e 6 anuais na
Revista Linhas. A rubrica “artigo de opinido” manteve a regularidade.

Estes conteudos, bem como as noticias sobre a UA, infraestruturas e servigos, posicionamento nos rankings ou
reportagens especificas, foram desenvolvidos e difundidos mediante um planeamento e uma calendarizagédo
pré-definida, conforme os varios momentos e fases de captagao e planos estratégicos estabelecidos para cada
um dos publicos da UA — internacionais, nacionais, de cada um dos ciclos — e difundidos nos varios canais,
digital e redes sociais, geridos pela UA de forma coerente (campanhas organicas e campanhas pagas). O uso
recorrente do video fez também parte dessa estratégia.

O portal da UA continua a funcionar na légica de gestao e contribui¢éo distribuida por toda a comunidade (274
pivots), sendo constituido por 195 subsites ativos. Os SCIRP d&o apoio e suporte central ao desenvolvimento
de subsites no portal (14 novos sites criados), sendo igualmente produtores diretos de outros. Dentro destes os
sites que tiveram intervencao mais profunda foram:

e Academia de verao - Criagdo de site e conteudos;

e Festivais de outono - Criagao de site e de conteudos;

e Ensino - Reviséo e criagao de conteudos e reformulagéo da imagem;

e International Student - Revis&o e criagdo de conteudos e reformulagdo da imagem;
e Visitas - Revisdo e criagdo de conteudos graficos;

e M23/PreUA — START - redefinicdo do modelo de funcionamento do programa PreUA — START e
revisao e criagdo de conteldos e reformulagao da imagem;

e Acesso- Atualizagéo de informagéo e suporte a utilizadores.

Em termos globais, o portal da UA registou 3 milhdes de sessdes (3, 100, 699/35.3% novos utilizadores),
mantendo a tendéncia de estagnagéo (e em algumas areas de perda efetiva) de impacto junto dos publicos alvo
em face dos problemas ja identificados ha largos anos de desadequacéo técnica (problemas de usabilidade e
nao responsivo) quando a tendéncia crescente dos publicos alvo da UA é de aumento exponencial do acesso
por dispositivos mobile.

= Redes Sociais

Outras plataformas e canais de comunicagéo foram dinamizados, sendo cada vez mais evidente a importancia
comunicacional da utilizagcdo das redes sociais. Apos a criagdo da presenga no Instagram no ano de 2014,
angariaram-se 2.200 seguidores em 2015. No Linkedin, canal que é utilizado para realizar uma aproximagao
aos Alumni da UA, 29.000 seguem a pagina da Universidade aos quais acrescem 15.500 seguidores na pagina
de companhia). Estes dois meios revelam-se importantes para reforco do contacto e reputacéo junto de dois
diferentes publicos da instituicdo. Mantem-se a dinamizagéo da presenca no Facebook (que evoluiu de 30.342
seguidores a 1 de janeiro, para 36.651 a 31 de dezembro), com um total de 370 publicagbes da pagina da
Universidade de Aveiro. No Twitter, onde se encontram cerca de 9 mil seguidores, reforcou-se em 2015 a
comunicagado com publicos estrangeiros, passando a apostar-se na publicagéo de conteidos em lingua inglesa,
intercalados com os conteudos em portugués. Em 2015 criou-se a presencga da UA no Snapchat, rede que é
muito utilizada pelas camadas mais jovens, sendo do ponto de vista estratégico um dos meios com grande
potencial.
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Numeros:

e Facebook — 60.582 utilizadores ligados a pagina em 31 de dezembro de 2016, quase duplicando o
numero de utilizadores no espago de um ano;

e Linkedin — 40.000 seguidores, representando um acréscimo de 11 mil utilizadores num ano;

o  Twitter — 10.000 seguidores, uma rede que em 2016 mantinha pouca representatividade em Portugal,
crescendo em mil utilizadores na presenca da UA;

e Instagram — 6.000 seguidores, triplicando o volume de utilizadores;
e Snapchat — presenca criada, mas s6 dinamizada a partir de 2017.

Durante o ano de 2016 foram realizados planos de comunicagéo especificos, com especial incidéncia na
captacao de alunos de 2.° ciclo e de estudantes internacionais. Foi definido um conjunto de temas estratégicos,
publicados de forma orgéanica (ndo paga) nos diferentes canais da UA, alguns dos quais depois impulsionados
(pagos) de modo a obter maior alcance.

Apoio e Organizacao de Eventos

Ao longo do ano os SCIRP estruturaram e planearam a organizacao de todas as sessdes protocolares
institucionais que habitualmente se registam no calendario académico e outras decorrentes da dindmica
institucional e de momentos ndo padronizados, como Doutoramento Honoris Causa em sessao propria;
inauguragoes; visitas ministeriais, do corpo diplomatico sedeado em Portugal, de outras entidades nacionais e
estrangeiras; entre outras.

Para além destas sessdes, os SCIRP estiveram envolvidos na organizagao ou coorganizagéo de cerca de trinta
outras grandes iniciativas, encontros nacionais e internacionais, para os quais foram incumbidos pela reitoria.

Também a produgédo e organizagao dos Festivais de outono estiveram a cargo dos SCIRP. Este Festival incluiu
a realizagao de 8 concertos na Universidade, no Museu de Aveiro e no Teatro Aveirense. Todo o plano
operacional, de suporte e de comunicagao em todos os canais interno e externos foi assumido pela equipa dos
SCIRP. O mesmo procede com a organizagao dos diversos Concertos promovidos pela Filarmonia das Beiras
para a UA, no ambito do protocolo firmado entre as duas entidades.

Em termos da gestdo de ocupacgéo e marcagao de salas/auditérios para fins nao letivos (encontros,
conferéncias, reunides, provas, entre outros), s6 nos sete espagos com gestdo de ocupagao direta efetuada
pelos SCIRP registaram-se 1.620 reservas ao longo do ano de 2016. Mantém-se assim a tendéncia de aumento
continuo do numero e abrangéncia das iniciativas realizadas na UA. A estas acresce a ocupacao das outras
centenas de espagos do campus onde se realizam iniciativas do mais diverso ambito para além do letivo e
cientifico, dinamizadas por entidades internas e externas a UA, e que recorrem igualmente ao apoio dos SCIRP.

Centro de Atendimento Geral

O Centro de Atendimento Geral da UA (CAGe), integrados nos SCIRP, assegura diariamente o acolhimento dos
publicos que se dirigem ao Edificio Central e da Reitoria e assumem a gestao dos contactos telefonicos centrais
da instituicao.

Em 2016 efetuaram 37.394 atendimentos telefénicos com uma taxa de resposta de 80,24% em face dos contactos
registados pela central telefonica.
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3.3. Tecnologias de Informagao e Comunicagao

A area de suporte as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) da Universidade de Aveiro tem sido ao
longo dos anos de importancia estratégica pela disponibilizacdo de ferramentas, servicos e meios para a
prossecucao da missao da Instituicdo, que Ihe tem permitido assumir uma posi¢éo inovadora e vanguardista ao
nivel das TIC, quer internamente, quer na relagédo com os pares.

Para isso tém sido cruciais os servigos de Tecnologias de Informagéo e Comunicacgdo (sTIC), que agregam 3
areas: a area de Seguranca, Informatica e Comunicagées (aSIC); a area de Sistemas e Gestédo de Informacao
(aSGl); e a area de Suporte ao Utilizador (aSU). Conjuntamente sao responsaveis pelas infraestruturas e sistemas
de comunicagdes da UA, pelo desenvolvimento e manutengéo dos sistemas de informagao administrativa da UA
e pela produgéo audiovisual, e pelo suporte informatico aos utilizadores, que suportam a infraestrutura tecnoldgica
e de servigos adaptados as necessidades da Universidade.

Em termos de atividades, destaca-se em 2016 a consolidagdo da implementagédo da ISO/IEC 20000, com os
processos de Gestdo de Incidentes e de Gestdo de Pedidos de Servico na gestdo dos servicos TIC da
Universidade de Aveiro. Foram também iniciadas as implementagbes das operagdes tematicas SAMA2020 € a
implementacéo da operacdo em consorcio IES em Rede, todas visando a modernizagéo de servigcos e processos.

Sistema de Informacgao

Em 2016, fruto das diversas alteracdes legislativas e da necessidade de modernizacéo e atualizagcdo dos Sl
internos, os sistemas de backoffice e frontoffice foram consolidados por forma a responderem as novas
exigéncias. Por outro lado, iniciou-se a especificagdo e desenvolvimento de novos subsistemas, com uma aposta
significativa no recurso a tecnologias e sistemas open source. Podem-se destacar as seguintes intervencdes:

e Upgrades nos varios médulos do sistema de Gestédo Financeira — SIGEF, com implementagéo do Sistema
de Normalizagdo Contabilistica (SNC);

o Aprofundamento do sistema de Gestao de Contratos;

e Consolidagao do sistema de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH e do Portal dos Recursos Humanos
Online — RHumo;

e Alargamento das funcionalidades do sistema de Gestao Documental, desenvolvido em tecnologias open
source;

e Evolugéo do sistema de Indicadores de Gest&o, ajustado a novas tecnologias de implementacéo de
Business Intelligence (Bl) e Data Mining, permitindo a criagdo e gestao agilizada de indicadores
institucionais;

e Continuagao do processo de transicao do sistema Integrado de Gestao de Bibliotecas, do software
proprietario ALEPH para a plataforma open source KOHA, incluindo a migragéo da informagéo de historico;

e Reforco do subsistema de Gestao Académica (SIGACAD) e do Portal Académico On-Line (PACO),
nomeadamente nos processos de candidaturas online como facilitadores de captacdo de novos estudantes
nacionais e internacionais;

e Alargamento do ambito do sistema de Gestéo de Investigacdo, enquadrado na operacdo SAMA2020 IES
em Rede;

e Melhoramento das funcionalidades do portal ID.UA.PT,;

e Implementacdo em toda a UA do novo sistema para a geragao, otimizacao e gestao de Horarios
académicos;

o Arranque da especificacéo e definicao dos subprojectos de desenvolvimento de servigos no ambito das
operagbes SAMA2020 aprovadas;
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e Participagdo na definigcdo e execugao técnica de diversas solugdes aplicacionais para dispositivos méveis
em ambientes iOS, Android e Windows.

Infraestruturas, Sistemas, Comunicagées e Seguranca

No ambito das infraestruturas, dos sistemas, das comunica¢des e da seguranga informatica foram realizadas
diversas atividades que passaram, no essencial, pela manutencao, reformulagdo, atualizagédo e instalagdo de
diversos sistemas, dos quais se destacam:

e Migracgdo e consolidagao de todos os servigos no novo storage;
e Migragao e atualizagédo dos sGBDs (SQL e MySQL);
o Remodelagdo da infraestrutura wireless nas Residéncias de Santiago e nos sBIDM,;

e Atualizagdo tecnoldgica da solugao de firewall, com ativagbes de novas solugdes no wifi (eduroam) e
ESTGA;

e Consolidagado da Solugao Centralizada de Digitalizagdo e Impressao;

e Implementagcdo de um novo balanceador de carga redundante baseado em opensource (LVS);

e  Conclusdo da migragéo dos terminais de telefonia TDM para VolIP;

e Migracao de todos os equipamentos de fax fisicos para solugdo de software (softfax);

e Aprofundamento e consolidagéo da plataforma de computagéo da Universidade de Aveiro (ARGUS);
e Implementacéo da politica de passwords na Universidade de Aveiro;

e O acompanhamento de diversos procedimentos de concursos de aquisi¢gao de bens e servigos TIC;

e A atualizagdo de diversas plataformas tecnoldgicas que passaram a disponibilizar uma melhor qualidade de
servigo, novas funcionalidades e maior facilidade de gestao.

Apoio ao Ensino, Investigacao e Cooperagao, Audiovisuais e Suporte ao Utilizador

No &mbito do apoio ao ensino, a investigagcéo e a cooperagéo, aos audiovisuais e ao suporte ao utilizador,
destacam-se as atividades e resultados abaixo:

e Apoio as plataformas de suporte ao ensino a distancia (e.Learning), que tiveram mais de 3 milhdes de
acessos, 28.196 utilizadores registados e 4.470 unidades curriculares;

e Apoio na utilizagéo das plataformas web 2.0, nomeadamente, blogs, wikis, sites e questionarios;
e Producgéo de 60 documentos, clips e videos promocionais na area de audiovisuais;
e Emissdo em direto (streaming) de 11 eventos realizados na Universidade de Aveiro;

e Apoio a criagdo de dezenas de conteudos simples de video (gravagdes simples) e sua disponibilizagdo na
plataforma Educast;

e Realizagdo de videoconferéncias, com 141 sessoes realizadas em sistemas fisicos bem como apoio a
realizagcao de sessdes em sistemas baseados na web, em particular no contexto de aulas a distancia;

e Apoio técnico aos utilizadores no acesso e utilizagao dos servigos TIC disponibilizados pela Universidade
de Aveiro;
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e Aprofundamento da implementagao dos processos ISO/IEC 20000 de Gestao de Incidentes e de Gestao de
Pedidos de Servigos e da fungéo de ServiceDesk;

e Melhoramento dos mecanismos de gestéo centralizada do parque informatico da instituicao;

e Conducao de varios processos de aquisi¢cdo de hardware e software com destaque para o processo de
aquisicao de mais de 400 computadores e mais de 80 video projetores para as unidades e servigos da
Instituicdo, sendo realizada a distribuigéo, a instalagéo e a configuragédo nos destinos respetivos;

e Atualizacdo e manutencéo dos Laboratérios de Informatica da Universidade de Aveiro.
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3.4. Biblioteca, Informac¢ao Documental e Museologia

Os Servigos de Biblioteca, Informagao Documental e Museologia (SBIDM) da Universidade de Aveiro (UA)
desenvolvem, no ambito do seu Plano Anual, um vasto conjunto de atividades que asseguram a comunidade a
utilizacao de recursos indispensaveis e servicos de qualidade que Ihe permitem o acesso ao conhecimento,
contribuindo para a melhoria do ensino, aprendizagem e da investigacdo realizados na Universidade de Aveiro,
bem como para a promogao e divulgagéo da cultura. Destacam-se aqui algumas das atividades levadas a cabo
em 2016.

As atividades foram desenvolvidas por todas as vertentes de atuagédo dos SBIDM: Biblioteca, Arquivo e
Museologia, UA Editora, assim como no dmbito do Programa American Corner, que funciona desde finais de
2011, como resultado de um protocolo de colaboragéo assinado entre a UA e a Embaixada dos Estados Unidos
da América. No desenvolvimento destas atividades estiveram envolvidos todos os colaboradores que fazem
parte dos SBIDM.

Aquisicao bibliografica, gestao das colegbées e tratamento técnico

Em 2016 o investimento em bibliografia registou um novo aumento. Foram solicitados 55 pedidos de orgamento
que resultaram em 792 encomendas, totalizando um investimento de 30.830,69 euros. Foram comprados mais
349 livros do que em 2015 e gastou-se mais 78%. Os maiores investimentos foram efetuados pelo DLC com
12.051,46 euros; a ESAN com 7.161,88 euros; o ISCA com 3.111,79 euros; e a ESTGA com 2.343,23 euros.
Foram igualmente recebidos 482 fasciculos de revistas por compra, 1.684 por oferta, 129 por permuta e 401
jornais.

Tal como em anos anteriores, em 2016 a Biblioteca recebeu varias ofertas de publicagdes. No conjunto,
destacam-se a biblioteca pessoal de cerca de 400 livros do antigo Professor do ISCA, Prof. Domingos Cravo,
doada a biblioteca do ISCA pela familia; diversos livros em lingua russa oferecidos pela Embaixada da Russia;
livros e separatas da area de biologia, pertencentes ao Prof. Francisco Lacerda e diversos livros oferecidos
pelos préprios autores. Salienta-se, mais uma vez, o vasto conjunto de ofertas ligadas a musica,
nomeadamente uma colegéo de 259 partituras do final do séc. XIX e de principio do séc. XX, doada por Justina
Adam, uma colecéo de 326 discos de goma-laca e de vinil de diversos tipos de musica, portuguesa e
estrangeira, e 40 catalogos de musica, oferecidos pelo colecionador Manuel Barros Marques e o espdlio da
compositora portuguesa Elvira de Freitas doado pelos filhos, apés o seu falecimento, em junho de 2015. Estes
espolios e acervos de musica doados, assim como outros recebidos em anos anteriores, estéo a integrar a
plataforma de museologia MuSA, para divulgacao ao publico.

Com estas doacgdes, o acervo musical da UA contabiliza mais de doze mil discos e CD, com edi¢des que vao
desde 1900 a 2016. A colecao de partituras inclui edigdes do século XIX, edi¢cdes ndo editadas e manuscritos,
constituindo-se em mais de dois mil exemplares (alguns ainda se encontram em fase de inventariagéo).

E porque as bibliotecas universitarias de hoje ja ndo confinam a atualizag&o bibliografica e informativa dos seus
acervos apenas as publicagdes em suporte papel, as bibliotecas da UA também colocam a disposigao dos seus
utilizadores uma vasta colegéo de publicagdes eletronicas, através do consorcio B-on, que a UA integra, assim
como atraveés da assinatura de diversas bases de dados multidisciplinares de bibliografia atualizada, nas
diversas areas do conhecimento, de entre as quais se destaca a SCOPUS. A consciencializagéo, pelos
utilizadores, da grande relevancia destas bases para a investigagao e a promogao que delas é feita no ambito
das acdes e workshops do plano de formacao das bibliotecas da UA tém feito aumentar, todos os anos, o
numero de consultas e downloads. Assim, o total de acessos a estas bases (integradas no consércio B-on e as
de assinatura individual) foi de 982.859, sendo a Science Direct e a SCOPUS as mais consultadas, com
486.186 e 167.795, respetivamente.

O tratamento técnico realizou-se com a catalogagéo de 3.785 monografias e 1.651 documentos em diversos
suportes, nomeadamente discos, CD audio e partituras. Foi efetuada a validagdo de 35.075 registos.
Relativamente as teses e dissertagdes da Universidade de Aveiro, foram registados e tratados 902 destes
documentos.
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A reestruturagdo dos fundos bibliograficos, com vista a uma otimizagéo do espago em estantes e uma maior
eficiéncia na arrumacao e rapidez na identificagdo dos documentos, realizou-se com 12.079 documentos das
salas de leitura (piso Geral, Avancado e Humanidades) e 9.377 documentos do Depdsito de publicagbes da
Biblioteca, perfazendo um total de 21.456 que foram atualizados. Esta reestruturagéo incluiu, também, a
etiquetagem de 18.606 publicagdes e a magnetizagédo de 54.997.

No ambito do tratamento técnico, é de registar, também, a criagdo de registos de autoridade, elementos
fundamentais para assegurarem a consisténcia e qualidade das bases de dados bibliograficas. Assim, foram
atualizados 4.914 registos e foram criados 2.160 novos registos autoridade “autor pessoa-fisica” e “coletividade-
autor”, tendo sido feita a validagéo corrente e retrospetiva sobre 18.279 registos.

Leitura e empréstimo

O total de utilizadores que frequentaram as bibliotecas da UA em 2016 foi de 295.138, sendo que s6 a
Biblioteca contou com 242.524 utilizadores, seguida da Mediateca com 31.699, da biblioteca da ESAN, com
9.424, da Domingos Cravo do ISCA, com 7.454 e da sala de leitura do Complexo Pedagdgico, com 4.037. A
biblioteca da ESTGA apenas iniciou a contagem de utilizadores a partir do inicio de 2017.

Em todas as bibliotecas houve um decréscimo de utilizadores presentes nas salas de leitura, com excegao para
a Biblioteca, onde o0 aumento foi de 29,50%, em relagéo a 2015, facto que pode explicar-se pelo encerramento
da Biblioteca durante quatro meses naquele ano. Acrescente-se a esta utilizacéo das salas de leitura a
utilizacao dos 43 espacgos de estudo individual e em grupo, que somou cerca de 12 mil requisi¢cdes. Apesar do
crescente numero destes espacgos, criados nas bibliotecas da UA, a sua procura continua a superar a oferta.

As operagdes de empréstimo de publicagbes (requisi¢cdes, devolugdes, renovagdes e reservas) voltaram a ter
um decréscimo em quase todas as bibliotecas, em relacéo a 2015. A Biblioteca contabilizou 26.155 (+8,1%), a
Mediateca 9.602 (-28,4%), o ISCA 11.225 (-10%) e a ESAN 835 (+1,3%).

A diminui¢do da utilizagao do servigo de empréstimo de publicagdes € um fendmeno compreensivel e cada vez
mais comum nas bibliotecas universitarias, tendo em conta a facilidade de acesso aos muitos recursos digitais
que estas oferecem. Na UA o decréscimo de requisicdes pode entao justificar-se pelas seguintes razdes: desde
logo a cada vez maior utilizagdo das publicagdes eletronicas disponibilizadas em bases bibliograficas e de
referéncia que fazem parte do consoércio B-on e das que s&do assinadas individualmente. A utilizagdo destes
recursos contabilizou o record de 982.859 acessos, salientando-se 74.154 a e-books da SpringerLink e 1.255 a
colecdo de e-books de matematica da Springer, assinada pelo Departamento de Matematica. Nao menos
interessante é o volume de artigos em texto integral gravados nos computadores pessoais, acessiveis através
da ScienceDirect, e que ascendeu a 542.257. A estes recursos podem juntar-se, também, a utilizagdo dos
materiais disponibilizados pelos préprios docentes aos alunos, no seu espacgo e-learning Moodle e o grande
numero de bases de livros eletronicos ou digitalizados que estdo em acesso livre na Internet e que estao
referenciadas nas paginas Web das bibliotecas da UA, para apoio aos utilizadores. Apesar da utilizagdo dos
recursos digitais, o decréscimo das requisigdes bibliograficas também se deve a alguma desatualizagdo do
acervo bibliografico, em algumas areas, e a inexisténcia continua de muitos dos livros que constam das listas de
livros recomendados, para as diversas disciplinas e cursos.

llustragao 8:. Biblioteca Domingos Cravo, do ISCA
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Apoio aos utilizadores das bibliotecas

A diversificagdo de meios e formatos de acesso a informagao ocorrida nos ultimos anos veio alterar
substancialmente a forma como a mesma ¢é utilizada no ambiente académico, associando-se a isto os atuais
processos ligados a aprendizagem e investigacao. A compreensao critica dos processos inerentes a
comunicacgéao da ciéncia e aos meios de publicagcéo formais e informais afigura-se como competéncia
fundamental para a aprendizagem no percurso académico e ao longo da vida. Para fazer face a estas
tendéncias, os SBIDM criaram uma multiplicidade de servigos e atividades de forma a: promover uma maior
abrangéncia do programa de formagéo, mediante uma aposta na divulgagéo e marketing, para chegar a um
maior numero de utilizadores; desenvolver uma estratégia de adequagao dos contelidos da formacao a pedido
de docentes de acordo com os niveis de estudo (licenciatura, mestrado, doutoramento) e areas tematicas;
apostar em estratégias de agdo e conteldos que promovam junto da comunidade competéncias de literacia de
informacao que facilitem os processos de aprendizagem em contexto académico e ao longo da vida; e apostar
numa maior comunicagao e proximidade com os docentes, alunos e investigadores, no sentido de se trabalhar
de forma mais personalizada, ao longo das formagdes, os temas de pesquisa das suas areas de interesse.

Facilitar o acesso aos servigos de informacéo e conteudos eletronicos selecionados e promover a compreensao
destes junto da comunidade académica, dar a conhecer e promover a participagdo da comunidade em
conferéncias e outros eventos de indole cientifica e cultural com organizagdo dos SBIDM e promover a imagem
dos préprios servigos s&o alguns dos objetivos da estratégia global de comunicagcéo desenvolvida anualmente.
Neste dmbito, em 2016 houve um total de 83 divulgagdes relativas a 50 eventos com utilizacdo das redes
sociais e outros canais privilegiados de comunicagdo com os diversos publicos, como é o caso do jornal online,
onde foram publicadas 45 noticias, e da pagina Web, com 32 novas paginas relacionadas com divulgagéo. Foi
ainda utilizado o email. Houve também o recurso a comunicagao social, sendo utilizados os Diario de Aveiro,
Diario de Coimbra e Diario de Viseu, que publicaram algumas das noticias enviadas. Com o objetivo de
melhorar o processo de comunicagao interna nos SBIDM e a visibilidade do trabalho realizado, foram
publicados os numeros 3 € 4 do BOIA, o boletim de comunicacao interna dos SBIDM. Para além do material
pedagdgico de apoio a formacéo, as bibliotecas criaram conteudos para promover e facilitar o acesso as fontes
de informacao cientificas, que foram disponibilizados em formato impresso ou eletrénico.

No &mbito do projeto DALI — Divulgagao, Apoio e Literacia de Informacéo, que pretende ser um meio de partilha
e divulgagéo dos espacos, recursos e servicos das bibliotecas da Universidade de Aveiro, foram criadas 14
listas de reprodugéo. Para a composicao destas listas foram criados e carregados no canal DALI 42 novos
videos e 20 videos partilhados. A informagao aqui divulgada teve um total de 5.466 visualizagdes.

Pela primeira vez, os SBIDM participaram no programa da UA “Bem-vindos a UA!”, com um stand promocional
com o objetivo de dar a conhecer aos novos alunos as bibliotecas, os servigos e os recursos disponibilizados.
Assim, foram desenvolvidas varias atividades, com o envolvimento de um grande nimero de colaboradores das
bibliotecas, destacando-se a realizagdo e produgao de sacos e camisolas com a imagem da biblioteca assim
como folhetos e cartdes com informacdes Uteis. Durante o periodo da atividade, foram partilhados os momentos
através das redes sociais, nomeadamente através do Facebook com cerca de 6.500 pessoas alcangadas.

O Servigo de Formagao de Utilizadores, que promove a compreensao dos recursos de informagéao, fornecendo
conteuidos e meios adequados ao desenvolvimento da literacia de informacao dos utilizadores, teve, em 2016,
um conjunto de 109 sessdes por solicitacdo dos proprios docentes, 7 sessdes inseridas no curso pre-UA e 22
workshops. No total, foram ministradas 282 horas de formagéo, com 3.210 participantes.

Em 2016 os SBIDM criaram a 12 “Semana dos Investigadores”, com o objetivo de dotar a comunidade com mais
competéncias na area da comunicagao e publicagéo cientificas, com a realizagédo diaria de workshops
especialmente de interesse para docentes, investigadores e alunos do 2.° e 3.° ciclos de estudo. Este evento
contou com a presenca de 196 participantes.

O servigo de Apoio a Pesquisa de Informagéo, ou servigo de referéncia, continua a ser bastante solicitado pela
comunidade académica, devido a crescente quantidade e complexidade dos recursos disponibilizados e a
necessidade que os utilizadores tém de um apoio personalizado. Por isso, em 2016 subiram para 729 as
sessOes de referéncia, na sua maioria com alunos de mestrado (58.2%), sendo que 364 foram efetuadas
presencialmente nas bibliotecas, 329 por email, 34 por telefone e duas através do Facebook.
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O Servigo de Apoio ao Utilizador com Necessidades Especiais, SAUNE, que visa apoiar e orientar os
estudantes com necessidades especiais, ao nivel da produgéo e disponibilizagdo de contelidos em formato
acessivel; da localizagéo, recuperacéo e acesso da informacéo; da disponibilizagdo de gabinetes equipados
com tecnologias de apoio, entre outras atividades, tratou e disponibilizou, em 2016, mais 36 documentos do que
no ano anterior, ou seja, 114 documentos em formato acessivel. Deste total 23 sao apresentagdes de aulas, 54
artigos cientificos, 27 capitulos de livros, 5 livros na integra e 5 documentos que abrangem outras tipologias tais
como questionarios, relatérios, escalas, entre outros. Relativamente a pagina web deste servigo, disponivel, em
http://blogs.ua.pt/bibliotecaune, recebeu 7.936 visitas.

No ambito dos Conteudos de Apoio aos Utilizadores - tutoriais, powerpoints, boletins tematicos, guias, videos e
outros materiais de apoio a literacia de informagao, foram criados 20 conteudos, que foram divulgados nas
plataformas web 2.0 em que a Biblioteca esta presente. Foram criados dois documentos de apoio a formagéao,
em lingua inglesa, tendo em conta os alunos, investigadores e docentes internacionais que se inscrevem nestas
sessoes.

A gestao do Repositorio Institucional, RIA, fez-se com 1.134 teses inseridas e com a validagdo de um total de
418 registos depositados por docentes e investigadores da UA, por auto-arquivo. O helpdesk respondeu aos
306 pedidos recebidos. No PROA (Plataforma de Revistas em Open Access da UA), efetuou-se a colaboragao
na insergéo de 325 artigos de 4 das publicac¢des ja editadas e o respetivo helpdesk respondeu aos 35 pedidos
recebidos.

Refira-se, ainda, o trabalho desenvolvido pelos SBIDM no estudo e implementagao do sistema informatico de
gestao de bibliotecas KOHA, que substituira, em 2017, o atual sistema ALEPH.

Arquivo

Em julho de 2016, o documento RADA (Relatério de Avaliacdo de Documentacdo Acumulada), elaborado de
forma colaborativa, com outras Instituicées do Ensino Superior e a DGLAB, foi finalmente aprovado. A
legitimidade do RADA necessitava de ser obtida primeiramente junto dos 6rgéos com jurisdigdo na matéria, no
caso das Universidades o Conselho dos Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP) e foi o que aconteceu
a 12 de abril. S6 em 2017 é que este documento vai ter uma forte repercussao nos trabalhos de eliminagao de
documentos, com a perspetiva de eliminagéo de cerca de um quilémetro de documentos em prateleiras e
caixas.

O novo espago de depdsito que foi disponibilizado ao Arquivo, no final de 2015, veio permitir realizar as
transferéncias documentais de alguns dos Servigos centrais, ha algum tempo adiadas. Esta tarefa de
incorporacgao de nova documentagéao foi sendo feita ao longo do todo o ano de 2016, devido a necessidade de
reformulacéo dos espagos.

Em 2016 também prosseguiram os trabalhos de confrontagédo dos processos e eliminagéo de cépias, na
esperanga de minimizar os constrangimentos da falta de espaco. Simultaneamente, foram sendo preenchidos
os autos de eliminagéo para posterior envio e validagéo pela DGLAB.

As arquivistas da UA continuaram a integrar os grupos de trabalho do RADA e do projeto ASIA — Avaliagéo
Suprainstitucional da Informacéo Arquivistica, com os objetivos de: criar um instrumento comum para a
Administragado Publica, integrando decisdes de avaliagdo para a informacgéo de todos os processos de negocio
de forma harmonizada; contribuir para a concretizagéo de portarias de gestdo documental, para a selegao da
informacgao a conservar e a eliminar; e potenciar a formulagéo de uma arquitetura informacional do Estado. A
MEF — Macroestrutura Funcional é constituida por 19 Classes, e a Universidade de Aveiro ficou inserida em
dois grupos de trabalho, nomeadamente no grupo da classe 200 — Execugao da Politica Externa, e na classe
900 — Dinamizacgao e Comunicacao Institucional, juntamente com outras instituicdes publicas.

Em 2016 as arquivistas da UA integraram o grupo de trabalho para implementagéo, a nivel interno, da nova
Plataforma de Gestdo Documental DocGes.

Do arquivo fotografico da UA, que constitui um testemunho importantissimo do percurso histérico da
Universidade de Aveiro, foram digitalizadas 4.495 fotografias, que irdo integrar a plataforma do Arquivo Geral,
em preparagao, para possibilitar a sua disponibilizacdo ao publico.
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Museologia

Foi efetuada a atualizacdo dos softwares Providence e o Pawtucket (opac) da plataforma CollectiveAccess
usada para as cole¢cdes museoldgicas — MusA, tendo-se continuado com o trabalho de tradugao e os trabalhos
de registo das pecas museologicas, iniciado em maio de 2015. No final do ano estavam cerca de 500 pecas
registadas na plataforma de 11 colegbes. Foi criada uma colecao de 154 bilhetes-postais que integram o espdlio
Aldénio Gomes, doado a Universidade de Aveiro, que foi inventariada e tratada, aguardando a sua integragédo
no MusA.

Deu-se continuidade a dinamizagéo regular do blogue GaleRia, com promoc¢ao de 11 pecas de colegbes
diferentes e colocacéo de posts das colegbes e de iniciativas varias, com o objetivo de dar a conhecer as
diversas colecdes existentes.

No seguimento das iniciativas de divulgagao e de promogao das cole¢des e dos seus doadores, foi organizada,
pelo nucleo de Museologia dos SBIDM, a exposigao “Instrumentos musicais de cordas — mestria do seu
construtor, Eng.° Joaquim Domingos Capela”, que decorreu entre setembro e outubro, na sala Héléene de
Beauvoir. Na exposic¢ao foi apresentada a colegéo de 22 instrumentos musicais de cordas doados a UA e
homenageado o seu criador e doador, Eng.® Joaquim Domingos Capela. A inauguragédo contou com um
Concerto a Capela, interpretado por docentes e alunos do Departamento de Comunicagéo e Arte.

O Grupo de Discos Goma-laca da Museologia da UA esteve presente no Congresso Musica e Lusofonia em
Acervos de 78 rpom, que reuniu na Universidade de Aveiro, entre 7 e 9 de julho, ethomusicologos, especialistas
e responsaveis de arquivos de varios paises de expressao lus6fona, para debater formas de dialogo entre as
mais importantes colegdes discograficas de 78 rpm recenseadas em Portugal, Brasil, Mogambique e Cabo
Verde. O Grupo apresentou uma comunicagao sobre a colegédo de discos goma-laca de musica portuguesa
José Mocgas.

A colecao de discos goma-laca de musica portuguesa continua ser alvo do interesse de especialistas e de
investigadores na area, destacando-se, assim, a visita a colegao e ao estudio de gravagéo, de dois
investigadores brasileiros; do diretor do Observatério de Lingua Portuguesa, Dr. Anacoreta Correa, em visita a
Universidade; dos participantes do congresso “Musica e Lusofonia em acervos de 78 rpm” atras referido; e a
visita de estudantes de Escolas do Ensino Secundario de Nelas e da Gafanha da Nazaré.

llustragao 9: Cordofones da colegdo Instrumentos Musicais ~ llustragéo 10: Cordofones da coleg&o Instrumentos

Joaquim Capela e exposicdo da colegdo em outubro Musicais Joaquim Capela e exposi¢éo da colegéo em
outubro

UA Editora

A atividade da UA Editora continuou em 2016 com a publicagao de 16 livros, grande parte decorrente de
projetos de investigacdo na UA, e quase todos sem objetivo de venda, tendo estes sido disponibilizados no
repositério RIA, em livre acesso. A restante atividade da editora incluiu a satisfacdo de 99 encomendas, mais 10
do que no ano anterior, do que resultou 295 livros vendidos, menos 132 do que em 2015.

No dia 3 de junho foi langado o livro "Agéo Social como Politica Publica: uma oportunidade de cidadania
democratica", da autoria do antigo administrador dos Servigos de Agéo Social da UA, Mestre Hélder
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Castanheira, com a chancela da UA Editora. Esta apresentagao esteve a cargo do antigo Reitor da UA, Prof.
Julio Pedrosa.

Tal como em 2015, a UA Editora participou, como membro associado da Associagdo Portuguesa de Editores do
Ensino Superior (APEES), na Feira do Livro de Lisboa de 2016, que a APEES integrou pelo segundo ano
consecutivo, que decorreu no Parque Eduardo VII, de 26 de maio a 13 de junho de 2016. Durante esta
participacado, a Associagao promoveu dois eventos, nos dias 9 e 10 de junho, abordando as seguintes
tematicas: "Desafios presentes e futuros das Editoras do Ensino Superior em Portugal" e "A relagao entre
editores, professores do ensino superior e investigadores".

Na Newsletter APEES n.° 7 | 01-07-2016, em que a UA Editora sempre participa, coube ao Reitor da
Universidade de Aveiro a autoria do editorial da mesma.

American Corner

Em 2016, o Programa American Corner entrou no quinto ano de existéncia, com um plano rico de atividades
culturais e cientificas. No conjunto, realizaram-se 89 atividades que tiveram uma audiéncia de 3.469
participantes. Destacam-se, entre outras: a 42 edigado da American Corner Week que decorreu em margo, na
Biblioteca, com um programa que incluiu a exposicao “American Pop Art: the early years”, onde

foram apresentadas reproducdes das obras de arte mais icénicas dos artistas americanos percursores da Pop
Art; uma aula aberta intitulada “Pop Art: a cultura como mediadora do modo como acedemos ao mundo e como
fonte da arte”, proferida pela Prof.? Alexandra Beleza Moreira, do DECA; um Workshop sobre “Introducao a
Impressao 3D” com a formadora Tania Ribeiro, aluna de doutoramento do DECA; a projegéo de cinco filmes
americanos, na sala American Corner; o 30 minutes of music — uma performance musical de jazz, com Paulo
Perfeito do DECA e um grupo dos seus alunos de Mestrado em Performance; American Snacks and Flavours, a
habitual prova gastronémica oferecida aos utilizadores da Biblioteca, a hora do cha; e a eLibraryUSA
Information Session, em que foram apresentados os recursos informativos de apoio ao ensino e a
aprendizagem, acessiveis através das plataformas eLibraryUSA e EBSCOhost, disponibilizadas pelo American
Corner.

Ao longo do ano decorreram ainda varios workshops e conferéncias de que sdo exemplo: "Developing Effective
Professional Skills as a Means of Improving Student Success”, com Peter Shull, Professor da Pennsylvania
State University; a palestra "The 3D Printing Revolution”, proferida pelo americano Aric Rindfleisch, diretor
executivo do MakerLab, da Universidade de lllinois; a palestra “Genome editing of human stem cells for studies
of intracellular trafficking, por David G. Drubin, docente e investigador do Departamento de Biologia Celular e
Molecular, da Universidade da Califérnia; em maio a professora de tecnologias de informagéo no Bellevue
College, em Washington, Debi Griggs , veio a UA partilhar algumas das suas experiéncias nas areas da Online
Education, business intelligence e data journalism, e outras também ligadas as plataformas de ensino a
distancia, com a palestra "Issues in Online Instruction”.

Para assinalar o arranque do ano letivo 2016, a Biblioteca e 0 American Corner, em parceria com a BB Blues
Portugal, dinamizaram um concerto dos Delta Blues Riders, no exterior da Biblioteca. O concerto foi inserido no
Programa de Acolhimento da UA 2016/2017.

Em outubro, docentes e alunos do Mestrado em Comunicagdo Multimédia receberam Dan Costa, figura
reconhecida do meio televisivo e digital na area das tecnologias nos EUA e assuntos relacionados com a
“Internet das coisas”, que apresentou a conferéncia “Media Unbound’. Em novembro, em vésperas das elei¢cbes
americanas de 2016, o especialista no funcionamento da diplomacia americana, Nicholas Kralev, apresentou a
palestra “The 2016 Election and the Role of Politics in Foreign Relations” sobre as elei¢des presidenciais
americanas, moderada por Carlos Jalali do Departamento de Ciéncias Sociais, Politicas e do Territério. Nicholas
Kralev, escritor, jornalista e professor de diplomacia e relagdes internacionais, foi correspondente do Financial
Times e do Washington Times e autor do livro “America’s Other Army” no qual revela os segredos dos
bastidores da diplomacia americana, depois de anos a viajar na companhia de varios Secretarios de Estado.

O Prof. William D. Rice, do Departamento de Fisica e Astronomia da Universidade de Wyoming, USA, e o Prof.
Manuel Jodo M. D. Mendes, da FCT NOVA estiveram na UA, com quatro workshops em Applied Optics, em
colaboragédo com o Departamento de Fisica.
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Em dezembro a Ministra Conselheira da Embaixada dos EUA em Lisboa, Herro Mustapha, veio a UA falar da
sua experiéncia como refugiada iraquiana nos EUA, numa conferéncia com o titulo Herro Mustafa — Lessons
from na American Refugee, a qual teve a participagao especial de alunos do ensino secundario.

De referir, também, a inauguragéo do novo espaco remodelado do American Corner MedialLab, contando com a
presenca da Ministra Conselheira da Embaixada dos EUA, do Reitor da Universidade de Aveiro, do Pro-Reitor
Filipe Teles, para além da diretora dos SBIDM e alguns colaboradores.
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llustragao 11: Conferéncia de Dan Costa e Aula aberta da

Prof.2 Alexandra Moreira, na 42 American Corner Week
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llustragao 12: Conferéncia de Dan Costa e Aula aberta
da Prof.2 Alexandra Moreira, na 42 American Corner
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Atividades de extensao

Anualmente, os SBIDM promovem um programa dinamico de promogao cultural, social e do conhecimento em
geral, através da organizacgédo e realizagao de atividades diversas, algumas das quais em colaboragdo com
unidades internas da UA e entidades externas.

Em 2016 aconteceram, na sala de exposi¢coes Héléne de Beauvoir, diversas exposi¢cdes, de organizagéo dos
SBIDM ou de organizacao dos autores respetivos em colaboragédo com os SBIDM, das quais se destacam as
seguintes: “Arsénio Mota: o escritor (por tras d') a obra”, exposigéo bibliografica e documental com que os
SBIDM assinalaram a doagao do espdlio do autor a Universidade de Aveiro, homenageando assim o doador. A
exposicao refletiu parte do espodlio de Arsénio Mota - 86 anos, escritor, poeta, cronista e jornalista e a
inauguracao teve a presenca do Reitor e do doador.

“ldeas” foi uma exposigéo fotografica organizada pelo proprio autor, Prof. Jodo Batista, docente do ISCA, e
pelos SBIDM, partilhando com o publico um interessante conjunto de fotografias intervencionadas e livros de
artista.

Em maio, no &mbito do Il Congresso Internacional “Pelos Mares da Lingua Portuguesa”, promovido pelo
Departamento de Linguas e Culturas, foi apresentada a exposigédo “Imagens de Mogambique” do fotojornalista
Kok Nam.

“Das entranhas do mar e da terra, profundos desconhecidos” foi o titulo da mostra de macroalgas e fauna
cavernicola em ilustragdo cientifica de autoria do Prof. Fernando Correia e Diana Neves que esteve patente na
biblioteca, entre junho e julho. Em dezembro foi apresentada a exposicéo de fotografia "O Espectro da
Fotografia" da autoria de Pedro Wilde, funcionario da Universidade, que partilhou com o publico um conjunto de
31 dos seus trabalhos originais de fotografia infravermelha.

P e B aess s I T

llustragao 13: Fotografia de Pedro Wilde
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3.5. Fabrica — Centro Ciéncia Viva

A Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro (FCCVA) é um elemento integrador do conjunto de atividades de
divulgacgéao cientifica e tecnoldgica da Universidade de Aveiro, que funciona como um veiculo para a
comunidade no dominio da Promogé&o da Cultura Cientifica e Tecnoldgica e da difusédo do conhecimento.

Neste ambito, anualmente é apresentada uma programacgao diversificada em eventos e conteudos de
comunicacgéao de ciéncia, que visa o envolvimento do publico e a aproximacgéao da ciéncia a sociedade.

Tendo em conta a sua missao, e de acordo com o seu plano estratégico de promogao da sustentabilidade do
Centro, a Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro apresenta trés linhas de agéao:

e Promocgao da cultura cientifica e tecnoldgica através do programa de visitagdo da Fabrica CCVA;
e Integracdo com a comunidade através de atividades itinerantes e prestacao de servicos;
e Protocolos com o exterior e desenvolvimento e comercializagao de produtos.

Para além das atividades que integram estas trés linhas de agédo, a FCCVA realiza ainda atividades e
programas de suporte as unidades organicas da Universidade de Aveiro.

Programa de visitagdo da Fabrica

Esta linha de agéo consiste na criagdo e desenvolvimento de contetidos ou valéncias para implementagéo e
dinamizag&o no programa anual de actividades, dedicado aos varios tipos de publico que visitam a Fabrica.

Os resultados desta linha de agdo sdo quantificados através do nimero de visitas ao espago da Fabrica Centro
Ciéncia Viva de Aveiro.

Em 2016, o numero de visitantes da Fabrica foi de 29.326, mantendo a média anual de 30.000 visitantes que se
tem registado nos ultimos cinco anos.

Relativamente a proveniéncia dos visitantes, 72,5% dos visitantes de 2016 provém da regiao centro (80,1% dos
quais do Distrito de Aveiro), 23,1% da regido norte, 2,5% do resto do pais e os restantes 1,9% correspondem a
visitantes estrangeiros. Relativamente as faixas etarias, 63,44% dos visitantes de 2016 correspondem a publico
infantil e os restantes 36,56% a publico adulto.

Com o intuito de renovar a sua oferta de programagéao, para além do habitual desenvolvimento anual de novas
atividades, foi ainda criada uma nova valéncia na FCCVA, o maker space “Doing — oficina aumentada”. Para
este novo espago de produgao criativa que relaciona arte e engenharia, foi também desenvolvida uma extensa
programacao, que inclui atividades para escolas, atividades de fins de semana, programas after school, e uma
oferta de prestagao de servigo (impressao 3D e scanner 3D).

Atividades Itinerantes e Prestagao de Servigos

Esta linha de acgdo tem como objectivo o envolvimento de um maior nimero de pessoas em atividades de
divulgagéo de ciéncia através de iniciativas que decorrem fora do espaco fisico da FCCVA. Através desta linha
de accao, é possivel o envolvimento de publicos que por questdes geograficas, por auséncia de recursos, por
questdes culturais ou por outros motivos diversos ndo frequentam centros de ciéncia. Desta forma, & possivel
alargar a oferta da FCCVA indo ao encontro de publico mais abrangente e diversificado.

O impacto desta linha de agdo traduz-se no nimero de localidades e nimero de pessoas que sao envolvidas
nas atividades itinerantes.

No ambito desta segunda linha de acdo, em 2016 foram realizadas diversas itinerancias integradas no Servico
Educativo e no Programa de Prestagao de Servigos da Fabrica a diferentes regides do pais, nomeadamente a
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Aveiro, Vila do Conde, Viseu, Gaia, Maia, Oliveira do Bairro, Agueda, Lisboa, Porto, Faro, Coimbra, Ponta
Delgada, Funchal, Lagos, Santarém, Setubal, Braga, Guarda, Covilha, Santa Comba Déao, flhavo e Gijon.

As atividades dinamizadas incluem diversos formatos como por exemplo:
e Shows de Ciéncia,

e Feiras de Ciéncia,

e  Oficinas Laboratoriais,

o  Workshops,

e Palestrase

e Formagéo para Professores.

Essas atividades itinerantes envolveram um total de 31.020 participantes. As itinerancias foram realizadas nao
apenas em escolas, mas também noutros contextos de que s&o exemplo:

e “Clube do Cientista” — Oficinas de ciéncia no centro comercial Aveiro Shopping Center, que decorreram em
Aveiro, um domingo por més, de maio a dezembro;

e Acédo de Formacao “Eletricidade: Atividades em sala de aula” — a¢des de formacao para professores, de 12
horas de duracéo, no ambito do projeto escolar da disciplina de Ciéncias Fisico-Quimicas do 3.° ciclo (9.°
ano de escolaridade). As a¢des decorreram em espacos contratados pela ASA em 4 cidades (Coimbra,
Lisboa, Porto e Faro), para um total de 252 professores;

e Agao de Formacdo “A Descoberta dos Materiais e Objetos: Atividades em sala de aula” — agdes de
formacgéo para professores, de 2 horas de duragéo, na tematica dos materiais, em particular no Bloco 5 - A
Descoberta dos Materiais e Objetos, dedicada a professores do 1.° ciclo. As a¢cdes decorreram em espacgos
contratados pela ASA em 8 cidades (Coimbra, Lisboa, Santarém, Viseu, Aveiro, Setubal, Braga e Porto),
para um total de 515 professores.

Protocolos com o exterior e desenvolvimento e comercializagdo de produtos

No ambito da terceira linha de agéo, “Protocolos com o Exterior e Desenvolvimento de Produtos”, desenvolvem-
se produtos, como Centros de Ciéncia, exposi¢des, laboratérios, modulos interativos e kits de ciéncia, e projetos
anuais de comunicacgao de ciéncia.

Em 2016 produziu-se um novo centro de ciéncia em Cabo Verde, a “Casa da Ciéncia do Mindelo”, no &mbito da
parceria ja existente com o Ministério do Ensino Superior, da Ciéncia e da Inovagéo de Cabo Verde (MESCI) e
deu-se ainda continuidade ao projeto anual “Newton gostava de ler”, ao programa anual de formagéo para
professores — “Photonics Explorer” e ao programa de itinerancia da exposigao de hologramas “Janelas de Luz”.

e Projeto “Casa da Ciéncia do Mindelo” — Projeto que consistiu na concegéao e implementagdo de um centro
interativo dedicado a divulgacéo de ciéncia na cidade do Mindelo, na llha de S&o Vicente em Cabo Verde.
No ambito do projeto procedeu-se ao desenvolvimento de todos os contetidos, materiais e atividades para
a programacgao do mesmo, bem como a formagao dos recursos humanos.

e Projeto “Newton gostava de ler” - parceria estabelecida desde 2011 com a Rede de Bibliotecas Escolares
que envolve 7 agrupamentos de escolas em Aveiro, 15 agrupamentos de escolas em Sintra, 5
agrupamentos de escolas em Vila do Conde, 6 agrupamentos de escolas em Vagos e ilhavo e 7
agrupamentos de escolas na Regido Auténoma dos Agores. Em 2016, o projeto estendeu-se para a Regido
do Algarve, envolvendo 14 agrupamentos de escolas. No total, 54 agrupamentos de escolas estiveram
envolvidos no projeto “Newton Gostava de Ler”. Durante o ano de 2016 foi produzido um total de 90 kits de
ciéncia que foram doados as bibliotecas envolvidas no projeto.
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e Exposicdo de hologramas “Janelas de Luz” - exposigédo de arte e ciéncia desenvolvida no ambito do “Ano
Internacional da Luz”, dedicada ao tema da holografia (imagens 3D com luz). Esta exposic¢éo, destinada ao
publico escolar e ao publico geral, foi desenvolvida para funcionar em itinerancia em dez cidades
portuguesas com uma calendarizagéo que teve inicio a 1 de outubro de 2015 e terminou a 18 de julho de
2016. Em 2016, a exposi¢céo contou com a participagéo de 4.834 visitantes.

e “Formacéo Photonics Explorer’— a¢des de formacéo para professores de ciéncias fisico-quimicas no ambito
do projeto Haja Luz nas Escolas desenvolvido para o Ano Internacional da Luz 2015. As ag¢des de
formacgéo, com 25 horas de duracao e dedicadas a tematica da luz, decorreram em Lagos e no Funchal,
envolvendo um total de 31 professores e a oferta de 11 kits “Photonics Explorer” as escolas.

Ainda no ambito desta 3.2 linha de acdo, a FCCVA ganhou o concurso internacional e prémio atribuido pelas
“Aguas do Porto” para a requalificacdo do “Pavilhdo da Agua”.

Atividades e Programas de suporte as Unidades organicas da Universidade de Aveiro

Como unidade de interface da Universidade de Aveiro dedicada a comunicagéo de ciéncia, a FCCVA colabora
ainda com departamentos e unidades de investigacdo na promogao e no desenvolvimento de iniciativas e
eventos no ambito dos seus projetos de investigacado ou em atividades de extensdo e cooperagéo.

Em conclusao

Dos resultados obtidos em 2016, pode-se concluir que a Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro conseguiu
atingir os seus objetivos nas suas 3 linhas de agéo, tendo conseguido ampliar a sua abrangéncia quer ao nivel
de projetos desenvolvidos e de populagdo envolvida, quer ao nivel da inovagao e desenvolvimento de
programas de comunicagéo de ciéncia. No ano de 2016 a Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro envolveu cerca
de 61.000 participantes no seu programa geral de atividades, o qual inclui visitas & Fabrica, atividades em
itinerancia, programas educativos, projetos em escolas e programas de popularizacao de ciéncia.

A seguinte tabela apresenta um resumo do numero total de pessoas envolvidas na atividade da Fabrica em
2016.

Visitantes na Fabrica 29.326
Atividades itinerantes e prestagéo de servigos (em todo o Pais) 31.020
Protocolos com o exterior e comercializagao de produtos 4.834

Tabela 27: Programa de Atividade da Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro em 2016

92 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestédo e Contas 2016



Capitulo IV. Entidades Coadjuvantes

4.1. UNAVE

A UNAVE ¢ a unidade de interface da UA com a Sociedade, nas areas da Formacao Profissional, tendo como
missao principal contribuir, nas suas areas de competéncia, para o desenvolvimento local, regional e nacional
através da valorizagdo profissional, técnica e cultural das pessoas e das organizag¢des, seguindo a politica e os
principios definidos na misséo da UA.

Durante o ano 2016 realizaram-se 106 agdes de formagao, das 178 que foram colocadas no mercado e foram
langados 42 Cursos novos, 23 dos quais foram realizados.

A tabela seguinte apresenta, de uma forma resumida, a atividade de formagao em 2016, realizada nas
modalidades presencial e eLearning.

Numero de agdes 178 106 60% 136 81 60% 42 25 60%
Total horas de formagéo 6.217 3393 55% 3.596 | 2.002 | 56% 2.621 1.391 53%
Total de formandos 2.068 1.298 63% 1.832 | 1.093 | 71% 236 205 87%
Total formandos aprovados 1.298 1.293 100% | 1.093 | 1.091 | 100% 205 202 99%
N.° médio de formandos por Agéo 11,6 12,2 105% 13,5 13,5 100% 6 8,2 146%

Tabela 28: Quadro comparativo da informagao prevista (P) e a realizada (R)

A atividade na modalidade eLearning devera ser alvo de uma analise diferenciada uma vez que apresenta uma
dindmica particular e especifica de funcionamento, com edi¢cdes dos cursos abertas periodicamente (3 edi¢cdes
por ano para cada agéo, resultando numa taxa de execugéo artificialmente baixa).

A tabela a seguir apresentada permite efetuar uma anélise comparativa da evolugdo da execucao da formagao
nos ultimos trés anos.

Numero de agdes 110 162 106 66 113 81 44 49 25
Total horas de formagéo 4.613 6.558 3.393 1.781 3.403 2.002 2.832 3.155 1.391
Total de formandos 1.066 1.776 1.298 862 1.583 1.093 204 193 205
Volume de formagéao 39.028 57.319 36.132 25.386 43.544 | 27.692 | 13.642 | 13.775 | 8.440

Tabela 29: Andlise comparativa da evolugdo da execugao nos trés ultimos anos

Observa-se que houve um decréscimo da formagéo realizada, de aproximadamente 25% e 50%,
respetivamente, em cada uma das componentes, e de 33% no geral. Este decréscimo tem a ver essencialmente
com questdes relacionadas com uma redugéo do investimento das empresas em formagéo devido a reduzida
aplicacao de financiamentos do Portugal 2020. Foi, pois, um ano extremamente complexo.

A componente presencial, embora com uma execugao menor, superou o valor das receitas. Isso deve-se ao
posicionamento da UNAVE na formacé&o de nivel universitario onde o preco é significativamente superior ao de
outras areas de intervengdo. Na componente de eLearning o decréscimo de cursos realizados prende-se, tal
como no ano passado, com a falta de formadores para alguns dos cursos que fazem parte da carteira da
UNAVE (encontram-se em doutoramento ou foram para o estrangeiro) e com o eventual esgotamento do
mercado de alguns cursos. A resposta esta a ser dada com novos formadores e preparacdo de novos cursos.
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Embora com uma faturacéo inferior em aproximadamente 5%, houve a respetiva diminuigcéo dos gastos ao nivel
dos fornecimentos e servicos externos (-11%) e também uma reducao significativa da massa salarial (-23%)
fruto, essencialmente, da ndo renovagao de um contrato no inicio de 2016 a qual teve a ver com uma iniciativa
que nao funcionou junto de professores. Assim a UNAVE apresentou no final de 2016 um resultado liquido de
48.954,17, superior em 200% ao do ano de 2015. Este resultado permitiu colocar em terreno positivo o Capital
Préprio da UNAVE.

A UNAVE acredita na importancia da cooperagédo e no desenvolvimento de parcerias com as mais diversas
entidades. Estes acordos pretendem essencialmente facilitar a realizagdo conjunta de determinadas atividades,
tais como: proporcionar vantagens especificas aos colaboradores da entidade parceira, participagéo conjunta em
projetos de formagéao, divulgagédo de eventos e cursos, cedéncias de espacos, etc.

Em 2016 foram assinados os seguintes protocolos:

e APCER-UA-Unave

e Aveirotel | Miranda & Serra

e  Camara Municipal de ilhavo

e Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro — Rovisco Pais

e CPF — Companhia Portuguesa do Ferro

e  Crédito Agricola

e EIPC - Escola Internacional Protecéo Civil, Unipessoal, Lda.

e Nova Medical School | Faculdade de Ciéncias Médicas da UNL

e Universidad de Valladolid | Fundacion General de la Universidad de Valladolid

A UNAVE teve ainda particular cuidado com a formacao dos seus quadros, seja através das suas préprias
acoes de formacao seja de formagao em contexto internacional, aproveitando um projeto ERASMUS+ em
parceria com a Escola Profissional de Aveiro.

Em Conclusao:

Durante o ano de 2016 foram, entre outros, executados os objetivos estratégicos definidos no Plano de
Atividades, sumariamente:

e Reforgo da oferta formativa de nivel universitario, decorrente da maior adesao dos departamentos a
colaboragdo com a UNAVE e da oferta de cursos com ECTS fruto da articulagdo com a UINFOC. Alguns
destes cursos terdo inicio apenas em janeiro de 2017;

e Aumento da procura por parte das empresas para a execugao de cursos em ambiente intraempresa;

e Manutencgao de procura por parte de entidades para estabelecer com a UNAVE protocolos de colaboragéao;
e Presenga em eventos /conferéncias/ congressos como meio de divulgagdo da UNAVE;

e Organizagao de conferéncias

Durante o ano de 2016 a UNAVE teve um decréscimo de atividade que também ficou refletida no volume de
faturagéo, conforme ja referido. No entanto, com as redugdes de custos também ja referidas foi possivel manter
os resultados positivos. Considerando as profundas alteragdes ocorridas na UNAVE durante os ultimos anos, os
constrangimentos econémicos que o Pais tem vindo a atravessar e a reduzida aplicagéo de fundos 2020 no ano
de 2016, pode-se afirmar que os resultados obtidos s&o satisfatérios e que, se a entidade mantiver firme a
estratégia tragada, o ano de 2017 podera apresentar ainda melhores resultados.
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4.2. Grupunave

A Grupunave Inovacao e Servigos, Lda., tem como objetivos facilitar o processo de aproximagéo entre a
comunidade académica da Universidade de Aveiro e o mundo empresarial, bem como a promogéo e a
divulgacéo de boas praticas de empreendedorismo e de inovagao, e desenvolveu em 2016, entre outras, as
seguintes atividades:

Gestao de Incubadoras de Empresas

Durante o ano de 2016 a gestéo da Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro (IEUA) manteve-se
como a principal atividade da Grupunave, nomeadamente o apoio a atividades e projetos desenvolvidos pela
comunidade académica da UA. A IEUA, criada em 1996, tem a missao de incentivar e apoiar a criagédo, o
desenvolvimento e o crescimento sustentado de novas empresas, através da promocéo de agbes de
capacitagao, da disponibilizacdo de espacos, equipamentos, servicos e de uma rede de parceiros orientados
para a criagéo de valor.

Das diversas iniciativas que em 2016 foram lideradas ou desenvolvidas pela IEUA, destacam-se, as visitas de
entidades nacionais e internacionais a incubadora, a participagcdo em diversas iniciativas de apoio ao
empreendedorismo e a inovagao, a organizacdo de eventos na area do empreendedorismo e 0 apoio a
consolidagdo da Incubadora de Empresas da Regido de Aveiro, reforcando a posicdo estratégica da UA de
cooperagao com a Regido na promogéo e dinamizagéo do empreendedorismo.

O volume de negdcios, o numero de postos de trabalho, e o nimero de empresas em incubagéo/aceleragéo na
IEUA constam dos graficos 24, 25 e 26, apresentados na secgdo 2.3 com numeros que demonstram a evolugao
registada desde 2010.

Servigos de Apoio Técnico a Organizagoes
° Servigos de Contabilidade, Assessoria Fiscal e Apoio a Gestao

Em 2016 os servigos de contabilidade, assessoria fiscal e apoio a gestao continuaram a ser prestados as
empresas associadas a IEUA, bem como a algumas associagdes. O volume de negdcios associado a estes
servigos teve uma quebra com a redugéo da faturagdo em todos os items que compdem este centro de custos.
Para além de um decréscimo do nimero de clientes do servigo de contabilidade no final do ano 2016 (5%),
algumas empresas foram constituidas durante o 2° semestre o que justificou a diminuigdo da faturagdo. A
captacao de novos clientes, sobretudo empresas em inicio de atividade, contribuiu para a consolidagao da
estratégia definida para que estes servigos sejam de complementaridade aos de apoio a incubagao de
empresas, bem como de aproveitamento e de rentabilizagdo do perfil de competéncias dos recursos humanos
da Grupunave.
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4.3. Instituto do Ambiente e Desenvolvimento

O Instituto do Ambiente e Desenvolvimento (IDAD) tem como miss&o o exercicio de atividade cientifica em
todos os dominios do ambiente, da gestédo de recursos naturais, do desenvolvimento socioeconémico e do
ordenamento do territério, orientado para a prestacao de servicos no campo da inovagao e desenvolvimento,
tendo realizado em 2016, entre outras, as seguintes atividades:

O Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestéo da Qualidade do Laboratério do IDAD tem como funcéo principal a obtengao da melhoria
continua da qualidade. Para tal, o Laboratério tem documentado a sua politica, sistema de procedimentos e
instrugcdes necessarios para garantir a qualidade dos resultados dos ensaios. As politicas do sistema de gestéo
relacionadas com a Qualidade incluem uma declaracao de Politica da Qualidade publicada sob a autoridade de
Gestéo.

A Politica da Qualidade do Laboratdrio do IDAD baseia-se num conjunto de compromissos que visam, entre
outros, garantir a maturidade crescente da organizagao e dos projetos realizados numa pratica de melhoria
continua, manter um sistema organizacional coordenado que assegure a credibilidade interna e que merega a
confianca dos clientes e de todas as entidades com quem colabora, atuar em conformidade com os
procedimentos laboratoriais sistematizados segundo a Norma NP EN ISO/IEC 17025:2005, e assegurar
elevados padrées de qualidade nos servigos prestados em conformidade com os requisitos técnicos e dos
clientes.

Anualmente séo definidos pela Gestdo, em Reunido de Revisdo, objetivos especificos quantificaveis. Para 2016
foram definidos os seguintes Objetivos da Qualidade:

e Manter a participagdo em ensaios de comparagao interlaboratorial com 100% de resultados anuais
satisfatérios.

e Manter a satisfacao dos clientes em, pelo menos, 3,75 numa escala de 1 a 5 valores.

e  Diminuir o prazo de entrega de resultados de ensaios em 90% dos ensaios realizados, para:
e 40 dias ap6s a rececao da amostra, com recurso a laboratério subcontratado;
e 25 dias ap6s a recegdo da amostra, sem recurso a laboratério subcontratado.

Com o objetivo de assegurar o controlo maximo de qualidade, o Laboratério do IDAD tem participado
regularmente em ensaios de comparagéo interlaboratorial (ECI). Em 2016, participou em ECI nas matrizes
analiticas de Aguas, Ruido e Efluentes Gasosos pelo 15.° ano. O desempenho do laboratério foi satisfatério na
totalidade dos ensaios em que participou.

Dos objetivos definidos, nao foi atingido o pretendido no que se relaciona com os prazos de entrega de
resultados ao cliente, tendo-se verificado situagdes de ndo cumprimento. A avaliagdo anual do objetivo prazos
de entrega conduziu a um grau de cumprimento de 86% para a emissao de resultados com recurso a
subcontratacdo e de 88% para os resultados em que todos os ensaios realizados se encontravam a cargo do
Laboratério do IDAD. Os valores obtidos, embora muito proximos da meta definida de 90%, refletem um
decréscimo de 1%, relativamente a 2015, para os resultados dos ensaios com recurso a subcontratagdo e um
decréscimo de 2% para resultados exclusivamente dependentes de operagdes internas comparativamente com
0 ano anterior.

As situagdes de incumprimento relacionadas com os prazos de emissao de resultados deveram-se a
dificuldades da organizacgéao interna do laboratério do IDAD verificadas principalmente no primeiro trimestre de
2016. No que diz respeito aos relatérios que incluem resultados analiticos subcontratados observaram-se
problemas de ordem interna com um laboratério subcontratado envolvido na caracterizagdo de um nimero
elevado de amostras que se refletiu no prazo dos resultados emitidos. Em todas as situacdes detetadas, e
sempre que aplicavel, foram estabelecidas as corre¢des e/ou as agdes corretivas adequadas, nomeadamente
atribuicao de qualificagdo para a elaboragao de relatérios de ensaios a um maior nimero de colaboradores.
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Os resultados da avaliagao da satisfagdo dos clientes revelam um valor global de 4,333 ultrapassando assim o
objetivo proposto, em consonancia com os anos anteriores.
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Grafico 37: Resultados do inquérito de avaliagéo da satisfagdo dos clientes

O Laboratério do IDAD obteve a sua primeira Acreditagdo segundo a norma de referéncia NP EN ISO/IEC
17025 (Certificado de Acreditagéo n°® 03/L.348) pelo IPQ — Instituto Portugués da Qualidade em fevereiro de
2003, para um grupo de ensaios no ambito das matrizes de Aguas de Consumo, Aguas Residuais e Efluentes
Gasosos.

Apos essa data, foram criadas, no Laboratério, as condigbes para o pedido de extensdo do ambito da
acreditagdo para as matrizes de Ar Ambiente e Ruido. Em 2013, o Laboratério deu inicio ao aumento do ambito
acreditado da matriz de Ar Ambiente Exterior para a totalidade dos ensaios que realiza. Assim, o pedido de
extensao da acreditagdo para os ensaios de CO, SO2, NOx, benzeno e O3 foi apresentado ao IPAC (Instituto
Portugués da Acreditacdo) em dezembro de 2014. O pedido de extensdo de acreditacdo englobava os ensaios
realizados no Laboratério Mével da Qualidade do Ar (LabQAr) e na Estagcdo Compacta de Qualidade o Ar — Air
Pointer.

O IPAC realizou, em 2016, uma avaliagdo de acompanhamento e extensdo da Acreditagdo ao laboratério do
IDAD. O ambito da extensdo da acreditagao envolveu a implementagédo dos métodos de referéncia segundo
normas europeias para os ensaios de determinagéo de SO2 e NOx em ar ambiente exterior e de alteragbes
normativas nas matrizes de agua, efluentes gasosos e ruido. Todas as questdes levantadas no decorrer da
avaliagdo foram esclarecidas nos prazos previstos, tendo sido evidenciada a implementagao das corregbes e
acgoOes corretivas necessarias a correta execugédo das metodologias de ensaio pelo que, em janeiro de 2017, foi
emitida pelo Instituto Portugués de Acreditacdo a decisédo favoravel a manutencéo e extenséo da Acreditagcao
solicitadas.

Atualmente, o Laboratério do IDAD encontra-se acreditado para um grupo de parametros no ambito das
matrizes de Aguas Naturais, Aguas Residuais, Efluentes Gasosos, Ar Ambiente e Ruido.

O Laboratério do IDAD encontra-se acreditado pelo Instituto Portugués da Acreditagéo (IPAC) de acordo com os
requisitos da NP EN ISO/IEC 17025, desde 17 de julho de 2003, com o Certificado de Acreditacdo n°® L0313 e o
Anexo Técnico de Acreditagao n° L0313-1, edigdo n® 19 de 19 de janeiro de 2017.

Participagcao em conferéncias

Como resultado das suas atividades, o IDAD apresentou comunicagdes em diversos encontros técnicos e
cientificos, de ambito nacional e internacional, nomeadamente:
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° Dialogos Setoriais Unido Europeia-Brasil, Brasilia, outubro de 2016;

° 6.2 Conferéncia Nacional de Avaliagdo de Impactes organizado pela APAI (Associagao Portuguesa de
Avaliacdo de Impactes), Evora, maio de 2016;

° 1° Simpodsio Luso-Brasileiro sobre Modelos e Praticas de Sustentabilidade, Lisboa, julho de 2016;

° 22n Annual International Sustainable Development Research Society, Rethinking sustainability Models and
Practices — New and Old World Contexts, Lisboa, julho de 2016.

Projeto AIRLEX

O projeto AirLex, langado pelo IDAD, consiste numa base de dados que contém informagéo sobre a legislagédo e
politicas da qualidade do ar existente em todo o mundo. Durante 2016, a base de dados foi ampliada com
informacao grafica da Jordania, Libano, Singapura, Sri Lanka e Tanzania. Os documentos da legislagao dos
seguintes paises foram adicionados a base de dados: Alemanha, Andorra, Argélia, Argentina, Australia, Austria,
Espanha, Franga, India, Italia, Mongolia, Nova Zelandia, Suiga e Venezuela.

Outras Atividades

O IDAD participou na 16.2 edigdo da Semana Aberta de Ciéncia e Tecnologia da Universidade de Aveiro. O
objetivo desta iniciativa da UA centra-se na promogao da ciéncia e da tecnologia através de experiéncias para o
publico jovem, atividades laboratoriais, palestras, saidas de campo e exposicdes, especialmente preparadas
para diversas idades. A participagcéo do IDAD consistiu no desenvolvimento da seguinte atividade:

° Vem medir o ruido que fazes e o ar que respiras!: A atividade, dirigida as criancas do pré-escolar, como
objetivo relacionar o conceito de ruido e de qualidade do ar interior com a saude e o bem-estar dentro de
locais fechados como salas de aula, habitagdes, refeitorios, etc. Os participantes foram desafiados a emitir
ruido através de atividades simples. Todo o ruido produzido foi medido por um sonémetro para determinar
os diferentes niveis atingidos. Os alunos foram entdo convidados a identificar qual dos ruidos lhes pareceu
atingir o maior valor e qual os incomodava mais. Depois em contraponto mediu-se o siléncio. Em
simultaneo foram medidos valores dos principais poluentes atmosféricos do ar interior e posteriormente
mostrados os valores medidos e a sua relagdo com reagbes como a sonoléncia ou as alergias.

° Vem escolher a localizagdo de um novo aeroporto: Frequentemente € necessario tomar decisdes acerca
de localizagao de grandes infraestruturas as quais inevitavelmente produzem impactes significativos.
Como encontrar o melhor local? Foi o que se tentou descobrir, através de um exercicio/jogo interativo com
a ajuda de duas turmas do ensino secundario de escolas do distrito de Aveiro.

Tal como em anos anteriores, manteve-se a colaboragdo com instituicbes do Ensino Basico com a realizagao
de: visita ao laboratério mével de qualidade do ar (LABQar) e palestra sobre Poluicdo Atmosférica; e palestra
“Vem medir o ruido que fazes!!!! — Projeto ENGINE4F.

De referir igualmente a colaboragdo com a Camara Municipal de Aveiro — Centro Municipal de Interpretacéo
Ambiental (CMIA) — no ambito da preparagéo dos conteddos da brochura de divulgagéo de valores naturais da
Ria de Aveiro e para preparagéo da exposigao patente no CMIA “Habitats da Ria de Aveiro”. No que diz respeito
& Camara Municipal de ilhavo, o IDAD participou na preparagdo dos contetidos de 3 painéis referentes aos
Valores Naturais da ria de Aveiro. Habitats Sapal e Sistema Dunar no ambito da Exposic&o “ilhavo, Terra
Milenar” patente no centro Cultural de flhavo. No Ambito dessa mesma exposigdo ocorreu uma comunicagio
apresentada a alunos do ensino secundario das escolas do municipio de ilhavo.

Alguns colaboradores do IDAD mantiveram colaboragdes individuais com instituicdes de ensino superior,
lecionando as unidades curriculares de Poluicdo Atmosférica e Gestdo Sanitaria de Residuos Il na Escola
Superior de Tecnologia de Saude do Porto (ESTSP), Instituto Politécnico do Porto.

De referir também que o IDAD tem colaborado no Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente (MIEA) do
Departamento de Ambiente e Ordenamento da UA, com visitas de estudos realizadas ao Laboratério, com
especial incidéncia na medi¢éo de efluentes gasosos e acreditagcao e controlo de qualidade.
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4 .4. Laboratorio Industrial da Qualidade

O relatdrio de atividades do ano 2016, na 6tica da diregéo, reflete a reorientagao das atividades do Laboratério
Industrial da Qualidade (LIQ), num quadro de investimento, de reforgo dos recursos humanos, da redefinicéo de
alvos comerciais e da introducédo de agdes promocionais. O objetivo global é atingir a sustentabilidade
economico-financeira desta entidade, alicercada em 30 anos de servigos prestados nas areas do ensaio de
materiais e equipamentos eletrotécnicos, da calibragdo de instrumentagao e aparelhagem de medida e da
inspecgado técnica a equipamentos e instalagdes elétricas.

No que respeita a sustentabilidade de médio-longo prazo, a diregéo identifica as principais fragilidades:

e Os custos fixos sdo muito elevados em relagao aos custos variaveis, tal como decorre da natureza destas
entidades (encargos com pessoal especializado e em qualificagdo permanente, atualizagdo normativa e
cientifica dos equipamentos e recursos tecnoldgicos, encargos com as acreditagdes e reconhecimentos de
qualificagdo, encargos com as calibragdes e intercomparagdes laboratoriais internacionais, encargos com
seguros de responsabilidade civil regulamentados e obrigatérios para o exercicio destas atividades),
obrigando ao crescimento do valor dos servigos prestados, através dos recursos existentes;

e Cerca de metade dos recursos do LIQ esta afeta a prestagéo de servigos para apenas duas entidades
(EDP e CERTIEL), com atividades que decorrem da progresséo legislativa e regulamentar;

e Os Laboratdrios de Ensaios e de Metrologia, tem grande dificuldade histérica de contribuir para a margem
liquida positiva do LIQ, pelo que carecem de esforco comercial permanente e inovador, na natureza das
atividades e na sua divulgagéo.

Sao, ainda, relevantes as circunstancias econémicas da conjuntura internacional, com particular destaque para:

e Globalizagdo do mercado de ensaios, a escala mundial, com exigéncia de novos reconhecimentos ou
acreditacdes internacionais, de modo a operar para grandes mercados regionais, tal como o do continente
americano e o do médio oriente;

e Arevolucdo energética em curso, a escala mundial, com formas de energia emergentes e renovaveis, bem
como a crescente incidéncia regulamentar (nacional e europeia), com novas exigéncias e desafios aos
operadores econdmicos e aos consumidores intensivos de energia;

e A eliminagéo de barreiras geograficas e legais ao comércio internacional, bem como os incentivos a
internacionalizagao da economia portuguesa, com os exportadores de equipamentos e bens a
necessitarem da certificagcao e da validagao técnica da conformidade para os seus produtos;

e Arevelagdo de novos alvos para a atividade metrolégica, em particular na area da saude e dos servigos
sociais;

e As diretivas europeias sobre a concegéo ecolégica (2009/125/CE) e a rotulagem energética (2010/30/UE)
para os equipamentos de frio comercial, com entrada progressiva de exigéncias, até ao ano 2020, para os
diversos tipos de equipamentos fabricados em Portugal e nos restantes paises da UE.

O LIQ desenvolveu a sua atividade em grandes areas de atuagao, nomeadamente:
e Inspecgdes instalagdes elétricas;

e Laboratério de ensaios;

e Laboratorio de metrologia;

e Inspecao equipamentos desportivos;

e OQutros.
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A totalidade das atividades do LIQ s&o sujeitas a processos de acreditacdo e/ou sdo enquadradas em legislagéo
e regulamentagéao técnica vigente (nacional ou europeia). O quadro aplicavel é:

e Inspecao de Instalagbes Elétricas: NP EN ISO 17020; Lei 14/2015

e Laboratério de Metrologia: NP EN ISO 17025

e Laboratério de Ensaios: NP EN ISO 17025; Diretiva 2014/35/UE; Directiva2004/108/CE
e Inspecdo Equipamentos Desportivos: NP EN ISO 17020; DL 100/2003

Inspecao e Energia

A Lei 14/2015, de 16 de fevereiro, relativa ao regime juridico do acesso ao exercicio de atividade das entidades
de inspecao e de profissionais responsaveis pelas instalagdes elétricas de servigo particular, veio substituir um
conjunto de diplomas legais relativos ao exercicio desta atividade. Este diploma prevé a publicagado de diversa
legislagao regulamentar, visando introduzir alteragdes significativas nas metodologias da inspecao e na
qualificacdo de entidades inspetoras. De imediato, foram introduzidas algumas alteracdes relevantes, a partir da
data de entrada em vigor da nova legislagdo (agosto de 2015):

e A concessao de trés zonas a trés entidades respetivas consideradas Entidades Inspetoras Regionais de
Instalagdes Elétricas (Zona Norte ao IEP, Zona Centro ao LIQ, Zona Sul ao ISQ), foi substituida por um
novo processo de qualificagao pela DGEG (Diregao Geral de Energia e Geologia), ao qual podera aceder
qualquer entidade nacional ou estrangeira que cumpra os requisitos legais estabelecidos;

e A area da regido centro que se encontrava exclusivamente atribuida ao LIQ, é aberta a todas as entidades
que sejam qualificadas, conforme foi referido;

e O LIQ passou a ter a atividade de inspecao em todo o territorio nacional, com impacto significativo nos
custos variaveis desta atividade;

e Os valores de remuneragéo unitaria por cada inspegéo realizada foram revistos em baixa, prevendo-se que
a abertura da atividade a novos “players” contribua para nova reducao desta remuneragao;

e A CERTIEL continua provisoriamente a realizar a coordenagéo desta atividade, ndo sendo previsivel a
curto prazo a alteracdo deste quadro pela via regulamentar.

Considerando a relevancia deste departamento no conjunto da atividade do LIQ, seja pelo valor dos servigos
prestados, seja pelos recursos envolvidos, é pertinente fazer a sua analise e decomposi¢do, uma vez que nos
ultimos anos foram introduzidas novas atividades de inspegcédo que complementam a inspegéo legalmente
estabelecida para as novas instalagdes elétricas de servigo particular.

2011 93% 7%
2012 91% 9%
2013 65% 35%
2014 45% 55%
2015 38% 62%
2016 39% 61%

Tabela 30: Distribuicdo das vendas por cliente
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Verifica-se que a grande quebra do valor na prestagao de servigos de inspegao de instalagdes elétricas
(CERTIEL) em 2012 e nos anos seguintes, teve um inicio de compensacao a partir de 2013, com a
contratualizacdo pela EDP dos servigcos de:

e Auditoria do tipo 4, focalizada na contagem e no estado de contadores e ramais de chegada;
e Acompanhamento de obras e de ordens de servico em matéria de requisitos de execugao;
e Coordenacédo de seguranga em obras contratadas.

Em 2016, a EDP langou dois concursos para adjudicagéo publica destes servicos, tendo o LIQ concorrido e
conseguido garantir uma quota relevante dos lotes de servigos em concurso. Os contratos adjudicados ao LIQ
(auditorias do tipo 4) e outro de coordenagao de seguranga em obra tém o valor global de 2.4M€ (periodo 4
anos, podendo ser prorrogaveis). Globalmente, estas adjudicagdes garantem a ocupagao plena de dez a doze
técnicos durante a sua vigéncia.

Apesar deste ajustamento realizado a partir de 2013, neste departamento de Inspecéo e Energia, com
requalificagdo e polivaléncia de recursos humanos, verifica-se uma grande dependéncia de apenas dois
clientes. O peso destes dois clientes no valor global de prestacéo de servicos pelo LIQ apresenta-se excessivo,
em termos relativos, sendo desejavel a sua manutengéo, porém acompanhada de maior crescimento dos
restantes departamentos. Esta concentragdo tem evoluido do seguinte modo:

Cae emmE e Cossosecubusoe

2011 67% 5% 28%
2012 62% 6% 32%
2013 42% 22% 36%
2014 29% 36% 35%
2015 22% 36% 42%
2016 22% 34% 44%

Tabela 31: Distribuicdo das vendas por cliente

Apesar da evolugéo, pode-se considerar que a dependéncia dos resultados globais do LIQ, em relagéo a estes
dois clientes, é excessiva e indesejavel em matéria de sustentabilidade. Sabe-se ainda que a este aspeto estéo
associadas circunstancias determinadas externamente e nao sujeitas a qualquer tipo de controlo interno:

e A prestacdo de servicos a CERTIEL esta condicionada por disposi¢des legais e legislacdo nacional;

e O volume bruto de inspegdes a realizar a nivel nacional é condicionado pela conjuntura econémica, em
particular no dominio do mercado da habitagao;

o A EDP prossegue politicas de outsourcing que poderéo sofrer ajustes contratuais intempestivos e
superiormente determinados em fungéo de politicas internas ou de influéncias de lobbies econémicos;

e A pressao concorrencial que se vai iniciar sobre estas atividades de inspecgao técnica tendera a provocar
um abaixamento do valor unitario na prestagédo destes servigos, com diminuigdo da margem atual.

Sendo notavel a evolugéo verificada nos ultimos 5 anos, em termos de peso relativo do mercado de ensaios e
calibragbes, este percurso devera ser refor¢cado, pois a um melhor desempenho econémico dos Laboratérios de
Ensaios e de Metrologia correspondera uma maior sustentabilidade no crescimento econémico do LIQ.
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Laboratério de Ensaios

No que respeita ao Laboratério de Ensaios, o ano 2016 trouxe novos enquadramentos regulamentares, tal
como as diretivas europeias sobre a concegéo ecoldgica (2009/125/CE) e a rotulagem energética (2010/30/UE)
para os equipamentos de frio comercial. Esta oportunidade foi devidamente considerada e objeto de
investimento significativo, tornando o LIQ um dos dois operadores que se equiparam para a realizagao validada
destes ensaios (de acordo com a norma internacional ISO 23953-2).

Tendo obtido a acreditacédo internacional como CBTL (Test Lab for Certification Bodies), em parceria com o
LCIE (Certification Body do grupo internacional Bureau Veritas) em 2015, o Laboratério de Ensaios iniciou em
2016 a atividade de ensaios para certificagcdo de produtos dentro do CBscheme e para concessdo da marca
ENEC.

Laboratério de Metrologia

No que respeita ao Laboratério de Metrologia, verifica-se que o crescimento na prestagéo de servigos de
calibragéo, continuo e regular, esta apoiado na abrangéncia dos dominios da acreditagcao (grandezas elétricas,
dimensionais, pressoes, temperaturas, humidade, balangas, for¢cas de binario, planicidades, medi¢des
tridimensionais e ensaios climaticos). Este crescimento é fundamental para melhorar a sustentabilidade global
do LIQ e a diminuigdo da dependéncia de apenas um dos departamentos, sendo necessario reforcar a
intervencé@o comercial e preparar respostas logisticas e sectoriais para intervir em todo o mercado nacional e
nao apenas a nivel regional.

Para este efeito, em 2016, foram desencadeadas campanhas promocionais dirigidas a alvos especificos, tal
como as farmacias, as camaras climaticas para tratamento de madeira de pinho (contra o nematodo), as
oficinas do ramo automovel e os fabricantes de quadros elétricos.

Em Conclusao:

2011 72% 16% 9% 1% 2%
2012 68% 20% 10% 1% 1%
2013 64% 20% 14% 1% 1%
2014 65% 21% 13% 0,5% 0,5%
2015 59% 24% 15% 1% 1%
2016 56% 25% 17% 0,5% 1,5%

Tabela 32: Distribuicdo das vendas por departamento

Na tabela anterior podemos verificar que os resultados negativos em 2012 foram decorrentes de uma quebra
significativa da prestagao de servigos de inspegao de instalagdes elétricas, em consequéncia do abrandamento
do setor da construgao e das perturbacées imobiliarias no mercado da habitagcdo. Em termos absolutos,
verificou-se uma quebra superior a 25%, tendo sido mantidos os mesmos recursos humanos envolvidos nesta
atividade. Contudo, os resultados globais do LIQ permanecem claramente dependentes do volume de
prestacéo de servigcos deste departamento.

Verifica-se um crescimento gradual, relativo e absoluto, do Laboratério de Metrologia.

No que respeita ao Laboratério de Ensaios, constata-se igualmente uma progressao positiva da sua relevancia
nos resultados globais do LIQ, com uma oscilagao deste percurso em 2014, em consequéncia da perturbagéo
provocada pela mudancga de instalagbes e readaptagéo aos novos locais.
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Apesar do Laboratorio de Ensaios do LIQ ter uma boa visibilidade internacional, em consequéncia do estatuto
de Organismo Notificado junto da Comissao da UE e das acredita¢des (IPAC - Instituto Portugués da
Acreditacao, a qual se junta a acreditacado internacional IECEE concedida no ano 2015) que lhe permite emitir
relatérios de ensaios com reconhecimento pelos acordos internacionais de Organismos Certificadores, a taxa
de exportacao tem sido residual e sem expressdo econémica.

Em 2016 o LIQ iniciou agcbes de apresentagéo e promogéo do Laboratério de Ensaios em novos mercados-alvo,
tal como o de Espanha, através da participacdo da feira-exposicdo MATELEC, em parceria com o LCIE do
grupo Bureau Veritas e também na EMAF (EXPONOR).

O Laboratério de Ensaios esta, assim, a iniciar uma nova fase de crescimento, assente na relagdo direta com
fabricantes e reforcada com os projetos de Organismos Certificadores internacionais, com necessidades
permanentes de adquirir servicos de ensaios acreditados e independentes, com pregos competitivos, tal como o
LCIE (Franga), a UL (Estados Unidos da América) e SASO (Arabia Saudita).

Acresce a oportunidade competitiva de estes Organismos Certificadores operarem em mercados que sdo
destino de muitos exportadores portugueses que, deste modo, poderao adquirir no mercado nacional a
prestagéo do servico de ensaios, em alternativa a sua realizagdo no estrangeiro.

Devera ainda ser referido que o Laboratério de Ensaios do LIQ é o departamento cujos servigos possuem um
maior potencial de exportagéo direta (com pregos muito competitivos nos mercados europeu e americano) e
indireta (satisfazendo necessidades de fabricantes exportadores portugueses que fazem a aquisicéo dos
servigos de ensaio em laboratérios no estrangeiro).

Finalmente, a atividade do departamento de Inspecéo de Equipamentos Desportivos é residual. Porém, os
encargos fixos com a operacionalidade e com a acreditacéo desta atividade ndo sdo desprezaveis, pelo que se
trata de uma area deficitaria. Para este mau desempenho, contribui a reduzida participagéo nacional do LIQ e a
falta de competitividade nas propostas apresentadas. Para inverter esta situagao, neste caso, o esforgo da
direcao foi orientado para as seguintes agbes:

e Remodelagdo do equipamento de ensaio de modo a agilizar a sua operacao e o tempo despendido em
cada ensaio, para tornar as propostas mais competitivas;

o Desafetacdo de um operador especifico para estas inspec¢des, flexibilizando os custos fixos;

o Desencadeamento de um processo de equipamento e acreditacéo de parques de recreio e lazer infantis,
alargando a base-alvo de atividade.
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4.5. Parque de Ciéncia e Inovagao, S.A.

A sociedade anénima Parque de Ciéncia e Inovacgao, constituida em 28 de setembro de 2010, com a marca
registada Creative Science Park — Aveiro Region tem por objetivo a instalagéo, o desenvolvimento, a promocao
e a gestdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia da Regido de Aveiro. A estrutura acionista é detida
maioritariamente por entidades sem fins lucrativos, constituida por 19 entidades representantes do sistema
cientifico e tecnoldgico nacional, autarquias, entidades institucionais, empresas e instituigcbes financeiras, sendo
a UA detentora de 35% do capital social.

Com a missao atual de concretizar a operacgao de investimento associado a implementagdo do Parque de
Ciéncia e Tecnologia da Regiao de Aveiro, nas suas vertentes material e imaterial, a sociedade foi beneficiaria,
no periodo compreendido entre os anos de 2010 e 2015, de um Contrato de Financiamento ao abrigo do
QREN/Programa Operacional Regional do Centro — Mais Centro, e €, a partir do ano de 2016, candidata aos
incentivos financeiros do Portugal 2020/Programa Operacional Regional do Centro — Centro 2020.

A operagéo de investimento, abrangida por um processo de transi¢cdo entre o QREN e o Portugal 2020,
continuara a definir durante os proximos anos a estratégia de investimento da Sociedade, que prosseguira com
a estruturacédo material e imaterial do Parque. Assim, o investimento ocorrido entre setembro de 2010 e
dezembro de 2015, ficou na esfera do Mais Centro, enquanto o investimento apds de janeiro de 2016 sera
enquadrado e circunscrito pelo Centro 2020.

O investimento de implementacao estrutural do Parque prevé a execugao de, aproximadamente, 28,9 milhdes
de euros, segmentados em trés fases distintas;

Primeira Fase — prioridade A 19.704.606€
Primeira Fase — prioridade B 6.733.713€
Segunda Fase 2.474.469€

Tabela 33: Operagéo de investimento no PCI

O contrato de Financiamento ao Mais Centro contemplou, apenas e so, elegibilidade para investimento
executado na primeira fase — prioridade A, com um valor de despesas elegiveis até 18.576.697€, que
pressupdem uma taxa de cofinanciamento FEDER de 85%.

No &mbito do encerramento da operacéo, com reporte a 31 de dezembro de 2015, concluida a validagéo das
despesas elegiveis submetidos a reembolso de incentivo, foram apurados os seguintes indicadores:

investimento  Towis Elegiveis Incontivo (FEDER)

Contratualizado 19.704.606€ 18.576.697€ 15.790.192€

Validado (reporte a 31/12/2015) 11.388.761€ 8.464.007€ 7.194.406€
Tabela 34: Indicadores de investimento no PCI

A continuidade da operacéo, tal como referido anteriormente, sera enquadrada no ambito do Centro 2020, que
assegurara o cofinanciamento das despesas elegiveis necessarias a finalizagdo do projeto.

O ano de 2016 ficou marcado pelo complexo processo burocratico de transi¢cdo entre quadros comunitérios de
apoio e, em paralelo, pela elaboragdo do modelo de funcionamento do Parque (Regulamentos), procurando-se
regimentar as bases de boas praticas de gestéo da futura atividade operacional.

A TecParques - Associagao Portuguesa de Parques de Ciéncia e Tecnologia e a IASP - International
Association of Science Parks and Areas of Innovation foram entidades de ligagao e dinamizadoras no
ecossistema adstrito aos Parques de Ciéncia e Tecnologia. Também nesse enquadramento, o Parque de
Ciéncia e Inovacao participou no Congresso Mundial IASP realizada na Russia, tendo apresentado um artigo
elucidativo da ambiéncia inovadora existente na Regido de Aveiro.

Para o ano de 2017 a atividade do Creative Science Park — Aveiro Region tera como marco inquestionavel o
inicio da utilizagdo dos edificios construidos, que ficara ligada, e condicionada, a esse fator.
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Assim, prevé-se que, do ponto de vista material, a conclusdo das empreitadas de infraestruturas e edificagao
dos edificios Central, TICE e Materiais e Agroalimentar ocorra faseadamente durante o ano, como a aquisi¢éo
de equipamentos laboratoriais, como também para a Incubadora e a Design Factory. Estima-se, assim, que no
decorrer do ano haja condi¢gdes de acolhimento para as primeiras entidades, dando, desta forma, inicio a
dinamizagao do Parque.

Numa vertente imaterial, as atividades previstas para o ano de 2017 sédo as contempladas na candidatura ao
Centro 2020, e inserem-se nas areas e programas Comercial e Marketing, Internacionalizagdo, dinamizagéo da
Design Factory, Servigos Partilhados e de Incubagcéo e Conhecimento e Inovagéo, que dao corpo a dinamizagao
do Creative Science Park — Aveiro Region.

A Incubacao, e dando seguimento ao trabalho em desenvolvimento na IEUA, numa perspetiva de dinamizagao
regional, juntamente com os agentes ativos da Regido de Aveiro, tera um papel central no fomento de novos
projetos e empresas de base tecnoldgica. Assim, sera promovido o empreendedorismo, utilizando o
conhecimento cientifico e as dindmicas presentes na Universidade de Aveiro.

A Design Factory, que esta em atividade de desenvolvimento, especificagédo e criagdo do modelo de
funcionamento, encontra-se numa fase de maturagao que lhe permite dinamizar o espaco a ela destinado no
edificio central.

A captagao de projetos de indole nacional e internacional continuara a assumir um importante papel no modelo
de desenvolvimento do Parque. Esta atividade afigura-se como fundamental para o crescimento sustentavel do
Parque de Ciéncia e Inovagéo. Tendo em consideracéo a atualidade do conceito do Parque, captar-se-ao ideias
e programas inovadores, mobilizando os agentes para o Creative Science Park — Aveiro Region.

Continuar-se-a a reforgar as redes existentes, as quais o Creative Science Park — Aveiro Region tem dedicado
muita atencao e investido muito esforgo. Assim, a TecParques e a IASP assumem-se como Associagdes
fulcrais nestes pressupostos.

A Regido de Aveiro, composta pelos onze Municipios que corporizam a Comunidade Intermunicipal, continuara
a ser um vetor estratégico na articulagéo e, principalmente, como pilar de desenvolvimento estratégico
socioeconémico, onde as atividades materiais e imateriais se conjugam no mesmo territorio.
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Capitulo V. Recursos

Recursos Humanos

Os recursos humanos sdo uma componente critica em todas as atividades académicas e nao académicas.
Estabelecer patamares de qualidade exigentes para a sua contratagéo €, por isso, um fator chave para a
garantia de qualidade das atividades desenvolvidas pelo Grupo UA.

Nos ultimos anos, a estrutura dos recursos humanos do Grupo UA foi sofrendo ajustamentos, de modo a
garantir a qualidade das suas atividades e acomodar, num contexto de fortes restrigbes, a contratacdo de
pessoal de exceléncia. Para manutencdo do mapa de pessoal e efetivagdo das novas contratagdes, foram
consideradas as seguintes linhas de orientagéo:

o Estabilizagdo do niumero de efectivos;
e Recurso a contratagdo a termo apenas em situagdes pontuais;

e Contratagédo de pessoal ao abrigo do Contrato-Programa Doutorados para o Sistema Cientifico e
Tecnoldgico Nacional (SCTN) - valores financiados na integra pela Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia;

e Desenvolvimento do potencial humano, elevando o indice de qualificagdo pessoal e profissional dos
trabalhadores;

e Adequagédo dos meios de trabalho as necessidades dos trabalhadores, bem como a manutengao de um
programa de formagao visando o acréscimo de qualificacéo de recursos humanos;

e Garantia das perspectivas de evolugéo dos trabalhadores, assente no Sistema Integrado de Gestéo e
Avaliacédo do Desempenho na Administragcao Publica (SIADAP);

e Manutencéo de contratacédo dos servigcos de seguranga, limpeza, etc., a entidades externas.

*

O numero de trabalhadores efetivos a 31 de dezembro de 2016 era de 1.704, discriminado da seguinte forma:

Pessoal em cargo politico / mandato 41
Pessoal com contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado 1.003
Pessoal com contrato de trabalho em fungdes publicas a tempo resolutivo certo 133
Pessoal com contrato de trabalho em fungdes publicas a tempo resolutivo incerto 2
Pessoal em comisséao de servigo no ambito da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP) 12
Pessoal com contrato de trabalho no @mbito do Cédigo do Trabalho por tempo indeterminado 144
Pessoal com contrato de trabalho no &mbito do Cédigo do Trabalho a termo (certo ou incerto) 303
Pessoal em comisséo de servigo no ambito do cédigo do trabalho 7

Numero de colaboradores em 2016 8
Numero de colaboradores em 2016 4

Numero de colaboradores em 2016 9

Numero de colaboradores em 2016 38
Tabela 35: Numero de trabalhadores
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5.2. Recursos Financeiros

O Grupo tem estado sujeito aos constrangimentos provocados pela disciplina orgamental com que o pais se
vem confrontando, com vista a redugao do deficit das contas publicas. Neste quadro, o financiamento
proveniente do Orcamento do Estado (OE), destinado as despesas de funcionamento, continuou dentro da
mesma linha de 2015, o que ndo tem acompanhado o ritmo de crescimento do Grupo e o consequente aumento
da despesa, havendo que recorrer, cada vez mais, a financiamentos complementares e alternativos,
dinamizando processos de obtencao de receitas proprias e permitindo, assim, o necessario desenvolvimento
sem rutura financeira.

O orgamento de 2016 foi elaborado em dezembro de 2015, pelo que a Universidade funcionou com um
orcamento provisorio até final de margco de 2016. O OE atribuido a Universidade em dezembro de 2015 n&o
contemplava as regras da extingao da redugao remuneratéria prevista na Lei n.° 15-A/2015 de 30 de dezembro,
o que originou dificuldades acrescidas na gestao dos recursos financeiros. S6 no final de setembro de 2016 foi
atribuido reforgo orcamental para compensar a extingdo da redugao, o que para efeitos de gestdo orcamental se
revelou tardio.

5.2.1. Balanco

O Ativo Liquido de 196.298 milhares de euros sofreu uma ligeira reducéo de 2,41% relativamente ao ano
anterior, motivado essencialmente por uma diminuigdo do imobilizado corpéreo de 4.574 milhares de euros (-
2,92%) e dos acréscimos e diferimentos de 3.308 milhares de euros (-23,17%), e por um aumento das
disponibilidades de 3.099 milhares de euros (13,13%).

O quadro seguinte evidencia os valores das varias componentes do Ativo para o ano de 2016, o seu peso
relativo e a sua variacdo face ao ano de 2015.

Imobilizagdes Incorpdreas 38.311 0,02% 44148 0,02% -5.837  -13,22%
Imobilizado Corpéreo 151.916.650 77,39% 156.490.581  77,80% -4.573.931 -2,92%
Investimentos Financeiros 3.117.354 1,59% 3.118.701 1,55% -1.347 -0,04%
Existéncias 339.571 0,17% 220.799 0,11% 118.772 53,79%
Dividas de Terceiros - Curto Prazo 3.213.872 1,64% 3.382.903 1,68% -169.031 -5,00%
Titulos Negociaveis 966 0,00% 966 0,00% 0 0,00%
Disponibilidades 26.701.419  13,60% 23.602.153  11,73% 3.099.266 13,13%
Acréscimos e Diferimentos 10.970.334 5,59% 14.278.387 7,10% -3.308.053  -23,17%

196.298.477 100,00% 201.138.638 100,00% -4.840.161 -2,41%

Tabela 36: Variagado do ativo

Através de uma anadlise detalhada das componentes do Balango, podemos constatar que o decréscimo de
2,92% do imobilizado corporeo, se deve essencialmente as rubricas de Edificios e Outras Construgdes (menos
2.947 milhares de euros), Equipamento e Material Basico (menos 2.341 milhares de euros) e Imobilizado em
Curso (mais 638 milhares de euros).

No que diz respeito ao ativo circulante, verificou-se uma diminuigéo de 169 milhares de euros no valor das
dividas de terceiros a curto prazo, estando criada uma provisao para cobrangas duvidosas no valor de 1.565
milhares de euros, e um aumento de 3.099 milhares de euros nas disponibilidades e de 119 milhares de euros
nas existéncias.

A diminui¢do da rubrica de Acréscimos de Proveitos (menos 3.308 milhares de euros) deve-se essencialmente
a especializagao do exercicio do financiamento a projetos de investigagao.

O quadro seguinte evidencia os valores das varias componentes dos Fundos Préprios e Passivo para o ano de
2016, o seu peso relativo e a sua variagédo face ao ano de 2015.
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Fundos Préprios

Patriménio 16.662.422 8,49% 16.627.272 8,27% 35.150 0,21%
Acdes Proprias -2.926 0,00% -2.926 0,00% 0 0,00%
Ajustamentos em Partes de Capital -29.881 -0,02% -29.881 -0,01% 0 0,00%
Reservas de Reavaliagdo 17.205.451 8,76% 17.205.451 8,55% 0 0,00%
Reservas 2.109.957 1,07% 2.063.349 1,03% 46.608 2,26%
Resultados Transitados 19.499.125 9,93% 13.758.281 6,84% 5.740.844 41,73%
Resultado Liquido do Exercicio 1.770.224 0,90% 5.773.509 2,87% -4.003.285  -69,34%
57.214.372  29,15% 55.395.055  27,54% 1.819.317 3,28%
Interesses Minoritarios 139.311 0,07% 132.189 0,07% 7122 5,39%
Passivo
Dividas a Terceiros - Médio e Longo Prazo 19.359 0,01% 29.624 0,01% -10.265 -34,65%
Dividas a Terceiros - Curto Prazo 2.198.835 1,12% 3.683.304 1,83% -1.484.469  -40,30%
Acréscimos e Diferimentos 136.726.600 69,65% 141.898.466 70,55% -5.171.866 -3,64%
138.944.794  70,78% 145.611.394 72,39% -6.666.600 -4,58%
196.298.477 100,00% 201.138.638 100,00% -4.840.161 -2,41%

Tabela 37: Variagcao dos Fundos Proprios e Passivo

Os Fundos Proprios de 57.214 milhares de euros aumentaram relativamente a 2015, consequéncia do resultado
liquido positivo de 1.770 milhares de euros, que compara com um resultado de 5.774 milhares de euros, em

2015.

O Passivo de 138.945 milhares de euros teve uma diminui¢cdo de 6.667 milhares de euros relativo ao ano de
2015, motivado essencialmente pela reducéo da rubrica das dividas a terceiros de curto prazo e dos acréscimos

e diferimentos em, respetivamente, -40,30% e -3,64%.

Na sua estrutura financeira o Grupo continua a apresentar uma boa situagéo, conforme se pode aferir nos

seguintes indicadores de estrutura.
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Autonomia Financeira 29,15% 27,54%
(Fundos Proprios / Ativo Total)

Estrutura Financeira 242,85% 262,86%
(Passivo / Fundos Préprios)

Solvabilidade 141,28% 138,13%
(Ativo / Passivo)

Alavancagem Financeira 343,09% 363,10%
(Ativo / Fundos Préprios)

Endividamento 1,13% 1,85%
(Dividas a terceiros / Fundos Préprios + Passivo)

Liquidez Geral 21,78% 18,69%
(Ativo circulante / Passivo curto prazo)

Liquidez Imediata 19,22% 16,21%

(Disponibilidades / Passivo curto prazo)

Disponibilidades 26.701.419 23.602.153
Ativo circulante 30.255.828 27.206.821
Ativo total 196.298.477 201.138.638
Fundos Proprios 57.214.372 55.395.055
Dividas a terceiros 2.218.194 3.712.928
Passivo curto prazo 138.925.435 145.581.770
Passivo total 138.944.794 145.611.394

Tabela 38: Indicadores de estrutura

5.2.2. Demonstracao de Resultados

Da analise aos aspetos mais relevantes da Demonstragao de Resultados, verifica-se que os resultados
operacionais diminuiram 1.510 milhares de euros (uma diminuicdo de 25,71% relativamente a 2015). Os custos
operacionais sofreram um aumento de 2.507 milhares de euros (acréscimo 2,63% em relagéo ao ano anterior) e
os proveitos operacionais aumentaram 997 milhares de euros (um acréscimo de 1,11% em relagéo ao ano
anterior) conduzindo a um resultado operacional negativo de 7.386 milhares de euros, demonstrativo da
incapacidade de financiar os custos da atividade normal com os proveitos dai decorrentes.

Para a referida diminuigdo dos proveitos contribuiram essencialmente transferéncias e subsidios correntes
obtidos (mais 1.716 milhares de euros — acréscimo de 2,62%) e a diminuigéo das vendas e prestacdes de
servicos (menos 1.065 milhares de euros — decréscimo de 12,29%) enquanto que, para a variagéo dos custos
importaram os custos com pessoal (mais 2.112 milhares de euros — acréscimo de 3,43%) e dos outros custos e
perdas operacionais (mais 1.252 milhares de euros — acréscimo de 20,47%). Os custos com pessoal cresceram
como consequéncia da publicacédo da Lei n.° 159-A/2015 de 30 de dezembro onde s&o estabelecidas as regras
para extingdo da redugéo remuneratéria. Em 2016, a reversao salarial foi sendo efetuada trimestralmente, o que
levou a um acompanhamento rigoroso da evolugdo da massa salarial. Paralelamente, os 6rgédos de gestédo da
UA deram continuidade as medidas de contencao implementadas a partir de 2012.

Acresce-nos referir que o resultado extraordinario apresenta um valor positivo de 9.214 milhares de euros,
proveniente, na sua maioria, do reconhecimento do proveito relativo as transferéncias de capital obtidas no valor
de 9 milhdes de euros, resultado da especializagdo de subsidios ao investimento.

A tabela seguinte permite analisar a evolugao dos resultados nos dois ultimos anos, onde é possivel aferir que o
resultado liquido do exercicio apresenta, para 2016, um valor positivo de 1.770 milhares de euros.
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Resultados Operacionais -7.386.114 -5.875.674
Resultados Correntes -7.394.519 -5.959.492
Resultados Extraordinarios 9.213.954 11.764.670
Resultado antes de Impostos 1.819.435 5.805.178
Resultado Liquido Consolidado 1.777.346 5.778.358
Resultado Liquido Consolidado ¢/ Interesses Minoritarios 1.770.224 5.773.509

Tabela 39: Resumo da Demonstragéo de Resultados

5.2.2.1. Estrutura de Proveitos

A estrutura de proveitos do exercicio do Grupo foi a seguinte.

Operacionais
Vendas e prestagdes de servigos 7.597.661 7,58% 8.662.252 8,53% -1.064.591  -12,29%
Impostos e taxas 14.528.703  14,50% 14.264.637 14,05% 264.066 1,85%
Proveitos suplementares 1.175.224 1,17% 1.063.422 1,05% 111.802 10,51%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 67.208.009 67,10% 65.492.036  64,50% 1.715.973 2,62%
Subsidios a exploragéo 28.579 0,03% 24.854 0,02% 3.725 14,99%
Qutros proveitos e ganhos operacionais 7.393 0,01% 41.685 0,04% -34.292  -82,26%

Financeiros 57.227 0,06% 136.088 0,13% -78.861 -57,95%

Extraordinarios 9.564.824 9,55% 11.845.800 11,67% -2.280.976  -19,26%

100.167.620 100,00% 101.530.774 100,00% -1.363.154 -1,34%

Tabela 40: Proveitos e ganhos
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Grafico 38: Estrutura dos proveitos 2016

Como se verifica pela leitura da tabela anterior, o item de transferéncias e subsidios correntes obtidos, sendo o
principal contributo para os proveitos do Grupo, teve um aumento de 2,62% (mais 1.716 milhares de euros que
em 2015), motivado essencialmente pelo acréscimo do financiamento anual do OE (mais 2.144 milhares de
euros).
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Refira-se que as vendas e prestagdes de servigos sofreram uma diminui¢do (menos 1.065 milhares de euros
que em 2015), consequéncia da mudanca dos programas de financiamento que afetam a contratacao de
servigos por parte das empresas.

Nos proveitos e ganhos extraordinarios estéo incluidos cerca de 9 milhdes de euros que haviam sido registados
em proveitos diferidos, por se tratar de subsidios ao investimento. Este montante corresponde essencialmente
ao valor da amortizagédo do exercicio dos bens subsidiados.

Quando o imobilizado é financiado por subsidios ao investimento, e de acordo com as regras contabilisticas, os
subsidios sdo contabilizados como proveitos diferidos, sendo reconhecidos como proveitos do exercicio a
medida que forem contabilizadas as amortizagdes do imobilizado a que dizem respeito, sendo transferidos,
numa base sistematica, os correspondentes proveitos para “Proveitos e Ganhos Extraordinarios — outros
proveitos e ganhos extraordinarios — transferéncias de capital obtidas”. Esta regra resulta do principio do
balanceamento entre proveitos e custos, o qual determina que os proveitos e os custos sao reconhecidos
quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento, devendo incluir-se nas
demonstragdes financeiras nos periodos a que respeitam.

5.2.2.2. Estrutura de Custos

A estrutura de custos do exercicio do Grupo foi a seguinte.

Operacionais
Custo merc. vendidas e das mat. consumidas 930.799 0,95% 1.055.605 1,10% -124.806 -11,82%
Fornecimentos e servigos e externos 14.177.825 14,41% 14.866.806  15,53% -688.981 -4,63%
Custos com pessoal 63.725.728  64,76% 61.613.855 64,34% 2.111.873 3,43%
Transf. correntes concedidas e prest. sociais 829.106 0,84% 851.817 0,89% -22.711 -2,67%
Amortizagdes do exercicio 10.823.789  11,00% 10.650.990 11,12% 172.799 1,62%
ProvisGes do exercicio 75.870 0,08% 261.953 0,27% -186.083  -71,04%
Impostos 3.078 0,00% 9.827 0,01% -6.749  -68,68%
Outros custos e perdas operacionais 7.365.488 7,49% 6.113.707 6,38% 1.251.781 20,47%
Financeiros 65.632 0,07% 219.906 0,23% -154.274  -70,15%
Extraordinarios 350.870 0,36% 81.130 0,08% 269.740 332,48%
Imposto sobre lucros 42.089 0,04% 26.820 0,03% 15.269 56,93%
Interesses minoritarios 7.122 0,01% 4.849 0,01% 2.273 46,88%

98.397.396 100,00%  95.757.265 100,00% 2.640.131 2,76%

Tabela 41: Custos e perdas
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Grafico 39: Estrutura de custos 2016

Como se verifica pela analise do

quadro e do grafico anterior, os custos com pessoal e os fornecimentos e

servigos externos sao os grandes responsaveis pelo volume de custos do Grupo em 2016, representando,
globalmente, 79,17% da totalidade dos custos, tendo sofrido um aumento de 1,86% relativamente ao ano de
2015, aumento que se deve ao incremento de 2.112 milhares de euros nos custos com pessoal e a redugao de

689 milhares de euros nos fornecimentos e servigos externos.

O quadro seguinte apresenta alguns indicadores dos resultados.

EBITDA

(Resultados operacionais + Amortizagdes + Provisdes) 3.513.545 5.037.269
Cash-flow

(Resultado liquido + Amortizagdes + Provisdes) 12.669.883 16.686.452
Amortizagbes do exercicio 10.823.789 10.650.990
Provisbes do exercicio 75.870 261.953
Resultados operacionais -7.386.114 -5.875.674
Resultado liquido do exercicio 1.770.224 5.773.509

Tabela 42: Racios de resultado
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5.2.3. Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Com a passagem da UA a Fundacao Publica com Regime de Direito Privado, a UA deixou de ter orcamento
aprovado pela Tutela, deixando de apresentar os mapas subjacentes ao mesmo. No entanto em 2012, apesar
da manutengao do estatuto de fundagao publica com regime de direito privado, a UA foi qualificada como
Entidade Publica Reclassificada (EPR), passando a prestar contas de modo semelhante as entidades da
Administragao Central.

As EPR apresentam um orgamento nos mesmos moldes que os SFA, sendo-lhes aplicaveis os principios
previstos na Circular Série A n.° 1379 da Dire¢céo Geral do Orcamento (DGO), bem como a elaboragao do Mapa
de Fluxos de Caixa, por fontes de financiamento, de acordo com o preconizado no POC-Educacgao.

Até 2014, existiam diferencas entre o saldo apurado pelo Mapa de Fluxos de Caixa e o valor das
Disponibilidades, que respeitavam a pagamentos de despesas efetuados no periodo complementar. O Decreto-
Lei n.° 18/2016 de 13 de abril, estabelece, no numero 3 do artigo 12.°, o dia 30 de dezembro como a data limite
para emisséo de meios de pagamento, deixando de poder usufruir do periodo complementar.

Os Fluxos de Caixa apresentam um saldo disponivel de 26.701 milhares de euros, sendo 25.996 milhares de
euros de operagdes de funcionamento e 705 milhares de euros de operagdes de tesouraria.

O Grupo, tendo em consideragéo o definido no ponto 65 da Circular Série A N.° 1379 da DGO, relativa a
preparagéo do OE para 2016, procedeu aos ajustamentos de registo da receita e da despesa, de fundos
financeiros provenientes da Unido Europeia, respeitantes a parceiros de projetos de investigacéo.

Esta alteracéo provocou consequentemente uma reducéo, na receita e na despesa, nas rubricas de
transferéncias e subsidios e de transferéncias correntes, respetivamente.

Desse ajustamento foram efetuadas operacdes extraorcamentais, no ambito de projetos de investigacéo, tendo
transitado, de 2015, um saldo de 239 milhares de euros, e foram registadas, em 2016, entradas no montante de
981 milhares de euros e saidas no valor de 1.133 milhares de euros, resultando num diferencial positivo de 87
milhares de euros, a transferir para parceiros em 2017.

Analisando a receita e a despesa dos Investimentos do Plano verificamos que, em 2016, ndo houve execugéo
de qualquer projeto. Esta situagéo esta relacionada com a ndo afetagao de financiamento PIDDAC a projetos de
investimento, e que decorre das fortes medidas restritivas de financiamento do Estado.

No que respeita a receita das Operagdes de Funcionamento, constatamos que o seu volume global diminuiu
4,74% (menos 4.967 milhares de euros) para o que contribuiram o decréscimo da venda de bens e de
prestagéo de servigos (menos 2.569 milhares de euros), das transferéncias e subsidios (menos 4.398 milhares
de euros) e das outras receitas (menos 1.260 milhares de euros) e o acréscimo do Orgamento de Estado (mais
2.144 milhares de euros) e das propinas (mais 1.047 milhares de euros).

O volume global da despesa de operacdes de funcionamento decresceu 6,59% (menos 6.812 milhares de
euros) com especial incidéncia na diminuigdo da aquisi¢ao de bens e servigos (menos 1.823 milhares de euros)
e da aquisicao de bens de capital (menos 9.925 milhares de euros) e do aumento das despesas com pessoal
(mais 2.072 milhares de euros), das outras despesas correntes (mais 1.338 milhares de euros) e das outras
despesas de capital (mais 1.400 milhares de euros).

O incremento verificado no OE e nas propinas justifica-se pelo reforgo atribuido & UA para suportar a reversao
salarial trimestral e o processo de execugao fiscal executado para cobranga das propinas em atraso. Por outro
lado, a diminui¢do nas rubricas da venda de bens e de presta¢des de servigos, das transferéncias e subsidios e
das outras receitas, justificam-se pelo fim do programa de financiamento dos projetos de investigagéo e dos
projetos de investimento.

Além do referido anteriormente, o valor da venda de bens e de prestacao de servigos também sofreram impacto
do fim da regularizagdo entre a Seguranca Social e a Caixa Geral de Aposentagdes, que teve inicio em 2014 e
conclusdo em 2015. Por lapso varios docentes, anteriormente afetos a Caixa Geral de Aposentagdes, foram
indevidamente integrados no regime geral da Seguranga Social aquando da transi¢do para as categorias de
Professor Auxiliar e Professor Adjunto, ao abrigo do regime estabelecido, respetivamente, nos artigos 25.° do
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Decreto-Lei n.° 205/2009, de 31 de agosto e 10.° A do Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto. Dessa
regularizacéo resultaram, em 2014, acréscimos na rubrica de receita venda de bens e prestacdes de servicos
(mais 2.300 milhares de euros) e na rubrica de despesa de outras despesas correntes (mais 2.351 milhares de
euros) e, em 2015, acréscimos na rubrica de receita venda de bens e prestacdes de servigos (mais 650
milhares de euros).

O impacto verificado nas rubricas da receita levaram a impacto idéntico nas rubricas da despesa, com
incremento das despesas com pessoal e diminuicdo da aquisigdo de bens e servigos e da aquisicao de bens de
capital. O aumento na rubrica de outras despesas de capital resulta da realizagéo de 62% dos restantes 70%
subscritos no capital social da Sociedade Parque de Ciéncia e Inovagao, S.A.

Para avaliar a evolugéo e o peso relativo das receitas apresenta-se o seguinte mapa.

Operagdes de Funcionamento

Orcamento de Estado 47.439.129  47,57% 45.295.092  43,26% 2.144.037 4,73%
Propinas 13.967.763  14,01% 12.920.657 12,34% 1.047.106 8,10%
Taxas diversas, multas e outras penalidades 651.104 0,65% 521.632 0,50% 129.472 24.,82%
Juros 30.263 0,03% 92.232 0,09% -61.969  -67,19%
Venda de bens e de prestagao de servigos 10.089.757 10,12% 12.658.282  12,09% -2.568.525 -20,29%
Transferéncias e subsidios 27.097.053  27,17% 31.494.764  30,08% -4.397.711  -13,96%
Outras receitas 453.762 0,45% 1.713.273 1,64% -1.259.511  -73,51%

99.728.831 100,00%  104.695.932 100,00% -4.967.101 -4,74%

Investimentos do Plano

Orgcamento de Estado 0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.
FEDER 0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.
0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.

99.728.831 100,00% 104.695.932 100,00% -4.967.101 -4,74%

Tabela 43: Receita
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A evolugdo e o peso das despesas podem ser avaliados pelos seguintes dados.

Operagdes de Funcionamento

Despesas com pessoal 62.971.878 65,27% 60.899.702  58,96% 2.072.176 3,40%
Aquisicao de bens e servigos 16.183.210 16,77% 18.006.678  17,43% -1.823.468 -10,13%
Transferéncias correntes 7.290.005 7,56% 7.184.025 6,95% 105.980 1,48%
Qutras despesas correntes 2.428.519 2,52% 1.090.259 1,06% 1.338.260 122,75%
Transferéncias de capital 20.238 0,02% 0 0,00% 20.238 n.a.
Aquisicao de bens de capital 6.188.149 6,41% 16.113.200  15,60% -9.925.051  -61,60%
Qutras despesas de capital 1.400.000 1,45% 0 0,00% 1.400.000 n.a.
96.481.999 100,00%  103.293.864 100,00% -6.811.865 -6,59%

Investimentos do Plano
Aquisicao de bens e servigos e outros 0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.
Aquisicao de bens de capital 0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.
0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.
96.481.999 100,00% 103.293.864 100,00% -6.811.865 -6,59%

Tabela 44: Despesa

A execugédo orcamental, do ponto de vista das receitas e das despesas, medida através de indicadores de

gestao, é a que se apresenta no quadro seguinte.

Orcamento de Estado / Receita Total Operacdes de Funcionamento

Receitas Proprias / Receita Total Operagdes de Funcionamento

Receitas Operagdes de Funcionamento / Receita Total

Receitas Investimentos do Plano / Receita Total

Despesas com Pessoal / Despesa Total Operagdes de Funcionamento
Despesas Correntes s/Pessoal / Despesa Total Operagdes de Funcionamento
Despesas de Capital / Despesa Total Operagdes de Funcionamento
Despesas Operagdes de Funcionamento / Despesa Total

Despesas Investimentos do Plano / Despesa Total

47,57%
52,43%
100,00%
0,00%
65,27%
26,85%
7,89%
100,00%
0,00%

43,26%
56,74%
100,00%
0,00%
58,96%
25,44%
15,60%
100,00%
0,00%

Tabela 45: Racios de estrutura
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Capitulo VI. Nota Final

Apresentam-se, seguidamente, quadros demonstrativos da evolugéo da receita, da despesa, dos proveitos e
dos custos, verificando-se oscilagédo dos valores ao longo dos ultimos anos. A despesa e a receita até 2010
cresceram, ndo so6 pela evolugao natural de crescimento do Grupo, como também pelo aumento dos encargos
sociais com as remuneracoes dos trabalhadores (Caixa Geral de Aposentacdes, Seguranca Social e ADSE),
como ainda pela participacdo em projetos de grande valor, nomeadamente o Projeto da Eficiéncia Energética e
Contrato-Programa Doutorados para o SCTN.

Os anos de 2011 e de 2012 reverteram a situacao anterior, verificando-se uma diminuigédo, quer da receita, quer
da despesa. A diminuigédo da receita resultou por um lado e na sua maioria da redugéo do OE e por outro na
transferéncia da responsabilidade financeira, a partir de setembro de 2011, para o Ministério da Educacéo e
Ciéncia, do pagamento das Bolsas de Estudo e Auxilios de Emergéncia. A suspensao dos subsidios de férias e
de Natal, bem como o controlo e execugéo orgamental mais rigorosos contribuiram significativamente para a
reducao da despesa, nestes dois anos.

Em 2013, com a reposi¢do dos subsidios de férias e de Natal e com o incremento do Orgamento do Estado,
para pagamento de parte dos subsidios, a receita e a despesa voltaram a ter um comportamento de
crescimento, sendo esta situagéo revertida no ano seguinte.

A variagdo negativa da receita e da despesa de 2014 para 2015, esta influenciada pela diminuigdo da despesa
afeta a pessoal e a projetos de investigacdo e com o aumento da despesa de projetos de investimento, e ainda
pela diminuicdo do OE e do financiamento das propinas de doutoramento dos bolseiros da FCT e pelo
incremento da receita de investimento e de projetos de investigagéo.

Por ultimo acresce referir que em 2016 verifica-se um saldo positivo entre a receita e a despesa, consequéncia
do fim dos projetos de investimento e reembolso das despesas executadas em anos anteriores.

O quadro seguinte permite proceder a analise da despesa e da receita de 2003 a 2016.

2003 75.778.342 - 75.436.466 - 341876 a)
2004 79.483.675  4,89% 83835872 11,13% 4352197  b)
2005 83.297.558  4,80%  83.588.360  -0,30% 290.802  b)
2006 89.170.555  7,05%  87.453204  4,62%  -1.717.351  b)
2007 02.662.005 392%  92.551.145  583% -110.860  b)
2008 96.736.751  4,40%  95556.079  325%  -1.180.672  c)
2009 115.171.847 19,06% 114.097.736 19,40%  -1.074111  d)
2010 116.570.271  1,21% 116.890.231  2,45% 319.960  d)
2011 110.901.564  -4,86% 111.003.404  -504% 101.840  d)
2012 107.782.437 -2,81% 105815880 -467%  -1.966.557  d)
2013 107.937.474  0,14% 108.084.261  2,14% 146.787 )
2014 104.749.576  -2,95% 104.817.258  -3,02% 67682  e)
2015 103.293.864 -1,39% 104695932 -0,12% 1402068  e)
2016 96.481.999 -6,59%  99.728.831 -474%  3246.832 o)

a) Contas consolidadas agregam a UA,0s SASUA e o ISCA-UA.

b) Além das entidades consideradas em 2003, para este ano, as contas consolidadas agregam também a FJJM, a
Grupunave e a UNAVE.

c) Além das entidades consideradas em 2007, para este ano, as contas consolidadas agregam,também o IDAD.

d) Além das entidades consideradas em 2008, para este ano, as contas consolidadas agregam também o IEETA e
olLlQ.

e)No finalde 2022,a FJJM e o IEETA foram integrados na UA. Atualmente o consolidado consideraa UA, a
Grupunave,a UNAVE, o IDAD eo LIQ.

Tabela 46: Evolugéo da receita e da despesa
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O quadro seguinte compara os custos e proveitos ao longo dos anos.

2003 71.883.810 - 76.090.210 - 4206400  a)
2004 78.679.351  945% 82286539  814%  3607.188  b)
2005 83.717.911  640% 82513666 028%  -1.204.245  b)
2006 86.995.068  3,91%  86.912.976  533% -82.092  b)
2007 90265982  376%  88.602.943  194%  -1663.039  b)
2008 98.835.418  949%  93.700.505  575%  -5134.913  ¢)
2009 104.554.097  579% 100428153  7,18%  -4.125.944  d)
2010 110.463.198  565% 112.306.593 11,83%  1.843.395  d)
2011 104.396.185 -549% 109.193.420 -277% 4797235  d)
2012 93.119.506 -10,80%  96.073.493 -12,02% 2953987  d)
2013 98.851.677  6,16% 101.646.016  580% 2794339  e)
2014 100.463.413  163% 103.257.155  1,59%  2.793.742  e)
2015 95.757.265 -4,68% 101.530.774 -167% 5773509  e)
2016 98.397.396  276% 100.167.620 -1,34% 1770224 )

a) Contas consolidadas agregam a UA,0s SASUA e o ISCA-UA.

b) Além das entidades consideradas em 2003, para este ano, as contas consolidadas agregam também a FJJM, a
Grupunave e a UNAVE.
c) Além das entidades consideradas em 2007, para este ano, as contas consolidadas agregam também o IDAD.

d) Além das entidades consideradas em 2008, para este ano, as contas consolidadas agregam também o IEETA e
olLlQ.

e)No finalde 2022,a FJJM e o IEETA foram integrados na UA. Atualmente o consolidado consideraa UA,a
Grupunave,a UNAVE, o IDAD e o LIQ.

Tabela 47: Evolugéo dos custos e proveitos

Ap06s analise dos quadros anteriores verificamos que em 2016 o Grupo obteve um aumento do saldo disponivel
de 3.247 milhares de euros e um resultado positivo do exercicio de 1.770 milhares de euros.

Assim, podemos afirmar que o Grupo goza de uma razoavel saude financeira, vista sob a perspetiva da liquidez
de tesouraria, transitando com um saldo de caixa para a geréncia seguinte na importancia dos 26.701 milhares
de euros, sendo que 25.996 milhares de euros sdo de saldo orgamental e 705 milhares de euros sdo de
operagdes de tesouraria, conforme se pode aferir no mapa de Fluxos de Caixa, em anexo ao presente
Relatorio.

Em conclusao:

A preparacao do Plano de Atividades para 2016 partiu de uma situacéo de grande indefinicdo, contando por um
lado, com um conjunto de compromissos politicamente assumidos em matéria de reposi¢ao salarial, por
exemplo, enquanto, por outro lado, se aguardavam esclarecimentos sobre as medidas concretas a executar e
respetivas compensagdes em termos de dotagdo orgamental. A questdo era assim colocada na introdu¢ao ao
Plano de Atividades:

No que diz respeito a envolvente externa, tem sido notada nos ultimos anos a imprevisibilidade das
politicas publicas relativamente ao ensino superior, em questbes essenciais como niveis salariais e
dotagdo do orgamento do Estado. Basta lembrar a execugdo orgamental de 2014, marcada pelo
processamento a trés niveis salariais diferentes, alterados ao longo do ano, como documentado no
respetivo Relatorio de Gestao e Contas.

No momento de preparacéo do Plano de Atividades para 2016 acresce as duvidas habituais quanto aos
aspetos mencionados, o facto de ndo terem sido emitidas instrugées minimas por parte da Direcdo-Geral
do Orgamento, que pudessem enquadrar a proposta de um orgamento-base.
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Importa lembrar o ponto de partida, reconhecendo simultaneamente que ao longo do ano as duvidas foram
sendo esclarecidas, e adotadas medidas compensatérias. Foi, entretanto, proposto um novo quadro de
referéncia, incluindo programas como o Contrato entre o Governo e as Universidades Publicas Portuguesas no
Ambito do Compromisso com a Ciéncia e o Conhecimento, assinado a 16 de julho de 2016, que permitiram
colocar a preparagao do Plano de Atividades para 2017 numa base mais sélida.

Nos finais de 2015 a experiéncia institucional obrigava a reconhecer a grande indefinicao existente, sem deixar
com isso de afirmar o caminho estratégico, como evidencia, a concluir, o Plano de Atividades:

O ano de 2016 configura, em qualquer cenario previsivel, um periodo de grande dificuldade orgamental.
Esta dimens&o condiciona, mas ndo define, a prepara¢do do Plano de Atividades, que no seu conjunto
revela a ambigéo e sentido estratégico da Universidade de Aveiro.

Na dimenséo pratica e capacidade de execucéo, a Universidade de Aveiro conta com a cultura
empreendedora da comunidade académica no seu conjunto. Em tempos dificeis, tem sido decisiva a
colaboragéo entre os diversos 6rgdos de governo. Com base nessa experiéncia, o Plano de Atividades
para 2016 transmite nas suas propostas uma mensagem de confian¢a e capacidade de realizac&o.

Os resultados resumidos pelo Reitor na ceriménia do 43.° aniversario sdo agora desenvolvidos formalmente,
encerrado o exercicio de 2016, no Relatério de Gestédo e Contas, demonstrando a capacidade de realizagéo da
Universidade de Aveiro.

A terminar, importa salientar que os resultados conseguidos constituem uma afirmagao de continuidade de
praticas e valores:

E como em anos anteriores, o reconhecimento desses resultados traduz a concretizagdo de uma cultura
empreendedora, na sintonia e colaboragdo dos 6rgaos de governo, e na participagdo empenhada de
toda a comunidade académica.
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Capitulo VII. Factos Ocorridos Apos a Data do Balango

N&o houve qualquer acontecimento ou facto relevante no Grupo que afete substancialmente as demonstracdes
financeiras consolidadas reportadas apés a data de 31 de dezembro de 2016.

Aveiro, 8 de maio de 2017

O Conselho de Gestao

, (1%71,-&,% A
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Anexo 1 | Balango

Balango Consolidado do Grupo - Universidade de Aveiro a 31.12.2016
(Valores expressos em euros)

Ativo 2016 2015
Ativo Amortizacoes e Ativo Ativo
Bruto Provisdes Liquido Liquido
Imobilizado
Imobilizagdes Incorpéreas
Propriedade industrial e outros direitos 769.711 731.400 38.311 44148
769.711 731.400 38.311 44148
Imobilizagdes Corpéreas
Terrenos e recursos naturais 6.413.904 0 6.413.904 6.406.292
Edificios e outras construgdes 179.857.455 59.076.641 120.780.814 123.728.092
Equipamento e material basico 113.645.013 92.039.826 21.605.187 23.946.152
Equipamento de transporte 1.227.882 906.183 321.699 287.176
Ferramentas e utensilios 1.670.607 1.312.878 357.729 264.773
Equipamento administrativo 9.329.836 8.829.841 499.995 629.890
Taras e vasilhame 2.732 2.732 0 0
Obras de arte 845.790 0 845.790 845.790
Outras imobilizagées corporeas 2.138.647 1.897.775 240.872 169.695
Imobilizado em curso 843.527 0 843.527 205.288
Adiantamentos por conta de Imob. Corpdre« 7.133 0 7.133 7.433
315.982.526 164.065.876 151.916.650 156.490.581
Investimentos Financeiros
Partes de capital 3.269.039 174.899 3.094.140 3.092.331
Titulos e outras aplicagdes financeiras 21.675 0 21.675 4.301
Outras aplicagdes financeiras 1.539 0 1.539 22.069
3.292.253 174.899 3.117.354 3.118.701
Circulante
Existéncias
Matérias primas, subsidiarias e de consum 105.819 0 105.819 47.863
Mercadorias 248.547 14.795 233.752 172.936
354.366 14.795 339.571 220.799
Dividas de Terceiros - Médio Prazo
Dividas de terceiros - Médio prazo 0 0 0 0
0 0 0 0
Dividas de Terceiros - Curto Prazo
Empréstimos concedidos 17.385 17.385 0 0
Clientes clc 3.006.912 0 3.006.912 3.181.949
Clientes e alunos de cobranga duvidosa 1.547.267 1.547.267 0 0
Estado e outros entes publicos 72.996 0 72.996 74.149
Outros devedores 133.964 0 133.964 126.805
4.778.524 1.564.652 3.213.872 3.382.903
Titulos Negociaveis
Outros titulos negociaveis 966 0 966 966
966 0 966 966

Conta no Tesouro, Depésitos em
Instituicdes Financeiras e Caixa

Conta no Tesouro 12.115.465 0 12.115.465 11.226.689
Depésitos em Instituicdes Financeiras 14.581.371 0 14.581.371 12.364.252
Caixa 4583 0 4.583 11.212
26.701.419 0 26.701.419 23.602.153
Acréscimos e Diferimentos

Acréscimos de proveitos 10.382.973 0 10.382.973 13.644.273
Custos diferidos 587.361 0 587.361 618.188
Ativos porimpostos diferidos 0 0 0 15.926
10.970.334 0 10.970.334 14.278.387

Total de Amortizagoes 164.797.276

Total de Provisdes 1.754.346
Total do Ativo 362.850.099  166.551.622 196.298.477 201.138.638
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Balango Consolidado do Grupo - Universidade de Aveiro a 31.12.2016

(Valores expressos em euros)

Fundos Proprios e Passivo 2016 2015
Fundos Proéprios
Patriménio 16.662.422 16.627.272
Acdes préprias
Valor nominal (2.926) (2.926)
Ajustamentos em partes de capital (29.881) (29.881)
Reservas de reavaliagao 17.205.451 17.205.451
Reservas:
Reservas legais 28.943 28.943
Reservas estatutarias 1.389.894 1.389.894
Subsidios 0 0
Doacdes 0 0
Outras reservas 691.120 644.512
Resultados transitados 19.499.125 13.758.281
Resultado liquido do exercicio 1.770.224 5.773.509
Total dos Fundos Proprios 57.214.372 55.395.055
Interesses Minoritarios
Interesses minoritarios 139.311 132.189
Total de Interesses Minoritarios 139.311 132.189
Passivo
Provisbes para riscos e encargos
Provis6es para riscos e encargos 0 0
0 0
Dividas a Terceiros - Médio e longo Prazo
Instituicdes de crédito 19.359 0
Empréstimos por obrigacdes 0 0
Fornecedores de Imobilizado 0 29.624
19.359 29.624
Dividas a Terceiros - Curto prazo
Dividas a instituicbes de crédito 10.263 0
Fornecedores c/c 151.552 150.890
Fornecedores - Fac. Recep. Conf. 2472 3.136
Empresas participadas e participantes 0 0
Fornecedores de Imobilizado c/c 47.523 11.483
Estado e outros entes publicos 159.206 149.333
Outros Credores 1.827.819 3.368.462
2.198.835 3.683.304
Acréscimos e Diferimentos
Acréscimos de Custos 9.362.760 9.119.078
Proveitos diferidos 127.363.840 132.779.388
Passivos porimpostos diferidos 0 0
136.726.600 141.898.466
Total do Passivo 138.944.794 145.611.394
Total dos Fundos Préprios dos interesses
minoritarios e do Passivo 196.298 477 201.138.638
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Anexo 2 | Demonstragéo de Resultados

Demonstragao de Resultados por Natureza Consolidada do Grupo - Universidade de Aveiro a 31.12.2016

(Valores expressos emeuros)

2016 2015
Custos e Perdas
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Matérias 870.139 902.742
Mercadorias 60.660 930.799 152.863 1.055.605
Fornecimentos e Servigos Externos 14.177.825 14.866.806
Custos com Pessoal 63.725.728 61.613.855
Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 829.106 851.817
Amortizagdes do Exercicio 10.823.789 10.650.990
Provisdes do Exercicio 75.870 261.953
Impostos 3.078 9.827
Outros Custos e Perdas Operacionais 7.365.488 18.268.225 6.113.707 17.036.477
(A 97.931.683 95.424.560
Custos e Perdas Financeiras 65.632 65.632 219.906 219.906
(C) 97.997.315 95.644.466
Custos e Perdas Extraordinarias 350.870 81.130
(E) 98.348.185 95.725.596
Imposto sobre Lucros 42.089 42.089 26.820 26.820
(G) 98.390.274 95.752.416
Interesses minoritarios 7122 4.849
Resultado Liquido do Exercicio 1.770.224 5.773.509
100.167.620 101.530.774
Proveitos e Ganhos
Vendas e prestacdes de Servigos
Vendas 1.538.346 1.745.851
Produtos 0 0
Prestacdes de Servigos 6.059.315 7.597.661 6.916.401 8.662.252
Impostos e Taxas 14.528.703 14.264.637
Proveitos suplementares 1.175.224 1.063.422
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 67.208.009 65.492.036
Subsidios a exploracédo 28.579 24.854
QOutros proveitos e ganhos operacionais 7.393 68.419.205 41.685 66.621.997
(B) 90.545.569 89.548.886
Proveitos e Ganhos Financeiros 57.227 57.227 136.088 136.088
(D) 90.602.796 89.684.974
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 9.564.824 11.845.800
(F) 100.167.620 101.530.774
100.167.620 101.530.774
Resumo:
Resultados Operacionais: (B) - (A) (7.386.114) (5.875.674)
Resultados Financeiros: (D-B)-(C-A) (8.405) (83.818)
Resultados Correntes: (D) - (C) (7.394.519) (5.959.492)
Resultado antes de Impostos: (F) - (E) 1.819.435 5.805.178
Resultado Liquido : (F) - (G) 1.777.346 5.778.358
Resultado Liquido Consolidado do exercicio com interesses minoritarios: (F) - (G) 1.770.224 5.773.509
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Anexo 3 | Fluxos de Caixa

Fluxos de Caixa da Universidade de Aveiro a 31.12.2016

(Valores expressos em euros)

SALDO DA GERENCIA ANTERIOR
Execucéao orgamental - Fundos Préprios
De Receitas Gerais:
Operagdes de Funcionamento 0
Operagdes de Investimento 0 0
De Receitas Préprias:
Operagdes de Funcionamento 22.750.012,
Operagdes de Investimento 0 22.750.012,
Na posse de servico 22.750.012
Na posse do tesouro 0
De receita do Estado - Fundos Alheios 0
De Operagoes de Tesouraria - Fundos Alheios
Descontos venc. Salérios - Retengéo no tesouro:
Receitas do Estado 0 0
Operagdes de Tesouraria 0 853.106 853.106
| - Total do Saldo Ger? na posse do Servigo 23.603.118
Receitas de Fundos Proéprios
De Operagoes de Funcionamento
Corrente
091900200 010018 311 06.03.01 29.76 |UA 45.714.191
091900200 010019 311 06.03.01 29.76 |UA 1.724.938| 47.439.129 47.439.129
Corrente
091900200 010018 319 06.03.01 26.41 |DGE 6.000
091900200 010016 319 06.03.07 53.12 |UE 2.327
091900200 010016 319 06.03.07 53.26 |UM 680.535
091900200 010016 319 06.03.07 53.28 |FCT-UNL 68.266
091900200 010016 319 06.03.07 53.35 |[ITQB 35.573]
091900200 010016 319 06.03.07 57.23 |LNEC 9.818
091900200 010016 319 06.03.07 57.24 |LNEG 180
091900200 010018 319 06.03.07 52.98 |FCT 1.492.432
091900200 010018 319 06.03.07 57.64 |IE-UL 16.600 2.311.731
Capital
091900200 010016 319 10.03.08 52.98 |FCT 4.920.186
091900200 010016 319 10.03.08 53.06 |UALG 16.995
091900200 010016 319 10.03.08 53.09 |UuC 2.335
091900200 010016 319 10.03.08 53.12 |UE 793
091900200 010016 319 10.03.08 53.29 |FCSH-UNL 108.419
091900200 010016 319 10.03.08 53.53 |[IST 67
091900200 010016 319 10.03.08 53.55 |[ISA-UTL 2.908
091900200 010016 319 10.03.08 53.80 |IPC 247
091900200 010016 319 10.03.08 57.23 |LNEC 3.443
091900200 010016 319 10.03.08 58.07 |UP 3.792
091900200 010016 319 10.03.08 58.54 |IPMA 55.481
091900200 010016 319 10.03.08 58.76 |FFC 17.569
091900200 010018 319 10.03.08 52.98 |FCT 9.800
091900200| 010016 319 15.01.01 00.00 |Reposi¢cdes nédo abatidas nos pagamentos 5.975 5.148.010, 7.459.741
Corrente
091900200 010016 359 06.03.10 53.60 |UTAD 6.592
091900200 010016 359 06.03.10 58.07 |UP 3.987 10.579
Capital
091900200 010016 359 10.03.09 52.98 |FCT 466.896
091900200 010016 359 10.03.09 53.09 |UC 2.006
091900200 010016 359 10.03.09 53.12 |UE 6.147
091900200 010016 359 10.03.09 53.72 |IPB 515
091900200 010016 359 10.03.09 53.80 |[IPC 849
091900200 010016 359 10.03.09 58.07 |UP 3.546
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091900200

091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200

091900200
091900200

091900200

091900200

091900200

091900200
091900200

091900200

091900200

091900200

091900200

091900200

091900200
091900200

091900200

091900200

091900200

091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200

091900200
091900200
091900200

091900200
091900200
091900200
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010016
010016
010016
010016
010016
010016
010016
010016
010018
010016

010016
010016

010018

010018

010016

010016
010018

010016

010016

010018

010016

010016

010016
010018

010016

010016

010016

010016
010016
010016
010016
010016
010018

010016
010016
010016

010018
010018
010018

(Valores expressos em euros)

359
369
411
411
412
412
412
412
412

412

412
412

413

414

415

415
415

416

416

419

421

422

441
441

442

470

470

480
480
480
480
480
480

480
480
480

510
510
510

15.01.01
06.03.10
06.09.01
10.09.01
06.03.11
06.03.11
06.03.11
06.03.11
06.03.11

06.09.01

10.09.01
15.01.01

10.09.01

10.09.01

06.09.01

10.09.01
10.09.01

06.09.01

10.09.01

06.09.01

06.09.01

06.03.11

06.09.01
06.09.01

15.01.01

06.09.01

10.09.01

06.03.11
06.03.11
06.03.11
06.09.01
06.09.04
06.09.04

10.09.01
10.09.03
15.01.01

04.01.22
04.01.22
04.01.22

00.00
58.76
00.00
00.00
53.08
53.09
53.26
53.60
53.26

00.00

00.00
00.00

00.00

00.00

00.00

00.00
00.00

00.00

00.00

00.00

00.00

57.23

00.00
00.00

00.00

00.00

00.00

52.98
53.53
58.76
00.00
00.00
00.00

00.00
00.00
00.00

01.00
02.00
03.00

Reposi¢cdes ndo abatidas nos pagamentos
Corrente

FFC

Corrente

Unido Europeia - Instituicdes
Capital

Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

uBl

uc

um

UTAD

um

Unido Europeia - Instituicdes
Capital

Unido Europeia - Instituicdes
Reposi¢cdes ndo abatidas nos pagamentos
Capital

Unido Europeia - Instituicdes
Capital

Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

Unido Europeia - Instituicbes
Capital

Unido Europeia - Instituicdes
Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

Unido Europeia - Instituicdes
Capital

Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

LNEC

Corrente

Unido Europeia - Instituicdes
Unido Europeia - Instituicdes
Capital

Reposi¢cbes ndo abatidas nos pagamentos
Corrente

Unido Europeia - Instituicdes
Capital

Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

FCT

IST

FFC

Unido Europeia - Instituicdes
Uni&o Europeia - Paises-Membros
Uni&o Europeia - Paises-Membros
Capital

Unido Europeia - Instituicdes
Uni&o Europeia - Paises-Membros
Reposi¢gdes ndo abatidas nos pagamentos
Corrente

1° Ciclo

2° Ciclo

3° Ciclo

1.436 481.395
889 889
1.073.968 1.073.968
32.027] 32.027]
1.746
2.946
226.373
1.680
2.250
5.502.712 5.737.707
886.505
17.845 904.350]
2.153.642 2.153.642
46.349 46.349
619.636 619.636
2.417
1.860.565 1.862.982
29.074 29.074
1.462 1.462
6.980 6.980
117.071 117.071
10.045 10.045
58.682
978.427 1.037.109
5.097 5.097
420.696 420.696
8.744 8.744
15.636
35.804
15.873
654.141
2.192.314
48.780 2.962.548
1.550
15.758
30.293 47.601
6.473.170
2.410.628
1.463.171

491.974

889

1.105.995

6.642.057

2.153.642

46.349

2.482.618

30.536

6.980

117.071

10.045

1.037.109

5.097

429.440

3.010.149




Fluxos de Caixa da Universidade de Aveiro a 31.12.2016

(Valores expressos em euros)

091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200
091900200

091900200
091900200
091900200
091900200
091900200

091900200
091900200
091900200

091900200
091900200
091900200

091900200

010018
010018
010018
010018
010018
010019
010018
010018
010018
010016
010016
010018
010016
010018
010018
010019
010019
010018
010016
010018
010019
010018
010018
010018
010019
010018
010019
010016
010018
010019
010018
010018
010019

010016
010018
010016
010018
010019

010016
010016
010016

010016
010018
010016

010016

510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510

510
510
510
510
510

540
540
540

540
540
540

910

04.01.22
04.01.22
04.01.22
04.01.99
04.02.01
04.02.01
04.02.99
05.02.01
05.03.01
06.02.01
06.07.01
06.07.01
06.09.05
06.09.05
07.01.03
07.01.07
07.01.08
07.01.99
07.02.01
07.02.01
07.02.01
07.02.02
07.02.04
07.02.07
07.02.07
07.02.08
07.02.08
07.02.99
07.02.99
07.02.99
07.03.01
08.01.99
08.01.99

10.07.01
13.01.01
15.01.01
15.01.01
15.01.01

06.03.07
06.03.07
06.03.07

10.03.08
10.03.08
15.01.01

15.01.01

04.00
05.00
06.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
10.30
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00

00.00
00.00
00.00
00.00
00.00

53.89
58.48
58.79

52.66
52.66
00.00

00.00

Mestrado Integrado

Internacional

Outras

Taxas diversas

Juros de mora

Juros de mora

Multas e penalidades diversas

Bancos e outras inst. financeiras

Encargos da Divida

Bancos e outras inst. financeiras

Instituicdes semfins lucrativos

Instituicdes semfins lucrativos

Paises terceiros e organizagdes internacionais
Paises terceiros e organizagdes internacionais
Publicagdes e impressos

Produtos alimentares e bebidas

Mercadorias

Outros

Aluguer de espagos e equipamentos

Aluguer de espagos e equipamentos

Aluguer de espagos e equipamentos

Est., pareceres, proj. e consultadoria

Servigos de laboratdrios

Alimentacéo e alojamento

Alimentacéo e alojamento

Servigos sociais, recreativos, culturais e desporto
Servigos sociais, recreativos, culturais e desporto
Outros

Outros

Outros

Habitagoes

Outros

Outros

Capital

Instituicdes sem fins lucrativos

Indemnizagdes

Reposi¢gdes ndo abatidas nos pagamentos
Reposi¢cdes ndo abatidas nos pagamentos
Reposi¢cbes ndo abatidas nos pagamentos
Corrente

IPL

Instituto Camoes

IMAR

Capital

IAPVEI

IAPVEI

Reposi¢cbes ndo abatidas nos pagamentos
Capital

Reposi¢cbes ndo abatidas nos pagamentos

Il - Total das Receitas de Fundos Préprios
Total das Receitas do Exercicio (I+ll)

Ill Total Recebido do Tesouro em c/ Receitas Pr:
IV - Total Recebimentos Exercicio (I+l1+I11)

2.473.822
392.477
754.495
504.884
108.246

3.263
34711
18.429
11.834

754.000
443.342
120.149
223.580
327.229
275.280
293.794
149.332

8.089
307.835
220560
208.721

1.548.246

138.186

2.096
2.264.130
80.425
80.966
622.306
3.783.793
15.854
144
187.839
22.391

31.416
64.217
23.092
72.106
19.159

26.817.417

209.990

1.512
122.108
24.146

77112
3.413
408

147.766

80.933

3.904

3.904

27.027.407|

228.699

3.904

oOprias

Import. Retidas para entrega Estado e outr. entid. - F. Alheios|

Receitas do Estado

Operacdes de Tesouraria

V - Total das Retengoes de Fundos Alheios
Descontos em vencimentos e saldrios:

Receitas do Estado 1473242
Operacdes de Tesouraria 8.010.409|
Total Geral do Mapa de Fluxos de Caixa (IV+V)

12.965.304
19.145.596

32.110.900

99.728.831

123.331.949

0

123.331.949

32.110.900

32.110.900

155.442.849
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(Valores expressos em euros)

Despesas de Fundos Préprios

De Operagoes de Funcionamento

Corrente
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 311 01.01.03 00.00 |Pessoal dos quadros - Regime fung&o publica 28.449.008
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 311 01.01.03 00.00 |Pessoal dos quadros - Regime fung&o publica 837.598
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 311 01.01.04 00.00 |Pessoal dos quadros - Regime contrato de traba 798.079
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 311 01.01.04 00.00 |Pessoal dos quadros - Regime contrato de traba 282.794
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 311 01.01.06 00.00 |Pessoal contratado a termo 3.067.549
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 311 01.01.08 00.00 |Pessoal aguardando aposentag&o 7417
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 311 01.01.08 00.00 | Pessoal aguardando aposentag&ao 688
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 311 01.01.09 00.00 | Pessoal emqualquer outra situagéo 76.390
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 311 01.01.11 00.00 |Representagéo 28.248
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 311 01.01.11 00.00 |Representagéo 5.375
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 311 01.01.13 00.00 | Subsidio de refeicdo 861.017
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 311 01.01.13 00.00 |Subsidio de refeigéo 110.783
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 311 01.01.14 SF.00 |Subsidio de férias 1.146.832
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 311 01.01.14 SN.00 |Subsidio de Natal 2.637.060
091900200| 010 019 266 00000 00000 | 2015 311 01.01.14 SF.00 |Subsidio de férias 67.271
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 311 01.01.14 SN.00 |Subsidio de Natal 97.629
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 311 01.02.02 00.00 |Horas extraordinarias 8.054
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 311 01.02.05 00.00 | Abono para falhas 1.898
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 311 01.02.05 00.00 | Abono para falhas 1.035
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 311 01.02.12 A0.00 |Indemnizagdes por cessagéo de fungdes 39.817
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 311 01.02.14 00.00 | Outros abonos em numerario ou espécie 151.711
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 311 01.02.14 00.00 |Outros abonos em numerdrio ou espécie 1.037
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 311 01.03.01 A0.00 | Contribuigbes da entidade patronal para a ADSE 5.358;
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 311 01.03.03 00.00 | Subsidio familiar a criangas e jovens 7.000;
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 311 01.03.03 00.00 | Subsidio familiar a criangas e jovens 2.397
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 311 01.03.04 00.00 |Outras prestagdes familiares 13.406
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 311 01.03.04 00.00 |Outras prestagdes famiiares 1.063
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 311 01.03.05 AO0.A0 | Caixa Geral de Aposentacdes 6.036.531
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 311 01.03.05 | A0.BO |Seguranca Social 2.090.793]
091900200| 010 019 266 00000 00000 | 2015 311 01.03.05 AO0.AO0 | Caixa Geral de Aposentacdes 125.803
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 311 01.03.05 | A0.BO |Seguranca Social 174.390
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 311 01.03.10 AC.00 |Acidentes de trabalho e doengas profissionais 6.642
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 311 01.03.10 D0.00 | Doenca 159.192
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 311 01.03.10 G0.00 | Contribuigées para a seguranga social 48.788
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 311 01.03.10 P0.00  |Parentalidade 73.701
091900200| 010 019 266 00000 00000 | 2015 311 01.03.10 DO0.00 | Doenca 11.998
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 311 01.03.10 G0.00 | Contribuigbes para a seguranga social 3.162
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 311 01.03.10 P0.00  |Parentalidade 1915  47.439.129|  47.439.129

Corrente
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 313 04.09.02 00.00 |Resto do mundo - Unigo Europeia - Paises memb) 211.003
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 06.02.03 A0.00 |[Outras 265.629 476.632

Capital
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 07.01.10 B0.BO |Outros 340.408 340.408 817.040

Corrente
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 01.01.06 00.00 |Pessoal contratado a termo 1.951.317
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 01.01.13 00.00 |Subsidio de refeigéo 44.647]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 01.01.14 SF.00 |Subsidio de férias 160.991
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 01.01.14 SN.00 | Subsidio de Natal 164.206
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 45.833
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 01.03.05 AO0.BO | Seguranga Social 507.659
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.01.01 00.00 |Matérias-primas e subsidiarias 79.023
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 4l
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 987
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 02.01.08 00.00 | Material de escritorio 1.284
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.01.14 00.00 | Outro material - pegas 29.974
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 02.01.15 00.00 |Prémios, condecoragdes e ofertas 111
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 74.088
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 02.01.20 00.00 | Material de educagcéo, cultura e recreio 2.134
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.01.21 00.00 |Outros bens 4.681
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 319 02.02.01 00.00 |Encargos das instalagdes 445.094
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 02.02.03 00.00 | Conservagéo de bens 17.473
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.02.05 B0.00 | Softw are informatico - Locagéo de material de i 6.377
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 02.02.10 00.00 | Transportes 1.722
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.02.12 B0.00 |Outros seguros 108
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 02.02.13 00.00 |Deslocagdes e estadas 100.034
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.02.15 B0.00 |Outros 9.378
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 02.02.17 00.00 | Publicidade 351
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(Valores expressos em euros)

091900200| 010 016 00000 00000 02.02.20 Outros 73.269
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.02.25 00.00 | Outros servigos 9.037
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 04.03.05 53.26 |UM 2.116
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 04.03.05 57.23 |LNEC 2.557
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 04.03.05 58.54 |IPMA 298
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 04.03.05 58.76 |FFCUL 1.218
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 04.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 200]
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 04.08.02 B0.00 |Outras 121.871
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 06.02.03 A0.00 |Outras 351.418 4.210.527,
Capital
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 07.01.07 B0.BO |OQutros 15.896
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 07.01.09 B0.BO |Outros 1.451
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 07.01.10 BO.AO  |Hardw are de comunicages 84.828
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 07.01.10 B0.BO |Outros 139.639
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 08.03.06 53.08 |uBl 1.139
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 08.03.06 53.09 |uC 2.698
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 08.03.06 58.76 |FFCUL 3.818 249.469 4.459.996
Corrente
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 18.682]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 02.01.01 00.00 | Matérias-primas e subsidiarias 77.197
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 698
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 869
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 169
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 02.01.08 00.00 | Material de escritdrio 1.126
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 02.01.11 00.00 | Material de consumo clinico 31
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 02.01.14 00.00 | Outro material - pegas 39.199
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 30.044
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 02.01.18 00.00 |Livros e documentagéo técnica 1.081
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 02.01.20 00.00 | Material de educagcéo, cultura e recreio 623
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 02.01.21 00.00 |Outros bens 3727
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 02.02.02 00.00 |Limpeza e higiene 6.732
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 02.02.03 00.00 | Conservagao de bens 24.214
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 02.02.05 B0.00 |Softw are informatico - Locag&o de material de i 6.192
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes 986
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 02.02.10 00.00 |Transportes 9.984
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 02.02.13 00.00 |Deslocagdes e estadas 59.263
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 02.02.14 B0.00 |OQutros 1.395
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 02.02.15 B0.00 |Outros 2.800
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 02.02.16 00.00 |Seminarios, exposigoes e similares 525
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 02.02.17 00.00 | Publicidade 427
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 02.02.20 C0.00 |Outros 54.006
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 02.02.25 00.00 | Outros servigos 8.104
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 04.03.08 5312 |UE 4.386]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 04.03.08 53.89 |IPL 168
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 04.03.08 58.07 |uP 6.720
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 04.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 98.385
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 04.08.02 B0.00 |Outras 18.735]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 06.02.03 A0.00 |Outras 148.995 625.463
Capital
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 07.01.07 B0.BO |Outros 157.588
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 07.01.08 B0.BO |Outros 4.369
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 07.01.09 BO.AO  |Hardw are de comunicagdes 86
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 07.01.09 B0.BO |Outros 339
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 358 07.01.10 B0.BO |Outros 408.806
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 358 07.01.11 B0.00 |AC-SFA 591 571.779 1.197.242
Corrente
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 8]
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 52
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 02.01.14 00.00 | Outro material - pecas 137
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 1.965
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 02.01.21 00.00 |OQutros bens 128
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 02.02.08 00.00 |Locag&o de outros bens 15.500]
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 02.02.13 00.00 |Deslocagdes e estadas 9.515
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 02.02.20 C0.00 |Outros 14.454
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 02.02.25 00.00 |OQutros servigos 9.096
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 04.03.08 53.09 |ucC 15.866
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 04.03.08 5326 |um 45.462
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 04.03.08 53.28 |FCT-UNL 413
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 04.03.08 53.53 |IST-UL 656
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 04.03.08 53.60 |UTAD 5.495
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091900200| 010 016 00000 00000 04.03.08 IPVC 533
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 04.03.08 57.23 |LNEC 816
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 04.03.08 57.24 |LNEG 3.081
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 04.03.08 58.07 |uP 10.198]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 04.03.08 58.76 |FFCUL 1.159
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 04.03.08 58.79 |IMAR 170
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 04.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 1.124
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 04.08.02 B0.00 |Outras 4.476]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 06.02.03 A0.00 |Outras 211.663
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 07.01.07 B0.BO |Outros 3.103
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 07.01.10 B0.BO |Outros 854 355.924
Capital
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 08.03.07 5326 |um 968
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 08.03.07 53.67 |IPB 1.111
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 08.03.07 53.72 |IPBraganca 750
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 08.03.07 57.24 |LNEG 1.762
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 08.03.07 58.07 |uP 170
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 08.07.01 00.00 |Instituigées sem fins lucrativos 7.822 12.583 368.507|
Capital
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 07.01.10 B0.BO |Outros 598.309 598.309 598.309
Corrente
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 182.254
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.01.01 00.00  |Matérias-primas e subsidiarias 459.517
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 1.138
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 12.252
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 632
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 02.01.08 00.00 | Material de escritorio 6.927
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.01.14 00.00 | Outro material - pegas 275.851
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 162.916
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.01.18 00.00 |Livros e documentagéo técnica 785
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 02.01.19 00.00 |Artigos honorfficos e de decorag&o 14
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.01.20 00.00 | Material de educag&o, cultura e recreio 11.423]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 02.01.21 00.00 |OQutros bens 41.738
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.02.03 00.00 | Conservagao de bens 218.868
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 02.02.05 B0.00 |Softw are informatico - Locag&o de material de i 20.280
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.02.05 C0.00 |Outros 147
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.02.08 00.00 |Locag&o de outros bens i
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 02.02.09 D0.00 | Comunicagdes moveis 216
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes 264
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 02.02.10 00.00 |Transportes 10.558
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.02.11 00.00 |Representagéo dos servigos 3.197
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 02.02.13 00.00 |Deslocagées e estadas 439.964
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.02.14 B0.00 |Outros 2.378
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 02.02.15 B0.00 |Outros 97.995
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.02.16 00.00 |Seminarios, exposigoes e similares 11.609]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 02.02.17 00.00 | Publicidade 9.234
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.02.18 00.00 |Vigilancia e seguranga 512
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 02.02.19 C0.00 |Outros 87.119
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 02.02.20 A0.00 |Servigos de natureza informética - Outros traba 1415
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 02.02.20 C0.00 |OQutros 184.716
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 02.02.25 00.00 | Outros servigos 90.519
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 53.06 |UALG 27.349
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 53.08 |uBI 567
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 53.09 |uc 190.217
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 53.12 |UE 16.438
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 53.25 |UMAD 449
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 53.26 |UM 105.447
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 53.28 |FCT-UNL 5.060
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 53.35 |MQB-UNL 1.691
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 53.53 |IST-UL 46.322
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 53.55 |ISA 25.237
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 53.60 |UTAD 25.897
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 53.67 |IPB 24.940
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 53.80 |IPC 8.841
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 53.89 |IPL 590
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 5421 |IPVvC 26.147
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 54.26 |IPV 225
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 57.24 |LNEG 5.365
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 58.07 |uP 79.591
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 58.54 |IPMA 13.150
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091900200| 010 016 00000 00000 04.03.09 INAV 3.004
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 58.76 |FFCUL 3.660
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 58.79 |IMAR 18.312
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 04.03.09 65.09 |IPO 2.992
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 04.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 97.889
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 04.08.02 B0.00 |Outras 2144511
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 04.09.02 00.00 |Resto do mundo - Uni&o Europeia - Paises memb 113.730
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 04.09.03 00.00 |Resto do mundo - Paises terceiros 2.766
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 06.02.03 A0.00 |Outras 285.782 5.610.684
Capital
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 07.01.07 B0.BO |Outros 255.715
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 07.01.08 B0.BO |Outros 28.531
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 07.01.09 BO.AO  |Hardw are de comunicages 131
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 07.01.10 BO.AO |Hardw are de comunicacdes 779
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 07.01.10 B0.BO |Outros 583.153
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 07.01.11 B0.00 |AC-SFA 4.876
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 412 07.01.13 B0.00 |AC-SFA 9.657
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 412 07.01.15 B0.00 |AC-SFA 152 882.994 6.493.678|
Corrente
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 413 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 470]
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 413 02.01.14 00.00 | Outro material - pegas 6.057
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 413 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 93
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 413 02.01.21 00.00 |Outros bens 3733
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 413 02.02.02 00.00 |Limpeza e higiene 4.674
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 413 02.02.03 00.00 | Conservagéo de bens 79.906
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 413 02.02.14 B0.00 |Outros 6.002
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 413 02.02.17 00.00 | Publicidade 134
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 413 02.02.19 C0.00 |Outros 3.044
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 413 02.02.20 C0.00 |Outros 62.208
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 413 02.02.25 00.00 |Outros servigos 126 166.447|
Capital
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 413 07.01.04 B0.00 |AC-SFA 292.288
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 413 07.01.10 B0.BO |Outros 6.757 299.045 465.492
Corrente
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 415 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 7.219
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 415 02.01.01 00.00 |Matérias-primas e subsidiarias 48.139
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 415 02.01.02 00.00 |Combustiveis e lubrificantes 5
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 415 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 462
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 415 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 1.614
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 415 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 277
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 415 02.01.14 00.00 | Outro material - pegas 7.651
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 415 02.01.15 00.00 |Prémios, condecoragdes e ofertas 554
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 415 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 24.194
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 415 02.01.20 00.00 | Material de educagcéo, cultura e recreio 9.840
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 415 02.01.21 00.00 |Outros bens 949
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 415 02.02.03 00.00 | Conservagéo de bens 5.764
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 415 02.02.03 00.00 | Conservagao de bens 90.824
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 415 02.02.05 B0.00 |Softw are informatico - Locag&o de material de i 122.999
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 415 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes 4
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 415 02.02.10 00.00 |Transportes 5.310;
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 415 02.02.13 00.00 |Deslocagdes e estadas 14.663
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 415 02.02.15 B0.00 |Outros 1.730
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 415 02.02.16 00.00 | Seminarios, exposi¢des e similares 19.353
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 415 02.02.17 00.00 |Publicidade 3.989
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 415 02.02.19 C0.00 |Outros 931
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 415 02.02.20 C0.00 |Outros 31.807
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 415 02.02.20 C0.00 |Outros 62.248
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 415 02.02.25 00.00 |Outros servigos 2.267
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 415 04.08.02 B0.00 |Outras 153.668
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 415 04.08.02 B0.00 |Outras 4.640]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 415 06.02.03 A0.00 |Outras 10.959
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 415 06.02.03 A0.00 |Outras 13.795] 648.349
Capital
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 415 07.01.03 B0.BO |Conservagéo ou reparagéo 1.291
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 415 07.01.07 B0.BO |Outros 7.574
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 415 07.01.09 B0.BO |Outros 2.865
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 415 07.01.10 B0.BO |Outros 67.929
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 415 07.01.10 B0.BO |Outros 23.357
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 415 07.01.11 B0.00 |AC-SFA 122 103.138] 751.487
Corrente
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091900200 010018 00000 00000 02.02.02 Limpeza e higiene 573.716
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 441 02.02.12 B0.00 |Outros seguros 160.326 734.042 734.042
Corrente
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 60.166
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.01.01 00.00 | Matérias-primas e subsidiarias 96.883
091900200| 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 198
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 3.995
091900200| 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 216
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.01.08 00.00 | Material de escritorio 2.308
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.01.14 00.00 | Outro material - pegas 97.944
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 75.966
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.01.18 00.00 |Livros e documentag&o técnica 18
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.01.21 00.00 |Outros bens 4.678
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.02.03 00.00 | Conservagéo de bens 36.952
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.02.09 D0.00 | Comunicagdes moveis 236
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes 161
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.02.10 00.00 |Transportes 8.718
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.02.11 00.00 |Representag&o dos servigos 5.624
091900200| 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.02.13 00.00 |Deslocagdes e estadas 165.605
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.02.14 B0.00 |Outros 4.207]
091900200| 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.02.15 B0.00 |Outros 33.352
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.02.16 00.00 | Seminarios, exposicdes e similares 10.801
091900200| 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.02.17 00.00 |Publicidade 455
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.02.19 C0.00 |Outros 12.277]
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.02.20 C0.00 |Outros 66.360
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 02.02.25 00.00 |Outros servigos 25.505
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 04.01.02 00.00 |Privadas 2.400
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 04.03.09 53.09 |uc 12.210]
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 04.08.02 B0.00 |Outras 1.451.294
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 04.09.02 00.00  |Resto do mundo - Unigo Europeia - Paises memb) 30.476
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 04.09.03 00.00 |Resto do mundo - Paises terceiros 900
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 06.02.03 A0.00 |Outras 85.935 2.295.840
Capital
091900200| 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 07.01.07 B0.BO |Outros 58.513
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 07.01.10 B0.BO |Outros 132.065
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 480 07.01.11 B0.00 |AC-SFA 3.134 193.712 2.489.552
Corrente
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.01.02 00.00 |Orgaos Sociais 12.162]
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 510 01.01.03 00.00 |Pessoal dos quadros - Regime fung&o publica 81.271
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.01.03 00.00 |Pessoal dos quadros - Regime fung&o publica 2.231.444
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 510 01.01.04 00.00 |Pessoal dos quadros - Regime contrato de traba 28.492
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.01.04 00.00 |Pessoal dos quadros - Regime contrato de traba 666.272
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 01.01.04 00.00 |Pessoal dos quadros - Regime contrato de traba 54.533
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 510 01.01.06 00.00 |Pessoal contratado a termo 1.363.352
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.01.06 00.00 |Pessoal contratado a termo 2.274.610
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 01.01.06 00.00 |Pessoal contratado a termo 29.634
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.01.07 00.00 |Pessoal emregime de tarefa ou avenga 22.685
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 01.01.07 00.00 |Pessoal emregime de tarefa ou avenga 23.143
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.01.08 00.00 | Pessoal aguardando aposentagéo 2.381
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 01.01.08 00.00 |Pessoal aguardando aposentagéo 521
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.01.11 00.00 |Representacéo 18.910]
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 01.01.11 00.00 |Representagéo 545
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 510 01.01.13 00.00 |Subsidio de refeigao 37.575
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.01.13 00.00 |Subsidio de refeigéo 229.721
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 01.01.13 00.00 |Subsidio de refeigao 15.867
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 510 01.01.14 SF.00 |Subsidio de férias 134.495
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 510 01.01.14 SN.00 | Subsidio de Natal 123.012
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.01.14 SF.00 |Subsidio de férias 1.933.176
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.01.14 SN.00 | Subsidio de Natal 430.820
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 01.01.14 SF.00 |Subsidio de férias 42.060]
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 01.01.14 SN.00 | Subsidio de Natal 9.674
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.02.01 00.00 | Gratificagbes variaveis ou eventuais 32113
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.02.02 00.00 |Horas extraordinarias 4.808]
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 124.305
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 613
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.02.05 00.00 | Abono para falhas 1.035
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.02.07 00.00 | Colaborag&o técnica especializada 113.345
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 510 01.02.12 A0.00 |Indemnizagées por cessagéo de fungdes 21.402
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.02.12 A0.00 |Indemnizagdes por cessagao de fungdes 12.357
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 510 01.02.14 00.00 | Outros abonos em numerério ou espécie 47.593
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091900200 010018 00000 00000 01.02.14 Outros abonos em numerario ou espécie 13.029
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.03.03 00.00 | Subsidio familiar a criangas e jovens 3.305
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 510 01.03.04 00.00 |Outras prestagdes familiares 5.308;
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 510 01.03.05 AO0.A0 |Caixa Geral de Aposentacdes 22.504
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 510 01.03.05 AO0.BO | Seguranga Social 375.073
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.03.05 AO0.A0 | Caixa Geral de Aposentacdes 1.048.353
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 510 01.03.05 AO0.BO |Seguranga Social 693.947
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 01.03.05 A0.A0 |Caixa Geral de Aposentacdes 2.548
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 01.03.05 AO0.BO |Seguranga Social 23.329
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.03.10 AC.00 |Acidentes de trabalho e doengas profissionais 3.765
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 510 01.03.10 D0.00 | Doenga 22.492
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 01.03.10 G0.00 | Contribuigées para a seguranga social 8.109
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.03.10 P0.00  |Parentalidade 15.084
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 510 02.01.01 00.00 | Matérias-primas e subsidiarias 67.828
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 35.714
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 7.961
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 86.261
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 40.950
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.05 00.00 | Alimentag&o-Refeicdes confecionadas 10.398
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.01.06 00.00 | Alimentag&o - Generos para confecionar 624.354
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 3.800
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 3.618
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.08 00.00 | Material de escritdrio 102.839
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.01.08 00.00 |Material de escritdrio 5.019
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.01.11 00.00 | Material de consumo clinico 2.426
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.12 00.00 | Material de transporte - pegas 294
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.01.12 00.00 | Material de transporte - Pegas ”
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.13 00.00 | Material de consumo hoteleiro 28.973
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 510 02.01.14 00.00 | Outro material - pecas 105.208
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.14 00.00 | Outro material - pegas 48.997
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 510 02.01.15 00.00 |Prémios, condecoragdes e ofertas 44.081
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.15 00.00 |Prémios, condecoracdes e ofertas 100
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.01.16 00.00 |Mercadorias para venda 102.872
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 48.777
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 1.525
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.18 00.00 |Livros e documentag&o técnica 1.457
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 510 02.01.19 00.00 | Artigos honorificos e de decoragéo 6.621
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.01.19 00.00 |Artigos honorfficos e de decorag&o 387
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.20 00.00 | Material de educagao, cultura e recreio 29.280
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.01.20 00.00 | Material de educagcéo, cultura e recreio 1.929
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.21 00.00 |Outros bens 155.719
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.01.21 00.00 |Outros bens 14.471
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.01 00.00 |Encargos das instalagées 987.657
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.02.01 00.00 |Encargos das instalagées 148.133
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.02 00.00 |Limpeza e higiene 3.976
091900200| 010 019 266 00000 00000 2015 510 02.02.02 00.00 |Limpeza e higiene 4.988
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.03 00.00 | Conservagao de bens 502.075
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.02.03 00.00 |Conservagéo de bens 105.368
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.04 B0.00 |Outros 134.780
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 510 02.02.05 A0.00 |Hardw are informatico 5.973
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 510 02.02.05 B0.00 |Softw are informatico - Locag&o de material de i 72127
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.05 C0.00 |Outros 323
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.02.05 B0.00 |Softw are informatico - Locag&o de material de i 1.227
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.08 00.00 |Locag&o de outros bens 22.898
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.02.08 00.00 |Locacéo de outros bens 4.920
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.09 A0.00 |Acessos a internet 39
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 510 02.02.09 B0.00 | Comunicagdes fixas de dados 4.147
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.09 C0.00 | Comunicagdes fixas de voz 702
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 510 02.02.09 D0.00 | Comunicagdes moveis 43.662
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes 48.076
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.02.09 A0.00 |Acessos a Internet 1.107
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.09 C0.00 | Comunicagdes fixas de voz 1.322
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.02.09 D0.00 | Comunicagdes méveis 780]
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes 7.307
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.10 00.00 |Transportes 44.618
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.02.10 00.00 |Transportes 1.010
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.11 00.00 |Representag&o dos servigos 5.990
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 510 02.02.12 A0.00 |Estagios Profissionais na AP 49
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.12 B0.00 |Outros seguros 478
091900200| 010019 266 00000 00000 2015 510 02.02.12 B0.00 |Outros seguros 135
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091900200| 010018 00000 00000 02.02.13 Deslocagdes e estadas 384.942
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.13 00.00 | Deslocagdes e estadas 2.963
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.14 A0.00 |Servigos de natureza informéatica 2.835
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.14 B0.00 |Outros 43.123
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.15 B0.00 |Outros 41.847
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.15 B0.00 |Outros 2.649
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.16 00.00 | Seminarios, exposi¢des e similares 44.940
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.17 00.00 | Publicidade 77.578
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.17 00.00 | Publicidade 4.748
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.18 00.00 |Vigilancia e seguranga 848.016
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.18 00.00 |Vigilancia e seguranca 15.781
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.19 A0.00 |Equipamento informatico (Hardw are) - Assisténg 53.966
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.19 B0.00 | Softw are informatico 720
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.19 C0.00 |Outros 96.356
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.19 A0.00 |Equipamento informatico (Hardw are) - Assisténg 2.569
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.19 B0.00 |Softw are informatico 6.843
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.19 C0.00 |Outros 55.067
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.20 A0.00 |Servigos de natureza informética - Outros trabal 3.690;
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.20 C0.00 |Outros 2.750.845
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.20 C0.00 |Outros 8.909
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.22 00.00 |Servicos de Saude 35.575
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.25 00.00 | Outros servigos 111.924
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.25 00.00 |Outros servigos 156.372
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 04.03.05 53.08 |uBI 3.500
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 04.03.05 58.07 |uP 5.500
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 04.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 325.861
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 04.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 137.517
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 04.08.02 A0.00 |Estagios Profissionais na AP 17.938]
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 04.08.02 B0.00 |Outras 1.151.493
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 04.08.02 A0.00 |Estagios Profissionais na AP 7.517
091900200| 010 019 266 00000 00000 | 2015 510 04.08.02 B0.00 |Outras 132.713
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 04.09.02 00.00  |Resto do mundo - Unigo Europeia - Paises memb) 23.313
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 04.09.03 00.00 |Resto do mundo - Paises terceiros 31.187
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 510 06.02.03 A0.00 |Outras 27.134
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 06.02.03 A0.00 |Outras 744.544
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 06.02.03 A0.00 |Outras 4.873|  23.461.923
Capital
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 07.01.04 B0.00 |AC-SFA 108.383
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 07.01.06 B0.00 |AC-SFA 92.421
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 07.01.07 BO.AO |Hardw are de comunicagdes - Equip. Informatical 337
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 07.01.07 B0.BO |Outros 134.045
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 07.01.07 B0.BO |Outros 56.169
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 07.01.08 B0.BO |Outros 14.524]
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 07.01.08 B0.BO |Outros 987
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 07.01.09 BO.AO  |Hardw are de comunicagdes 873
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 07.01.09 B0.BO |Outros 7.392
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 07.01.09 B0.BO |Outros 759
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 07.01.10 B0.BO |Outros 772.566
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 07.01.10 B0.BO |Outros 194.392
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 07.01.11 B0.00 |AC-SFA 36.484
091900200| 010 019 266 00000 00000 | 2015 510 07.01.11 B0.00 |AC-SFA 22
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 07.01.13 B0.00 |AC-SFA 28.127
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 07.01.15 B0.00 |AC-SFA 228.604
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 07.01.15 B0.00 |AC-SFA 4.797] 1.680.882|  25.142.805
Corrente

091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 01.02.01 00.00 | Gratificagdes variaveis ou eventuais 4.793)
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 21.286
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 01.03.08 00.00 |Outras pensdes 2.916
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 02.01.01 00.00 | Matérias-primas e subsidiarias 10.203
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 398
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 10.906
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 499
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 520 02.01.06 00.00 | Alimentag&o - Generos para confecionar 307.745
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 42
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.08 00.00 | Material de escritdrio 6.402
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 520 02.01.08 00.00 | Material de escritorio 538
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.13 00.00 | Material de consumo hoteleiro 316
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 02.01.14 00.00 | Outro material - pecas 115.186
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.14 00.00 | Outro material - pegas 1.867
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 02.01.15 00.00 |Prémios, condecoragdes e ofertas 1.443
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091900200| 010019 00000 00000 02.01.16 Mercadorias para venda
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 13.735]
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 02.01.18 00.00 |Livros e documentagéo técnica 409
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.19 00.00 |Artigos honorificos e de decoragéo 384
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 02.01.20 00.00 | Material de educagcéo, cultura e recreio 2.531
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.21 00.00 |Outros bens 24.596
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 520 02.01.21 00.00 |OQutros bens 1.568
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.01 00.00 |Encargos das instalagdes 286.392
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 02.02.02 00.00 |Limpeza e higiene 48
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.03 00.00 | Conservagao de bens 165.989
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 520 02.02.03 00.00 | Conservagéo de bens 571
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.08 00.00 |Locag&o de outros bens 2.193
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.09 D0.00 | Comunicagdes moveis 21
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes 5.166;
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.10 00.00 |Transportes 5.792
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 02.02.11 00.00 |Representagéo dos servicos 1.952
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.12 B0.00 |Outros seguros 1.600
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 02.02.13 00.00 |Deslocagées e estadas 59.451
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.14 B0.00 |Outros 9.840
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 02.02.15 B0.00 |Outros 1.078
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.16 00.00 |Seminarios, exposigoes e similares 5.698
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 02.02.17 00.00 | Publicidade 1.851
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.18 00.00 |Vigilancia e seguranga 305
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 02.02.20 C0.00 |Outros 149.083
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.25 00.00 | OQutros servigos 21.672
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.02.25 00.00 |OQutros servigos 64.792
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 04.03.05 58.07 |UP 5.210
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 04.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 19.029]
091900200| 010 019 266 00000 00000 | 2015 520 04.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 17.829
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 04.08.02 B0.00 |Outras 143.147
091900200| 010 019 266 00000 00000 | 2015 520 04.08.02 B0.00 |Outras 64.839
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 04.09.02 00.00  |Resto do mundo - Unigo Europeia - Paises memb) 331
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 06.02.03 A0.00 |Outras 262.678
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 06.02.03 A0.00 |Outras 15.114 1.864.888
Capital
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 07.01.04 B0.00 |AC-SFA 781.496
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 07.01.07 B0.BO |Outros 366.795
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 07.01.07 B0.BO |Outros 5.823
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 07.01.08 B0.BO |Outros 1.100
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 07.01.09 B0.BO |Outros 1.014
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 07.01.10 B0.BO |Outros 115.655
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 07.01.11 B0.00 |AC-SFA 228
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 09.08.11 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 1.400.000 2.672.111 4.536.999
Corrente
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 910 02.02.01 00.00 |Encargos das instalagdes 987.721 987.721 987.721
| Total das despesas de Operagdes de Funcionamento 96.481.999
Total da despesa do exercicio () | 96.481.999
Il Total entregue ao tesouro Rec. Préprias 0
Ill Total de pagamentos do exercicio (I+ll) | 96.481.999
Import. Entregues ao Estado e outr. Entid. - F. Alheios
Receita do Estado 12.965.304
Operagdes de tesouraria 19.294.127 32.259.431 32.259.431
IV - Total da despesa de Fundos Alheios 32.259.431
Saldo para geréncia seguinte
Execucéo orgamental - Fundos Préprios
De Receitas Gerais:
Operagdes de Funcionamento 0
Operagdes de Investimento 0 0
De Receitas Proprias:
Operagdes de Funcionamento 25.996.844
Operagodes de Investimento 0 25.996.844 25.996.844
Na posse de servico
Na posse do tesouro 0|
De receita do Estado - Fundos Alheios
De Operacoes de Tesouraria - Fundos Alheios
Descontos venc. Salarios - Retengdo no tesouro:
Receita do Estado 0 0
Operagdes de Tesouraria 704.575 704.575 704.575
V - Total do Saldo Ger® na posse do Servigo 26.701.419
Descontos em vencimentos e salarios:
retidos na fonte e considerados pagos:
Receitas do Estado 12473242
Operagdes de Tesouraria 18.010.409]
Total Geral do Mapa de Fluxos de Caixa (IlI+IV+V) 155.442.849
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Anexo 4 | Anexo ao Balanco e as Demonstracdes Resultados

Nota Introdutéria

As demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo Universidade de Aveiro (Grupo) foram preparadas em
conformidade com a Portaria n.° 794/2000 de 20 de setembro, que define as normas relativas a consolidagéo de
contas em Portugal para o Setor da Educacéo.

As notas que se seguem respeitam a numeracao definida no Plano Oficial de Contabilidade Publica para o
Setor da Educacao (POC-Educacao) para a apresentagado de demonstragdes financeiras consolidadas. As
notas cuja numeragao se encontra ausente deste anexo nao sao aplicaveis ao Grupo ou a sua apresentagao
nao é relevante para a apreciagdo das demonstragdes financeiras consolidadas.

O Grupo preparou e apresentou, pela primeira vez, demonstragbes consolidadas no exercicio de 2003, tendo
incluido no perimetro de consolidagao a Universidade de Aveiro (Universidade), os Servigos de Agéo Social da
Universidade de Aveiro (SASUA) e o Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo de Aveiro (ISCA).

No exercicio de 2004, para além das entidades acima referidas, foram incluidas, também, no processo de
consolidagéo, as seguintes entidades:

=  Fundagéo Joado Jacinto de Magalhaes (FJJM);

=  Grupunave — Inovagao e servigos, Lda;

= UNAVE - Associagéo para a Formacao Profissional e Investigacéo da Universidade de Aveiro.
No exercicio de 2008, procedeu-se a inclusdo da seguinte entidade:

= |DAD - Instituto do Ambiente e Desenvolvimento.

Em 2009, além das entidades indicadas anteriormente, foram consideradas no perimetro de consolidagao as
seguintes entidades:

= |[EETA - Instituto de Engenharia Eletrénica e Telematica de Aveiro
=  LIQ - Laboratdrio Industrial da Qualidade

No ano econémico de 2010, além das entidades indicadas anteriormente, foi considerado no perimetro de
consolidacao a seguinte entidade:

=  PCI - Parque de Ciéncia e Inovacéo, SA

O ISCA, apesar de ser uma unidade organica da Universidade, tinha até finais de 2008, autonomia
administrativa e financeira, perdendo a mesma, em 2009, por imposi¢do da Tutela.

Os SASUA, face a transformacgéo da Universidade em Fundagao Publica com regime de direito privado, foram
integrados em 2011 na Universidade de Aveiro, conforme a Deliberagédo n.° 4 — CGest/2010 do Conselho de
Gestao, de 28 de dezembro de 2010.

O IEETA e a Fundacgéo Jodo Jacinto de Magalhaes (FJJM) em 2012 cessaram a atividade, tendo-se dado inicio
aos seus processos de liquidagao, com vista a realizagéo gradual dos ativos e competente liquidagcao dos
passivos, com aceitagdo, por parte do Conselho de Gestao da UA, para a transmisséo global do patriménio
daquelas para o Grupo Universidade de Aveiro.
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| — Informacgées relativas as entidades incluidas na consolidagao

Nota 1 Entidades incluidas na Consolidagao

A entidade incluida na consolidagdo mediante a aplicagdo do método da simples agregacao foi a seguinte:

Universidade de Aveiro

A Universidade tem a sua sede na cidade de Aveiro, no Campus Universitario de Santiago, e esta sob a
tutela do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior com o nimero de contribuinte 501 461 108.

A Universidade é uma fundagéo publica com regime de direito privado dotada de autonomia estatutaria,
cientifica, pedagogica, administrativa, financeira e disciplinar. A Universidade, no ambito do seu objeto e
dos fins que pugna prosseguir, pode realizar agdes com outras entidades publicas ou privadas, nacionais
ou estrangeiras, nomeadamente participando ou criando associagdes com ou sem fins lucrativos, tendo
como limite as finalidades e interesses da institui¢cao.

As entidades incluidas na consolidagdo mediante a aplicagdo do método da consolidacao integral foram as
seguintes:

Associagéo para a Formagao Profissional e Investigagdo da Universidade de Aveiro

A Associacgao para a Formacao Profissional e Investigagéo da Universidade de Aveiro (UNAVE) sita no
Campus Universitario de Santiago, 3810-193 Aveiro, com o niumero de contribuinte 501 935 550, € uma
associagao sem fins lucrativos, que tem por objetivo promover a formagao profissional no pais,
especialmente na regido de Aveiro, apoiar a investigagéo e estimular a execugao de estudos e projetos de
desenvolvimento considerados de interesse cientifico, tecnoldgico ou cultural. Os 6rgéos sociais s&o
nomeados pela Universidade que, por esta via, exerce o controlo total da Associagéo.

Grupunave — Inovagéo e Servicos, Lda.

A Grupunave — Inovagéo e Servigos, Lda. (Grupunave), sita no Campus Universitério de Santiago, 3810-
193 Aveiro, com o numero de contribuinte 504 266 055, € uma sociedade por quotas com o capital social
de 249.399 euros, participando a Universidade diretamente em 95% e, indiretamente, através da UNAVE
em 5%.

O objeto social consiste na prestagédo de servigos, transferéncia de tecnologia e valorizagédo de resultados
da investigacao.

Instituto do Ambiente e Desenvolvimento

O Instituto do Ambiente e Desenvolvimento (IDAD) estabelecido no Campus Universitario de Santiago,
3810-193 Aveiro, com o numero de contribuinte 502 975 202, é uma associagao cientifica e técnica, sem
fins lucrativos, que tem por objeto o exercicio da atividade cientifica e tecnolégica em todos os dominios do
ambiente, da gestédo dos recursos naturais, do desenvolvimento socioecondmico e do ordenamento do
territério. Pelo facto de a maioria da Direcédo pertencer a Universidade, confere a Universidade uma
participacao privilegiada na associagao.

Laboratério Industrial da Qualidade

O Laboratério Industrial da Qualidade (LIQ) estabelecido em Agueda, com o nimero de contribuinte 502
336 790, é uma associacao técnico-cientifica, participada por diversas empresas industriais e de servigos,
por personalidades singulares e entidades publicas de onde se destaca a Universidade de Aveiro, com uma
participacdo de 82% no capital. O LIQ esta vocacionado para a prestacao de servigos e apoio as atividades
economicas, em particular a industria e as instalagdes elétricas, recorrendo exclusivamente as atividades
de ensaio, calibragéo, analise e inspegao, intencionalmente preservados com independéncia em relagédo a
qualquer outro tipo de interesses.

Os Laboratorios de Ensaios e de Metrologia do LIQ e os seus Servigos de Inspegéo estéo integrados no
Sistema Portugués da Qualidade com a sua acreditacéo pelo Instituto Portugués de Acreditagcéo (IPAC).
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A entidade incluida na consolidagdo mediante a aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial foi a seguinte:

=  Parque de Ciéncia e Inovagao, S.A.

O Parque de Ciéncia e Inovagéo, S.A. (PCI), com sede na Av. 25 de Abril, freguesia de ilhavo (S. Salvador)
concelho de ilhavo, com o nimero de contribuinte 509 574 254, tem por objeto a instalagao, o
desenvolvimento, a promogao e a gestao de um Parque de Ciéncia e Tecnologia, bem como a prestagao
dos servigos de apoio necessarios a sua atividade, que contribuam para a promocao e investigagéo
cientifica, tecnolégica e educativa, como promotor estratégico e operacional da inovagéo e do
empreendedorismo.

Nota 2 Entidades excluidas da Consolidagao

Relativamente as demais entidades com as quais a Universidade tem relagdes de participagéo ou associagéo,
ndo existe controlo nem influéncia significativa nem qualquer outra das condi¢gdes de consolidacao, pelo que
sdo relevadas nas contas como “Investimentos financeiros — Partes de capital” (Ver Nota 13 e 45).
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Nota 3 Pessoal ao servigo

O numero de trabalhadores efetivos a 31 de dezembro de 2016 da Universidade era de 1.645 (a 31 de
dezembro de 2015 perfazia um total de 1.578 trabalhadores), discriminado da seguinte forma:

1 0 1 1
0 0 0
2 2 1 1 3 3 6
4 3 1 2 5 5 10
1 0 1 1
38 | 106 2 25 | 73 | 10 | 18 75 | 197 | 272
40 | 101 13 5 4 2 57 | 108 | 165
24 | 82 3 23 1 4 28 | 109 | 137
25 4 25 4 29
1 1 2 1 1 56 | 33 60 | 35 95
31 4 | 281|192 | 39 | 32 1 40 | 43 392 | 271 | 663
5 1 53 | 65 | 24 | 31 52 | 40 134 | 127 | 261
2 3 2 3 5
0 0 0
36 5 | 462 | 541 | 67 | 66 2 0 7 5 42 | 102 | 163 | 140 | 2 5 | 781 | 864 | 1645

41 1003 133 2 12 144 303 7 1645
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O numero de trabalhadores efetivos da Grupunave, UNAVE, IDAD e LIQ a 31 de dezembro de 2016 é de 59
(2015: 63 trabalhadores), distribuidos conforme o quadro seguinte:

Dirigente 3
Assessor 0
Técnico Superior 20
Técnico 26
Informatico 1
Administrativo 9
Auxiliar 0

Assim, em 31 de dezembro de 2016, o nimero de trabalhadores do Grupo é de 1.704 (2015: 1.641
trabalhadores).

Il - Informagodes relativas aos procedimentos de consolidagao
Nota 13 Contabilizagao das participacdes em associadas

Os investimentos financeiros representativos de partes de capital em empresas associadas encontram-se
incluidos nas demonstragdes financeiras consolidadas ao custo de aquisi¢cdo. As eventuais perdas de valor
consideradas permanentes séo provisionadas. Assim, em 31 de dezembro de 2016, as entidades nas quais o
Grupo detém participagdes financeiras e a respetiva informagéao financeira disponivel, reportada aquela data
(ver Nota 45), é a seguinte:

Ultimas Contas Disponiveis

iUZ —Technologies, Lda. Aveiro 24% 3.617 2016 (38.927) (42.068)

3.617

IV — Informacgdes relativas a politicas contabilisticas
Nota 17 Descri¢ao das responsabilidades da entidade por garantias prestadas

Para o Grupo existem garantias bancarias prestadas relativas a responsabilidades contratuais para os seguintes
clientes:

APFF — Administragao do

Universidade de Aveiro Porto da Figueira da Foz, S.A. 2.850
. . . APFF — Administragao do
Universidade de Aveiro Porto da Figueira da Foz, S.A. 3.500
Universidade de Aveiro IST - Instituto Superior 952
Técnico
IDAD Lipor 12.978
IDAD SANEST 5.961
IDAD SANEST 3.864
IDAD APA - Administragéo do Porto 653
de Aveiro
APA - Administracdo do Porto
IDAD de Aveiro 1.100
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Nota 18 Bases de Apresentacao e Principais Principios Contabilisticos e Critérios Valorimétricos
Bases de apresentagao

As demonstracgdes financeiras consolidadas foram preparadas a partir dos registos contabilisticos das Entidades
indicadas na Nota 1, de acordo com os principios do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC),
reclassificados para os principios de contabilidade geralmente aceites em Portugal para o Setor da Educacgéo,
tendo-se utilizado os procedimentos de consolidagao a seguir descritos.

Procedimentos de consolidagao

As contas da Universidade foram consolidadas pelo método da simples agregagao, que consiste na soma linha
por linha dos balangos e das demonstragdes dos resultados das entidades pertencentes ao grupo publico.

As entidades UNAVE, Grupunave, IDAD e LIQ foram consolidadas pelo método de consolidagao integral.

As principais transagdes e os saldos de maior significado ocorridos entre as entidades foram eliminados no
processo de consolidagdo, nomeadamente:

= As dividas entre as entidades incluidas na consolidagao;

= Os custos e perdas e os proveitos e ganhos relativos as operagdes efetuadas entre entidades incluidas na
consolidagao;

=  As operacdes de transferéncias de subsidios entre entidades incluidas na consolidagéo.

Para o Parque de Ciéncia e Inovagédo, S.A. foi utilizado o método da equivaléncia patrimonial, que consiste na
substituicdo no balanco da entidade consolidante do valor contabilistico das partes de capital por ela detidas
pelo valor que proporcionalmente lhe corresponde nos capitais proprios da entidade participada. Importa realcar
que, como procedimento prévio a consolidagdo, foram efetuados ajustamentos nos capitais préprios e passivo
da entidade participada com o objetivo de homogeneizar a informagao, por forma a aplicar os critérios
valorimétricos descritos no capitulo IV do POC-Educacgéo. De entre estes procedimentos destacamos:

= Reclassificagdo das Outras Variagdes em Capitais Préprios (SNC), relacionadas com subsidios ao
investimento, para o Passivo;

= Registo no Capital Préprio do capital subscrito ao invés do capital realizado (em SNC, até 2015 inclusivé, o
Balanco regista o capital realizado e ndo o subscrito).

Os investimentos financeiros representativos de partes de capital em empresas participadas e associadas
encontram-se apresentados nas demonstra¢des financeiras consolidadas ao custo de aquisicdo (Ver Nota 13 e
45).

18.1 Imobilizado corpéreo e amortizagdes
(a) Imobilizado corpéreo
Terrenos e Recursos Naturais, Edificios e Outras Construgoes e Imobilizado em Curso

Encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, o qual, no caso dos edificios e outras construgbes, para além
do custo de construgao, inclui também os custos incorridos com a fiscalizagao e com a elaboragéo dos projetos
de arquitetura.

Os bens adquiridos até 31 de dezembro de 1997 pela Universidade foram reavaliados pela aplicagéo de
coeficientes de atualizagdo monetaria constantes da Portaria n.° 222/97 de 2 de abril, e da Portaria n.° 280/98
de 6 de maio, ao valor bruto e ao valor das amortizagbes acumuladas, gerando as correspondentes reservas de
reavaliagao.

Relativamente aos imoveis dos SASUA, nos termos do artigo 39.° da Portaria n.° 671/2000, de 17 de abril, que
regula o Cadastro e Inventario dos Bens do Estado (CIBE), os prédios urbanos que em 1 de janeiro de 2002
tinham sido adquiridos ou construidos ha mais de 5 anos, foram objeto de uma avaliagdo por um perito
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independente e qualificado para o efeito, tendo sido incluidos nas demonstragdes financeiras pelo valor da
referida avaliagao.

Equipamento Basico, Equipamento de Transporte, Ferramentas e Utensilios, Equipamento
Administrativo e Outras Imobilizacdes Corpéreas

Os bens da Universidade adquiridos até 31 de dezembro de 1997 encontram-se registados nas demonstragdes
financeiras pelo valor resultante de uma avaliagéo efetuada por peritos independentes, com referéncia a 31 de
dezembro de 1998. A cada item inventariado foi atribuido um “Valor de Substituicdo em Novo” e um “Valor em
Uso Continuado” reportado a data de avaliagdo. Adotou-se, para inclusdo nos registos contabilisticos, a
modalidade de avaliagao “Valor em Uso Continuado”, porque se pressupds que os bens avaliados iriam
continuar afetos a atividade até ai desenvolvida, tendo sido adotada uma metodologia de custos na respetiva
avaliacdo. Na utilizagédo do critério de custos, segundo o qual a estimativa do valor é traduzida pelo custo de
substituicdo do bem por outro semelhante com iguais caracteristicas, utilizando materiais e tecnologias atuais a
pregos correntes de mercado, foi deduzido um valor correspondente a depreciagao fisica verificada, a qual teve
em conta a idade e o estado de conservagéo do bem.

A avaliagao dos bens do ativo imobilizado corpéreo acima referida ndo representou uma avaliagao patrimonial,
uma vez que esta teve como objetivo fundamental a integracdo nas demonstragdes financeiras dos bens que
haviam sido adquiridos até 31 de dezembro de 1997 pelo seu justo valor. Nas circunstancias, a contrapartida do
ajustamento contabilistico efetuado nas demonstragdes financeiras, resultante do processo de avaliagdo do
ativo imobilizado corpoéreo, foi efetuado na rubrica de “Proveitos Diferidos”, uma vez que se pressupds que
todos os bens que foram objeto da avaliagdo foram adquiridos através de subsidios ao investimento.

Os bens adquiridos apoés 1 de janeiro de 1998 encontram-se contabilizados pelo respetivo custo historico de
aquisicao.

Os bens da UNAVE, da Grupunave, do IDAD e do LIQ, encontram-se registados nas demonstragdes financeiras
anexas, pelo custo de aquisi¢éo. Na falta do custo de aquisi¢ao, foi adotado o valor estimado de reposicéo,
apurado por referéncia a vida util ainda prevista.

(b) Amortizacoes

Exceto para os edificios, os quais sdo amortizados em base anual, as amortizagdes sao calculadas segundo o
método das quotas constantes, por duodécimos, iniciando-se o processo de amortizagdo no més em que o
investimento ocorre, e sdo contabilizadas por débito na demonstragéo dos resultados de cada exercicio. Para o
efeito, sdo utilizadas as taxas maximas estabelecidas pela Portaria n.° 378/94 de 16 de junho ou pela Portaria
n.° 671/2000 de 17 de abril, consoante os bens tenham sido adquiridos antes ou depois de 31 de dezembro de
1999. As taxas médias de amortizagdo sdo como se segue:

Edificios e outras construgbes 1,25-10
Equipamento de ensino e administrativo 12,5
Livros e revistas 100
Equipamento de transporte 25
Equipamento informatico 25

A amortizagéo dos bens adquiridos até 31 de dezembro de 1997, objeto da avaliagédo independente referida na
alinea (a) desta Nota, é efetuada ao longo da vida util remanescente estimada pelos avaliadores independentes.

18.2 Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros representativos de partes de capital em entidades que justificadamente nao foram
incluidas na consolidagdo encontram-se incluidos nas demonstragdes financeiras consolidadas ao custo de
aquisicao. As perdas de valor consideradas permanentes foram provisionadas.
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18.3 Especializagado de Exercicios

As entidades incluidas no processo de consolidagao registam os seus proveitos e custos de acordo com o
principio da especializagao dos exercicios pelo qual os proveitos e custos sdo reconhecidos a medida que séo
gerados independentemente do momento em que séo recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes proveitos e custos gerados séo registadas nas rubricas de acréscimos
e diferimentos. O reconhecimento de proveitos associado a prestacao de servigos e propinas obedece aos
seguintes critérios:

(i) Prestacao de Servigos

O reconhecimento do proveito ocorre no momento da emissao da fatura, sendo ajustado no final do exercicio da
seguinte forma:

= Nos projetos plurianuais em que existe um controlo de custos, os proveitos séo registados de acordo com a
respetiva percentagem de acabamento.

= Nos projetos plurianuais em que n&o existe um controlo de custos, o montante global a faturar ao cliente é
dividido pelo periodo estimado de duragédo do projeto, sendo imputado a proveito do exercicio o
proporcional ao periodo decorrido desde o seu inicio. Assim, caso o proveito a reconhecer segundo este
método seja superior ao montante ja reconhecido como proveito através da emisséo da fatura, o diferencial
é reconhecido como proveito do exercicio, por contrapartida da rubrica de acréscimos de proveitos. Caso o
proveito a reconhecer segundo este método seja inferior ao montante ja reconhecido, o diferencial &
diferido, por contrapartida da rubrica de proveitos diferidos.

(ii) Propinas

As propinas de formacao inicial e de Mestrado de 2.° Ciclo s&o reconhecidas como proveito de acordo com o
principio da especializagao de exercicios. As propinas relativas aos restantes cursos de Pds-graduagao séo
apenas reconhecidas quando recebidas.

18.4 Subsidios
(i) Orgcamento do Estado

O plafond do Orgamento de Estado atribuido para despesas correntes é reconhecido como proveito do
exercicio (Transferéncias e Subsidios Correntes) no momento da sua entrada, por débito da conta do ativo
“Depositos em instituigdes financeiras - Conta no Tesouro”.

A parcela do Orgamento de Estado destinada a despesas de capital é diferida no balango na rubrica de
“Proveitos Diferidos”, sendo transferida para proveitos através da rubrica de “Proveitos e Ganhos
Extraordinarios”, em proporgéo idéntica aos encargos anuais com a depreciagédo dos bens subsidiados.

(ii) Subsidios nao provenientes do Orgcamento do Estado

Referem-se aos Fundos Estruturais para o Ensino e Formagédo no ambito do Quadro Comunitario de Apoio,
subsidios da Unido Europeia, subsidios da Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia e subsidios de outros
organismos publicos e privados. Os subsidios recebidos destinados a financiar despesas correntes séo
registados como proveito do exercicio (Transferéncias e Subsidios Correntes) na parte correspondente aos
custos incorridos durante o exercicio, independentemente do momento do recebimento dos mesmos,
registando-se no passivo (Proveitos Diferidos) os adiantamentos. Os subsidios recebidos para financiar
despesas de capital sao diferidos no balancgo na rubrica de “Proveitos Diferidos”, sendo transferidos para
proveitos, através da rubrica de “Proveitos e Ganhos Extraordinarios”, em proporcao idéntica aos encargos
anuais com a depreciagédo dos bens subsidiados.

18.5 Transag6es em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira sdo convertidas em euros aos cadmbios vigentes a data da operacéo. As
diferencas de cadmbio realizadas no exercicio, bem como as potenciais, apuradas nos saldos existentes na data
do balango por referéncia as paridades vigentes nessa data, integram os resultados correntes do exercicio.
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18.6 Existéncias

As existéncias encontram-se valorizadas pelo custo de aquisicao, que inclui o preco de fatura e todas as
despesas incorridas, até a sua entrada em armazém.

Como método das saidas de armazém, foi adotado o custo médio ponderado. O inventario intermitente foi o
sistema de inventario utilizado ao nivel dos registos contabilisticos, ainda que exista informagao sobre o stock
permanentemente atualizada no médulo informatico de produtos e existéncias.

18.7 Provisdes para depreciagao de existéncias e para créditos de cobranga duvidosa

A proviséo para depreciacao de existéncias cobre a diferenca entre o custo de aquisicao e o respetivo valor
estimado de realizagédo, sempre que este seja inferior ao primeiro.

A proviséo para créditos de cobranga duvidosa é calculada tendo por base os riscos previstos de cobrancas no
final de cada ano. A partir do ano de 2010, face aos valores registados e para um tempo de mora superior a 210
dias, na Universidade, foram criadas provisdes para as dividas dos organismos do Estado.

18.8 Enquadramento fiscal

A entidade objeto de consolidagéo, Universidade, goza de isencao parcial do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (IRC), uma vez que se encontra sujeita a este imposto apenas por via da reten¢do na fonte
relativamente aos seus rendimentos de aplicagado de capitais. Nao esta obrigada a entregar a declaragao anual
de rendimentos. As entidades UNAVE, Grupunave, IDAD, LIQ e PCI, séo sujeitos passivos de IRC de acordo
com o disposto no Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas.

V — Informacoes relativas a determinadas rubricas
Nota 22 Movimentos Ocorridos nas Rubricas do Ativo Imobilizado Corpéreo e Incorpéreo
Esta rubrica analisa-se como segue:

Ativo Bruto

Imobilizagdes Incorporeas:

L] Propriedade indust. e outros direitos 732.212 37.499 - - 769.711

732.212 37.499 - - 769.711

Imobilizagdes Corporeas:

. Terrenos e recursos naturais 6.406.292 7.612 - - 6.413.904
= Edificios e outras construgdes 179.232.015 625.440 - - 179.857.455
L] Equipamento e material basico 109.733.788 4.424.256 (520.464) 7.433 113.645.013
= Equipamento de transporte 1.179.008 107.056 (58.182) - 1.227.882
L] Ferramentas e utensilios 1.509.134 175.446 (13.973) - 1.670.607
L] Equipamento administrativo 9.358.666 120.638 (149.468) - 9.329.836
L] Taras e Vasilhame 2.732 - - - 2.732
. Obras de arte 845.790 - - - 845.790
L] Outras imobilizacdes corpdreas 2.066.068 108.196 (35.617) - 2.138.647
= Imobilizagdes em curso 205.288 638.239 - - 843.527
L] Adiant. por conta imob. corpéreas 7.433 7.133 - (7.433) 7.133

310.546.214 6.214.017 (777.704) - 315.982.526

311.278.426 6.251.516 (777.704) - 316.752.237
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Amortizagoes

Imobilizagdes Incorpéreas:

= Propriedade industrial e outros direitos 688.064 43.336 - 731.400
688.064 43.336 - 731.400

Imobilizagdes Corpéreas:

= Edificios e outras construgdes 55.503.923 3.568.251 4.467 59.076.641
- Equipamento e material basico 85.787.636 6.769.726 (517.536) 92.039.826
= Equipamento de transporte 891.832 72.534 (58.183) 906.183
. Ferramentas e utensilios 1.244.361 82.490 (13.973) 1.312.878
. Equipamento administrativo 8.728.776 250.534 (149.469) 8.829.841
. Taras e Vasilhame 2.732 - - 2.732
. Outras imobilizagdes corpoéreas 1.896.373 37.019 (35.617) 1.897.775

154.055.633 10.780.553 (770.311) 164.065.876

154.743.697 10.823.889 (770.311) 164.797.276

Terrenos e Recursos Naturais

Esta rubrica inclui, fundamentalmente, os terrenos onde estéo implantados os edificios da Reitoria,
Departamentos, Servigos, Secgcbes Autonomas, Unidades, o agregado industrial conhecido por “Moagem de
Aveiro”, o Instituto Superior de Contabilidade e Administragao e ainda algumas marinhas adquiridas pela
Universidade.

Terrenos — custo de aquisigéo 4.042.123
Marinhas — custo de aquisigéo 197.736
Reavaliacado (Ver Nota 18.1) 2.174.045

Total 6.413.904

Edificios e outras construcoes

Inclui, fundamentalmente, os edificios da Reitoria, Departamentos, Escolas, Unidades, Servigos, Laboratorios, o
agregado industrial “Moagem de Aveiro”, o Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo, Residéncias,
Cantinas e arranjos exteriores.

Edificios — custo histérico 164.871.777
Reavaliacéo (Ver Nota 18.1) 14.985.678
Total 179.857.455

Equipamento basico e administrativo

Inclui, fundamentalmente, o mobiliario da Reitoria, Departamentos, Escolas, Institutos, Servigos, Unidades,
Residéncias, Cantinas e ainda os livros da Biblioteca, equipamentos informaticos e equipamentos de laboratério.

Compreende, ainda, o equipamento e material de suporte essencial ao desenvolvimento das atividades dos
SASUA, com os quais sao realizadas as diversas prestagdes de servigos.
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Imobilizado em curso

As imobilizagdes em curso em 31 de dezembro de 2016 incluem:

Reabilitagdo do Edificio do Departamento de Linguas e Culturas 517.480
Residéncia do Crasto - Norte (SAS) 98.038
Residéncia do Crasto - Sul (SAS) 73.514
Remodelagao dos balnearios do Pavilhdo Aristides Hall 63.072
Reabilitagao do exterior do Edificio da Cantina de Santiago 57.687
Casa de Saude Santa Joana (SAS) 33.736

Total 843.527

Nota 26 Valores de Mercado dos Elementos do Ativo Circulante

Nao se considera existirem diferencas materialmente relevantes entre o valor contabilistico e o valor de
mercado dos elementos que integram o ativo circulante.

No entanto, para o caso das mercadorias obsoletas que se encontram na livraria e papelaria dos SASUA, foi
criada uma conta de provisdes para depreciagao de existéncias, a fim de refletir a diferenga entre o preco de
aquisicao e o preco de mercado (Ver Nota 41).

Nota 31 Vendas e Prestagao de Servigcos

A rubrica de “Vendas e Prestacao de Servigos” analisa-se como segue:

Vendas:
= Livros 96.713 140.166
= Material didatico 47.319 54.062
=  Refei¢des (Cantinas, Snack-Bar e Restaurante) 1.100.595 1.198.843
=  Produtos de cafetaria 293.648 352.752
=  Outros 7 28
1.538.346 1.745.851
Prestagoes de Servigos:
= Prestacao de servigos ao exterior 1.911.905 2.724.431
= Alojamento (Residéncias Universitarias) 1.199.507 1.098.709
. Fotocépias 494 1.703
= Desporto 73.459 85.506
= Outros servigos 2.873.950 3.006.052
6.059.315 6.916.401
Total 7.597.661 8.662.252

A generalidade das prestagdes de servigos acima referida foi efetuada no mercado interno.

A rubrica de vendas e prestagbes de servigos apresenta uma diminuicdo, consequéncia da mudanca dos
programas de financiamento que, consequentemente, afetam a contratagéo de servigos por parte das
empresas.
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Nota 38 Valores Comparativos

Os valores constantes das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 séo

comparaveis, em todos os aspetos significativos, com os valores do exercicio de 2015.
Nota 39 Demonstragdo Consolidada dos Resultados Financeiros

A conta de “Custos e Perdas Financeiras” decompde-se como segue:

Juros suportados 3.787 2.648
Provisdes para investimentos financeiros (ver Nota 13) 3.040 153.322
Diferengas de cambio desfavoraveis 2.717 4.881
Outros 56.088 59.055
Subtotal 65.632 219.906

Resultados financeiros -8.405 -83.818
Total 57.227 136.088

No ano de 2016 verificou-se uma acentuada diminuigdo da rubrica “Provisdes para investimentos financeiros”

devido a um desempenho mais positivo das Entidades participadas pelo Grupo.

A conta de “Proveitos e Ganhos Financeiros” decompde-se como segue:

Juros obtidos 53.107 125.409
Diferenga de cambio favoraveis 2.159 8.786
Outros 1.962 1.893

Total 57.227 136.088

Nota 40 Custos e Proveitos Extraordinarios

A rubrica de “Custos e Perdas Extraordinarias” decompde-se como segue:

Dividas incobraveis 6.155 -
Perdas em imobilizagdes 1.862 4.236
Multas e penalidades 1.065 -
Corregdes relativas exercicios anteriores 308.390 68.258
Outros 33.398 8.636
Subtotal 350.870 81.130

Resultados extraordinarios 9.213.954 11.764.670
Total 9.564.824 11.845.799
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Em 2016 a rubrica de “Dividas incobraveis” apresenta o montante de 6.155 euros, resultado da perda com a
cessao de créditos de clientes, por parte da Grupunave e do IDAD.

A rubrica de “Proveitos e Ganhos Extraordinarios” decompde-se como segue:

Restituigéo de impostos - 215.208
Ganhos em imobilizagdes 69.324 189.781
Beneficios de penalidades contratuais 143 -
Redugao de amortizagdes e provisdes (ver Nota 41) 106.290 241.689
Corregdes relativas exercicios anteriores 67.667 173.480
Subsidios ao investimento 9.319.401 10.999.285
Outros proveitos e ganhos extraordinarios 1.999 26.356

Total 9.564.824 11.845.799

O valor de outros proveitos e ganhos extraordinarios resulta da movimentagéao a crédito da conta de “Outros
Proveitos e Ganhos Extraordinarios”, por contrapartida da conta de “Proveitos Diferidos — Subsidios para
Investimentos”, a medida que séo contabilizadas as amortizagdes do imobilizado.

Em 2015 a rubrica “Restituicdo de impostos” evidenciava o montante de IVA recuperado referente aos exercicios
de 2013 e 2014, abatido nas Declaracdes Periodicas de IVA de janeiro, fevereiro e setembro.

Nota 41 Movimento ocorrido na rubrica de provisdes

Os movimentos ocorridos nas rubricas de provisées analisam-se como segue:

Provisdo para empréstimos concedidos 17.385 17.385
Provisao para cobrangas duvidosas 1.584.461 75.869 (113.063) 1.547.267
Provisao para depreciagao de 15.988 : (1.193) 14.795
Provisdo para investimentos financeiros 176.246 3.040 (4.387) 174.899

1.794.080 78.909 (118.643) 1.754.346

VIl - Informacdes diversas
Nota 45 Outras Informagoes para Melhor Compreensao das Demonstragoes Financeiras Consolidadas
(a) Caixa e equivalentes

Em 31 de dezembro de 2016, esta rubrica tinha a seguinte composigcéo:

Caixa 4.583 11.212
Conta no Tesouro 12.115.465 11.226.689
Depdsitos em instituicdes financeiras 14.581.371 12.364.252

Total 26.701.419 23.602.153
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(b) Outros Credores

Esta rubrica analisa-se como segue:

Pessoal 3.456 8.453
Credores por projetos de investigacao 106.248 240.340
Credores diversos:
= Outras Caugdes 175.429 169.066
. Garantias/Caugdes a Fornecedores 448.946 449.405
= IT - Instituto de Telecomunicagdes - -
= PCI — Parque de Ciéncia e Inovagéo, SA 437.500 1.837.500
. Diregao Geral do Ensino Superior 654.806 659.115
= Outros 1.434 4.583
1.827.819 3.368.462

A rubrica de “Credores por projetos de investigagdo” refere-se aos montantes recebidos pela Universidade de
Aveiro, por projetos de investigagdo em que atua como entidade lider, mas que sdo para entrega aos parceiros
do projeto.

A rubrica de “Credores Diversos” inclui um montante de 437,5 milhares de euros relativos a participagéo no
Capital Social da sociedade Parque de Ciéncia e Inovagao, S.A., subscrito pela Universidade de Aveiro, e ainda
nao realizado. Durante o ano de 2016 a Universidade realizou mais 1.400 milhares de euros do Capital Social
desta entidade.

A rubrica “Diregéo Geral do Ensino Superior” refere-se ao apuramento das verbas a restituir pela Universidade a
DGES por conta das reposi¢des de bolsas de estudo ocorridas a partir do ano de 2011 até a data.
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(c) Investimentos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2016, as entidades nas quais o Grupo detém participagdes financeiras e a respetiva
informacao financeira disponivel, reportada aquela data, € a seguinte:

Instituto de

Telecomunicagdes Lisboa 22% 423.978 2016 2.969.940 408.485
gi‘sm’\ii éggﬂrp"r::afe“’i@“ Aveiro 1% 4.994 2015 2.051.911 (300.705)
Associacao do Parque de

Ciéncia e Tecnologia do Porto 3% 9.976 2015 9.471.083 (276.964)
Porto

Qﬁé”;‘i’ic‘o”s:%‘ﬂz@ao Beira Cantanhede 1% 5.000 2016 2.550.179 145643
WRC - Agéncia de

Desenvolvimento Regional, Coimbra 1% 10.000 2015 636.338 48
S.A.

CENTI - Centro de

Nanotecnologia e Materiais Vila Nova de o

Técnicos, Funcionais e Famalicao 5% 25.000 2016 8.799.163 (94.100)

Inteligentes

InovaDomus — Associagao
para o Desenvolvimento da Aveiro 13% 195.912 2016 257.137 (16.832)
Casa do Futuro

INOVA.GAIA - Associacéao
para o Centro de Incubacéo
de Vila Nova de Gaia

Vila Nova de 1% 12.500 2016 2.510.587 (91.840)
Gaia

APCS — Associagéo

Plataforma para a Curia 6% 10.000 2016 126.017 1.849
Construgao Sustentavel

Associagao Pool.net - Marinha

0,

Portuguese Tooling Network Grande 1% 500 2016 485 (12.174)
Associagao Tice.pt Aveiro 4% 5.000 2015 113.051 (20.503)
RAIZ - Instituto de
Investigagéo da Floresta e Eixo — Aveiro 2% 70.000 2015 3.787.463 134.791
Papel
:_'?;m" ~ Unique Solutions, Aveiro 10% 3.000 2016 656.890 49.719
RELACRE - Associagao de
Laboratérios Acreditados de Lisboa 1% 998 2016 868.003 14.138
Portugal
iUZ —Technologies, Lda. Aveiro 24% 3.617 2016 (38.927) (42.068)
:z%\'/;g';fquuz de Ciéncia e iihavo 35% 2.486.064 2015 12.495.095 54.527
Energaia - Agéncia de ;
Energia do Sul da Area Vila No"g:iz 1% 2.500 2016 212.947 32.573
Metropolitana do Porto
;g?;&?”ga' Ventures Porto 1% 21.675 2016 6.720.770 (604.153)
Fundo Compensagao .
trabalho - Grupunave Aveiro NIA 88
Fundo Compensagao i
trabalho - LIQ Agueda N/A 778
Fundo Compensagao .
trabalho - IDAD Aveiro N/A 168
Fundo Compensagao .
trabalho - Unave Aveiro NIA 505

3.292.253
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Durante o exercicio de 2016, o movimento ocorrido na rubrica de investimentos financeiros foi o seguinte:

Instituto de Telecomunicagdes 423.978 - - 423.978

CESAE - Centro de Servigos e Apoio as

Empresas 4.994 - - 4.994

Associagdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia 0.976 B B 0976

do Porto

ABAP — Associagdo Beira Atlantico Parque 5.000 - - 5.000

\éVARC — Agéncia de Desenvolvimento Regional, 10.000 . . 10.000

CI'EN'_I'I - Centr(_) de _Nanotec_nologia e Materiais 25.000 . . 25.000

Técnicos, Funcionais e Inteligentes

InovaDomus — Associagao para o

Desenvolvimento da Casa do Futuro 195.912 . . 195.912

iNOVA.GAIA — Associagdo para o Centro de

Incubag&o de Vila Nova de Gaia 12.500 : . 12.500

APCS — Associagao Plataforma para a

Construgéo Sustentavel 10.000 . . 10.000

Associagéo Pool.net - Portuguese Tooling 500 B B 500

Network

Associagéo Tice.pt 5.000 - - 5.000

RAIZ - Instituto de Investigagéo da Floresta e 70.000 . . 70.000

Papel

IDTour — Unique Solutions, Lda. 3.000 - - 3.000

RELACRE - Associagao de Laboratorios

Acreditados de Portugal 998 . . 998

iUZ —Technologies, Lda. 3.617 - - 3.617

PCI — Parque de Ciéncia e Inovagdo, SA 2.486.064 - - 2.486.064

Energaia - Agéncia de Energia do Sul da Area B B

Metropolitana do Porto 2500 2.500

FCR Portugal Ventures ACTEC Il 25.000 - (3.325) 21.675

Fundo Compensagao trabalho - Grupunave 110 - (22) 88

Fundo Compensagcao trabalho - LIQ 495 283 - 778

Fundo Compensagéo trabalho — IDAD 84 84 - 168

Fundo Compensagao trabalho — Unave 219 286 - 505
Total 3.294.947 653 (3.347) 3.292.253
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A rubrica de “Provisdes para Investimentos Financeiros” analisa-se como segue:

WRC — Agéncia de Desenvolvimento Regional, SA 5.899 (549) 5.350
Associacao Pool.net - Portuguese Tooling Network 401 94 495
InovaDomus 160.296 2188 162.484
gPCS —,Associagéo Plataforma para a Construgéo 2678 (157) 2521
ustentavel

Associagao Tice.pt 432 - 432
iUZ Technologies, Lda. 2.860 757 3.617
Egtg(g)?ti: - Agéncia de Energia do Sul da Area Metropolitana 144 (144) B
FCR Portugal Ventures ACTEC Il 3.452 (3.452) -
Fundo Compensagao trabalho - Grupunave 84 (84) -

Total 176.246 (1.347) 174.899

(d) Acréscimos de Proveitos e Custos Diferidos

Esta rubrica analisa-se como segue:

Acréscimos de proveitos:

= Juros areceber

= Prestacao de servigos

=  Contratos e Protocolos

= Especializagéo Propinas
= Projetos Investigacao

= Qutros acréscimos de proveitos

Custos diferidos:
= Bolsas a diferir
= Seguros liquidados

= Qutros custos diferidos

19.436 17.549

68.901 73.396

293.350 347.658

315.919 585.983

9.378.208 12.212.352

307.159 407.335

Total acréscimo de proveitos 10.382.973 13.644.273
52.336 52.554

67.708 71.982

467.316 493.653

Total custos diferidos 587.361 618.188

Prestacgao de servigos

Refere-se fundamentalmente a estimativa de custos incorridos pelo Grupo durante o exercicio de 2016 com a
prestacéo de servigos ao exterior, os quais, no entanto, irdo ser faturados aos respetivos destinatarios no

decorrer do exercicio de 2017.

Contratos e Protocolos

Refere-se a especializagdo dos servigcos prestados a terceiros, de acordo com a politica descrita na Nota 18.3

().
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Projetos de investigagao

Refere-se a especializagdo dos subsidios atribuidos para financiar projetos de investigagdo e desenvolvimento,
de acordo com a politica descrita na Nota 18.4 (ii).

Outros acréscimos de proveitos

A rubrica “Outros acréscimos de proveitos” apresenta uma diminuigao, face a 2015, explicada, em parte, pela
redugéo ocorrida na previsao de valores a receber no ambito de projetos financiados pelo POPH (Programa
Operacional Potencial Humano).

(e) Acréscimos de Custos

Esta rubrica analisa-se como segue:

Seguros a liquidar 4.354 3.106
Estimativa para férias e subsidio de férias 8.796.315 8.628.699
Bolsas a liquidar 10.985 31.619
Outros acréscimos de custos 551.106 455.654

Total 9.362.760 9.119.078

Em 2016 a rubrica “Estimativa para férias e subsidio de férias” contempla a reverséo da taxa de Redugao
Remuneratodria, preconizada na Lei n.° 159-A/2015, de 30 de dezembro, coincidente e aplicavel ao respetivo
pagamento.

(f) Proveitos Diferidos

Esta rubrica analisa-se como segue:

Alojamento a diferir 9.169,00 3.636
Projetos de investigacdo e desenvolvimento 3.864.442 5.379.415
Contratos e Protocolos 753.933 931.415
Subsidios ao investimento 121.072.730 124.997.308
Propinas de Licenciatura e Bacharelato 1.133.080 1.147.909
Propinas de Pés-Graduagao 334.015 262.899
Outros proveitos diferidos 196.471 56.806

Total 127.363.840 132.779.388

Projetos de investigagao e desenvolvimento

As comparticipagdes recebidas para financiar projetos de investigagao e desenvolvimento sao registadas de
acordo com a politica descrita na Nota 18.4 (ii).

Os subsidios recebidos pela Universidade no ambito do desenvolvimento de projetos de investigagéo
encontram-se sujeitos a diversos niveis de verificagdo e a exames a realizar pelas entidades que os
concederam. Assim, os montantes recebidos a titulo de subsidios e ainda nao verificados e examinados por
aquelas entidades podem ser sujeitos a eventuais corregdes. A Universidade entende que eventuais corregcdes
resultantes de revisdes e/ou inspec¢des por parte das entidades competentes nao terdo um impacto significativo
nas demonstragdes financeiras do Grupo em 31 de dezembro de 2016.

Contratos e Protocolos

O montante evidenciado na conta de “Contratos e Protocolos” refere-se a especializacao de proveitos, de
acordo com o critério definido na Nota 18.3 (i).
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Subsidios ao Investimento

A contabilizagao dos subsidios ao investimento obedece aos critérios referidos na Nota 18.4. A rubrica de

“Subsidios ao Investimento” analisa-se como segue:

PRODEP / PIDDAC 29.986.504 (2.063.673) 27.922.831
Orgcamento de Estado 8.525.612 - (586.733) 7.938.879
Outros (i) 35.981.532 3.481.509 (2.692.277) 36.770.764
FEDER 5.219.722 - (359.187) 4.860.029
POCI 2010 1.584.522 - (109.047) 1.475.475
FEDER - POVT 15.579.300 2.153.642 (1.220.382) 16.168.486
FEDER - QREN 23.413.217 1.906.914 (1.724.865) 23.595.266
Contrato-Programa - 3.157.542 (217.302) -

(salarios)
Transf. internas (ii) 4.706.899 - - 2.341.000
Total 124.997.308 10.699.607 (8.973.466) 121.072.730

(i) Aquando da implementacao, em 1997, do sistema de contabilidade patrimonial, o diferencial entre o valor
bruto e as amortizagdes acumuladas da totalidade do imobilizado, determinado por referéncia a 1 de janeiro de
1997, excetuando a rubrica de terrenos e o efeito da reavaliagdo sobre a rubrica de “Edificios e Outras

Construgdes”, foi contabilizado proveitos diferidos na rubrica de “Subsidios ao investimento — outros”,

considerando-se desta forma que todo o imobilizado em causa tinha sido financiado através de subsidios ao
investimento, devido a dificuldade em conhecer-se a proveniéncia das verbas que financiaram a aquisi¢ao
destes bens. Adicionalmente, esta rubrica regista ainda os subsidios recebidos, no ambito dos projetos de
investigacédo e desenvolvimento, destinados a financiar a aquisicdo de bens de capital.

(i) O saldo desta rubrica representa o valor dos subsidios originalmente recebidos para financiar despesas

correntes, mas que foram utilizados para financiar a aquisicédo de bens de capital.

(g) Fundos Préprios

Esta rubrica analisa-se como segue:

Patrimoénio 16.662.422 16.627.272
Acdes Proéprias (2.926) (2.926)
Ajustamentos em partes de capital (29.881) (29.881)
Reservas de Reavaliagéo 17.205.451 17.205.451
Reservas 2.109.957 2.063.349
Resultados Transitados 19.499.125 13.758.281

55.444.149 49.621.547
Resultado liquido do exercicio 1.770.224 5.773.509

57.214.372 55.395.055
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Patrimoénio

Corresponde ao resultado da quantificagdo e valorizagdo do patriménio liquido inicial, efetuado com referéncia a
data a partir da qual cada uma das Entidades incluidas no processo de consolidagdo adotou, pela primeira vez,
um sistema de contabilidade patrimonial.

Reservas de Reavaliagao
A rubrica de “Reservas de Reavaliagcao” resulta de:

= Universidade: conforme referido na Nota 18.1 (a), os terrenos e os edificios adquiridos até 31 de dezembro
de 1997 foram reavaliados pela aplicagdo de coeficientes de atualizagdo monetaria constantes da Portaria
n.° 222/97 de 2 de abril, e da Portaria n.° 280/98 de 6 de maio, ao valor bruto e ao valor das amortizagdes
acumuladas, gerando as correspondentes reservas de reavaliagao.

=  SASUA: conforme referido na Nota 18.1 (a), aquando da elaboragdo do Balango inicial foi efetuada uma
avaliacao aos imdveis cuja aquisi¢éo ou construgéo tivesse ocorrido ha mais de 5 anos, tendo por base a
avaliacao de um perito independente. Assim, o valor registado nesta rubrica corresponde a diferenca entre
o valor de avaliagdo dos imdveis e o correspondente valor liquido de aquisi¢ao (valor bruto de aquisigéo ou
constru¢do deduzido das amortizagdes acumuladas calculadas com referéncia a 31 de dezembro de 2001).

(h) Impostos e Taxas

Esta rubrica analisa-se como segue:

Propinas
=  de Licenciaturas 6.564.176 6.439.181
L] de Mestrados e Doutoramentos 6.387.497 6.271.596
. de Formagéo especializada 709.431 656.067
Total propinas 13.661.104 13.366.844
Taxas 98.504 144.930
Multas 34.822 31.997
Emolumentos 433.821 439.052
Outros 300.452 281.814
Total 14.528.703 14.264.637
Propinas

O valor evidenciado nesta rubrica refere-se aos valores reconhecidos como proveito do exercicio relativos a
propinas. As propinas de licenciaturas e Mestrados do 2.° Ciclo sdo reconhecidas como proveito de acordo com
o principio da especializagao de exercicios. As propinas relativas a Pés-Graduagéo e Doutoramentos séo
apenas reconhecidas quando recebidas, de acordo com o critério definido na Nota 18.3 (ii).
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(i) Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos

Esta rubrica analisa-se como segue:

Estado:
= Orgamento de Estado 47.439.129 45.295.092
. Estado — Outros 6.000 6.000
Subtotal Estado 47.445.129 45.301.092
Outros:
Servigos Autbnomos
= Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia 10.271.277 4.645.166
= Servigos auténomos — outros 4.093.038 3.020.070
= |APMEI 2.525 1.604.461
Subtotal Servigos Auténomos 14.366.840 9.269.697
Segurancga Social - (386.957)
Administragao local - -
Unido Europeia
= Projetos de Investigagcéo 2.115.486 3.381.077
= Outras transferéncias 13.530 34.341
Subtotal Unido Europeia 2.129.016 3.415.418
Transferéncias de outros paises 456.629 272.329
Subsidios correntes obtidos 1.982.323 2.234.750
Transferéncias internas 828.072 5.385.707
Total 67.208.009 65.492.036

Estado

Corresponde ao plafond atribuido pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e outros subsidios a
exploragado provenientes do Orgamento do Estado a Universidade de Aveiro, com a finalidade de financiar as suas
despesas.

Outros Subsidios

Todos os outros subsidios a exploragdo, ndo provenientes do Orgamento do Estado, referem-se
fundamentalmente a subsidios atribuidos as Unidades de Investigagao para projetos, por estas desenvolvidos,
individualmente ou em parceria com outras entidades, normalmente de duracéo plurianual, a subsidios atribuidos
para atividades especificas e, por ultimo, a financiamento de investigadores. Estes subsidios séo reconhecidos
como proveito, de acordo com a politica descrita na Nota 3.4. (iii).

Destacam-se entre outros os seguintes programas de financiamento bem como as respetivas entidades de
coordenagao/acompanhamento:

=  Programa Operacional Fatores de Competitividade POFC/COMPETE (Fundagao para a Ciéncia e
Tecnologia, Ciéncia Viva — Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica)

=  Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central/PIDDAC
(Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia)

=  Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagao/POCI2020 (Fundagao para a Ciéncia e
Tecnologia, Agéncia Nacional de Inovagao, S.A., Agéncia para a Modernizagdo Administrativa IP)
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=  Programa Operacional Regional do Centro/Centro2020 (Agéncia Nacional de Inovagéo S.A., Comissao
de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Centro)

=  Programa Operacional Regional do Norte/Norte2020 (Comissdo de Coordenagéo e Desenvolvimento
Regional do Norte)

= 7.° Programa Quadro (Comiss&o Europeia)

= Horizonte 2020 (Comissao Europeia)

= LIFE+ (Comisséo Europeia)

=  Erasmus Mundus (Comissao Europeia)

=  Erasmus Mais (Comissao Europeia, Agéncia Nacional Erasmus + Educagao e Formagao)
= Lifelong Learning Programme (Comissao Europeia)

=  Programas de Cooperacéo Territorial — Interreg SUDOE, Interreg Europe (Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesao IP)

=  Programa AdaPT (Agéncia Portuguesa do Ambiente)

=  Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos/POSEUR (Autoridade de
Gestao do POSEUR)

=  Programa Operacional Valorizagéo do Territério (POVT)
=  Programa Operacional Regional do Centro (+Centro)
Transferéncias internas

Corresponde ao saldo liquido da transferéncia contabilistica de subsidios inicialmente classificados como
“Subsidios ao investimento” para “Subsidios a exploragdo” e vice-versa. Esta rubrica também é utilizada para
eventuais acertos na especializagao dos “Subsidios ao investimento” e dos “Projetos de Investigagao”.

Ressalva-se o facto de, em 2015, esta rubrica contemplar um montante de 1.896 milhares de euros referente ao
apoio da FCT para a Contratagado de Doutorados, sendo que em 2016 o valor ja foi corretamente alocado a rubrica
“Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia”.

(j) Demonstragao do Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

O valor inscrito na rubrica de “Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas” demonstra-se
como se segue:

Existéncias iniciais 188.924 47.863 236.787
Compras 129.378 937.601 1.066.979
Regularizagéo de existéncias (9.095) (9.506) (18.601)
Existéncias finais (248.547) (105.819) (354.366)
Custo no exercicio 60.660 870.139 930.799
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(k) Custos com o Pessoal

Esta rubrica analisa-se como segue:

Remuneracdes Base:

= Pessoal contratado por tempo indeterminado 34.295.316 32.513.609
=  Pessoal contratado a termo 7.814.341 7.848.820
= Pessoal aguardando aposentagéo 9.835 42.798
= Pessoal em outra situagéo 78.848 84.118

Subtotal 42.198.340 40.489.345

Qutras Remuneragoes:

= Subsidio de Férias e Natal 7.148.829 7.000.432
=  Subsidio alimentagdo 1.372.251 1.392.840
= Ajudas de custo 464.762 445.180
= Transportes 245.279 248.993
= Qutros abonos em numerario 166.804 156.885
= Qutras remuneragdes variaveis 425.997 580.869
Subtotal 9.823.922 9.825.199

Encargos sobre remuneragoes 11.433.167 11.027.151
Qutros custos com pessoal 270.299 272.159
Total 63.725.728 61.613.855

Os custos salariais, apresentados, foram alvo de um aumento influenciado pela reversédo gradual do corte salarial,
conforme previsto no artigo 2.° da Lei n.° 159-A/2015, de 30 de dezembro. O aumento com salarios justifica-se,
ainda, pelo incremento de funcionarios, nomeadamente Investigadores, da Universidade.

(I) Transferéncias correntes concedidas

O valor inscrito nas rubricas de “Transferéncias Correntes Concedidas”, no exercicio de 2016, teve o seguinte
destino:

Bolsas de estudo - -

Subsidios atribuidos a estudantes 186.784 252.631
Subsidios correntes atribuidos 642.322 599.186
Total 829.106 851.817

Bolsas de estudo

Esta rubrica inclui a contabilizacdo das bolsas de estudo atribuidas aos estudantes do Ensino Superior Publico ao
abrigo do Regulamento de atribuigéo de bolsas de estudo, bem como a contabilizagao doutros subsidios
concedidos aos alunos néo elegiveis no contexto do referido Regulamento, mas que se enquadram no ambito de
Programas de apoio indireto, como sejam o Fundo Social Ativo, Vale Social e Bolsa de Mérito, e que sao
integralmente suportados por receitas préprias do Grupo Universidade de Aveiro.

Decorrente da exigéncia ministerial para a adeséo dos SASUA ao sistema central de gestéo de bolsas de estudo,
suportado pela plataforma eletronica da Direcgao-Geral do Ensino Superior (SICABE), a partir do ano letivo
2011/12, o procedimento de pagamento das bolsas de estudo passou a ser processado diretamente pela
Direcgéo-Geral do Ensino Superior, mantendo-se ao nivel dos SASUA toda a andlise, tratamento e gestao do
processo individual do aluno. Face a esta alteragdo, ndo houve qualquer registo na conta de Bolsas de estudo no
ano de 2016.
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(m) Outros Custos e Perdas Operacionais

Esta rubrica decompde-se como segue:

Impostos e Taxas 15.285 25.268
Bolsas 4.780.554 5.348.039
Restituigbes 1.475.779 109.482
Quotizagdes 98.777 97.883
Outras 995.093 533.035

Total 7.365.488 6.113.707

A rubrica de restituigbes apresenta um aumento, face ao ano anterior, devido a devolugéo de 1.230 milhares de
euros a FCT por encerramento de Projetos, por parte da UA.

Bolsas

Nesta rubrica séo contabilizadas as bolsas atribuidas no &mbito de Doutoramentos e Investigacdes Cientificas dos
projetos desenvolvidos pela Universidade de Aveiro.

(n) Outros Proveitos e Ganhos Operacionais

Esta rubrica decompde-se como segue:

Nao especificados alheios ao valor acrescentado - 41.685
Outros proveitos operacionais 7.393 -
Total 7.393 41.685
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Anexo 5 | Indicadores e Metas do Plano Atividades 2016

A coluna de observagdes sintetiza graficamente os resultados, em quatro categorias: Atingido (\); Parcialmente
atingido ¢); Nao atingido (x); Inconclusivo (nc).

Os objetivos operacionais com metas quantificadas permitem uma distingao simples entre objetivos atingidos ou
nao atingidos, sendo que os numeros evidenciam a disténcia entre as metas e os resultados. Por exemplo, o
numero de Antigos Alunos com registo atualizado apresenta a meta de 12500; o resultado € classificado como ndo
atingido, apesar de o registo de 12424 antigos alunos ficar préximo da meta, podendo ser considerado quase
atingido.

Noutros casos, de avaliagdo menos precisa, foi considerado como parcialmente atingido o resultado de uma
medida em execugado, como nos inquéritos de empregabilidade.

Noutros casos ainda, os dados disponiveis sdo incompletos ou no atualizados. Por exemplo, sdo considerados
inconclusivos os resultados dependentes do ranking CWTS Leiden 2016, disponiveis apenas para o periodo 2011-
2014; os resultados do CWTS Leiden 2017 relativos a 2012-2015 deveréo ser conhecidos a 17 de maio.

Deve notar-se também que as bases de dados de alguns indicadores, como o numero de artigos publicados ou o
numero de estudantes registados numa determinada categoria, se mantém abertas durante algum tempo,
corrigindo e acrescentando dados com publicagdes em atraso, ou o pagamento de propinas fora do prazo normal,
por exemplo. Assim, os resultados contabilizados apresentam diferengas em fungdo do momento de recolha. O
Gabinete de Planeamento Estratégico procurou ultrapassar este inconveniente, estabelecendo datas de referéncia,
fixando os resultados no Portal de Indicadores.

001 :zr:::ttzsséf:i:z:ropnasprovenlentes Volume de receitas (valorizagdo econémica do conhecimento) 34 9ME 31,7M€|  x
N° de novos contratos PORTUGAL 2020 com empresas 15 18
002 |Promover ainovagdo empresarial N° de novos contratos de prestagéo de servigos 80 92 v
N° de novas plataformas tecnolédgicas criadas 2 o] «x
003 Promover o empreendedorismo na N°de novas empresas incubadas na [EUA 25 22 |ncuba:::a(85) X
academia e na regido
9 Ne de participantes em agdes de empreendedorismo 655 1093 v
Patentes submetidas nacionais 15 14| x
Patentes submetidas internacionais 5 N
004 ;’T:(;)r:;zeer;i:fizde conhecimento com Patentes concedidas nacionais 4 2 X
Patentes concedidas internacionais 1 1 N
N° de contratos de licenciamento de tecnologias ou produtos 5 6 v
1. Inquérito aos Em execugdo| /
empregadores
005 eO:]erra;c:EﬁiI;z:c;:bservatorlo de Inquéritos de empregabilidade 2.
preg Inquéritos/relatérios Executados: 1 /
de empregabilidade
Taxa de aprovagao (aprovados/avaliados) 87% 8722%|
001 zﬁt?ela:(;':r:: sucesso escolar e combater o Taxa de aprovagao (aprovados/inscritos) 73% 7554%|
Abandono escolar Manter| 1691 N
002 |Captagédo de novos publicos N° de estudantes (novos publicos) 1.050 1314
P tagios/projetos
003 err:g;::rses glosiprojelosileses em Ne de estagios curriculares (n° de estagios / projetos / teses) 1.050 1.105)
60% dos cursos de| 72% dos cursos de
004 Melhorar o acompanhamento académico |Cursos em Programa de Tutoria 1°ciclo 1°ciclo| v
dos estudantes (36 em 50 cursos)
Média das questdes P2-P4 no SGQ >5,5 5,87 v
005 lc i | Juaca N° de estudantes de pos-graduagéo 5.600 4.949
onsolidar a pés-graduagéo
N°estudantes de doutoramento 1.450 1.317 X
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N° de artigos e outras publicagdes

ISI

001 |Numero de artigos e outras publicagdes - Aumentar 5% 9788
(numa janela temporal de 5 anos)
b f0d blicacs " Proporgéo de publicagdes que pertencem ao top 1% das mais
002 |Proporcao de publicagbes que pertencem | . yaq >1.1% 08%| nc
ao top 1% das mais citadas 8 . - X
(n.° de artigos e outras publicagdes, janela temporal de 4 anos)
b s d blicacs " Proporgéo de publicagdes que pertencem ao top 10% das mais
003 |Proporcao de publicagdes que pertencem | . ¢ =119 9.2%| e
ao top 10% das mais citadas N " ~ N
(n.° de artigos e outras publicagdes, janela temporal de 4 anos)
Numero de protocolos de colaboragéo N° de protocolos de colaboragéo institucional ao nivel da
004 |institucional ao nivel da investigagdo com  |investigagdo com universidades do "top 100" >20 12| x
universidades do "top 100" (numa janela temporal de 5 anos)
Ned blicacs 1ab B N° de publicagdes em colaboragao internacional (dois paises ou
005 | ntomacional (dofs paises oumais) [T 0% s13%| ne
p (n.° de artigos e outras publicagdes, janela temporal de 4 anos)
o icacd 5 N°de publicagdes em colaborag&o inter-institucional (<100 kms
006 N d§ pulbllc?acoes em colaboragéo p o ¢ ( ) 15% 142%| ne
interinstitucional (<100 kms) 8 . ~ §
(n.° de artigos e outras publicagdes, janela temporal de 4 anos)
o icaco 5 N°de publicagdes em colaboragéo internacional (>=5000 kms
007 |N°de qullcagoc_es em colaboragdo p G I ( ) 25% 220%| ne
internacional (>=5000 kms) (n.° de artigos e outras publicagdes, janela temporal de 4 anos)
. . . N° de citagdes por artigo
008 |N°medio de citagbes por artigo 6 5,22 X
(numa janela temporal de 5 anos)
Ntmero de investigadores com mais de  |N°de citagdes por investigador (>2000)
009 o e : 40 53
2000 citagdes nos dltimos 5 anos (numa janela temporal de 5 anos)
5 - . -
010 N°de docentes/lhveshgad*o*res envolvidos N°de docentes/investigadores envolvidos 500 522
em tarefas de orientagado
N° docentes/investigadores com
011 |orientagdes dentro dos parametros Ne° de orientadores Aumentar 10% 231 X
recomendados ***
012 Numerlo de dissertagbes de doutoramento N°de dissertagdes de doutoramento concluidas 240 225 X
concluidas
013 volume de ﬂnanglamento prm_/gnlente de Volume de financiamento (projetos de investigagéo) 18,7ME 21,8M€
programas e projetos competitivos
Consolidar as areas cientificas existentes e
014 |aumentar o nimero de areas presentes no |N°de areas cientificas presentes no ISI 9 10,

Manual da Qualidade na UA Aprovagao Atingido !/

Criagdo de um modelo para a avaliagdo da qualidade

Implementagédo do

internacionais

Prosseguir o desenvolvimento e . . Atingido|
PR . pedagdgica dos ciclos de estudos modelo
001 |alargamento do ambito do Sistema de - — —
) . Alargamento do SubGQ_UC ao 3° ciclo Implementagao Atingido|
Garantia da qualidade - — - - -
Melhoria do Programa de Monitorizagéo do Ciclo Académico Implementacio Parcialmente Y
(PMCA) p < Atingido
Apropriagdo, pela comunidade académica, |Realizagdo de reunides peridédicas com os varios atores L
002 h ) i ) 20/ano Atingido|
da cultura da qualidade intervenientes nos processos de qualidade
Plataforma informatica de suporte ao portal dos indicadores Desenvolwm?nto : Atingido|
Implementacédo
Indicadores do
Contrato Programa:
Indicadores no
ambito dos
processos da A3ES:
Relatérios dos
003 Desenvohimento do sistema de Ne de indicadores disponibilizados (nimero de relatérios base) Inquéritos aos Parciaimente /
indicadores de desempenho p Estudantes 12 vez Atingido
de 2°e 3°
Ciclos:
Relatérios de
empregabilidade
dos
CET
Monitorizagdo dos Acordos Programaticos Internos das UO ! relgtorlo d~e Atingido|
monitorizagao / ano
Acompanhamento da posigdo da UAnos Estudo comparativo dos varios rankings com analise do - Parcialmente
004 o ; Relatério - /
principais rankings desempenho da UA Atingido
001 Aumentaro nimero de estudanies N°de estudantes estrangeiros 1.500 1414 X
estrangeiros
5 - s P——
002 Aumentar o n® de projetos internacionais N° de projetos internacionais (europeus) em curso 80 100
em curso
003 |Aumentar o n°de Catedras Convidadas N°de catedras atribuidas 6 4 x
5 P
004 Aumentar o n°de conferéncias N°de conferéncias internacionais 90 105
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001 |Promovera marca UAe o seu portefélio Ne°de presencas na Comunicagéo Social 7.500 9.093 N
002 Melhorar o acompanhamento social dos N° de estudantes apoiados para além dos Bolseiros 550 552
estudantes
003 |Promover a oferta letiva em Inglés N°de UC lecionadas em inglés 25% 2556%|
004 |Participacdo de Antigos Alunos em N° de Antigos Alunos com registo atualizado 12.500 12424 x
atividades
001 Implementar sistema de gestdo integrada |Percentagem de implementagdo do SGIR 100% 50% X
de residuos (SGIR) Quantificar produgdo anual de residuos soélidos 100% 100% N
002 |Promover Mobilidade Suave Quantificar nimero de veiculos motorizados per capita 100% 100% N
003 |Reduzr consumos energéticos Reduzr consumo especifico de energia per capita -10% -5,10% X
004 |Reduzrconsumos de agua Reduzr consumo anual de agua per capita -10% 11,45% X
Realizar plano de atividades de N N
requalificagdo/reabilitagdo/construcdo do edificado da UA 100% 100%| Y
005 |Requalificar Patriménio da UA Completar planos
Desenvolver Plano de Manutengéo do Edificado 20 2 planos X
edificios
Reorganizar area de manutengéo de ) B ] . 5 o
006 equipamentos (SGTL + SASUA) Definir estrutura organizacional e funcional da area até 31/03/2016 100%|
007 |Manutencao Taxa de execugdo de pedidos de manutencao 65% 94,25% N
Implementagéo projeto sinalética vertical: exteriores 100% 100% N
= 8 P T —— 5 5
008 |Implementar sinalética UA Implementa(;elo pro!eto s!naI?t!ca |nter|9res _ _ 25% 0% X
Implementacéo projeto sinalética: Identificagdo de edificios 100% 30% M
0/ ‘o

externos ao campus
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MPereira

SROC

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS CONSOLIDADAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Opinido

1. Auditamos as demonstraghes financeiras consolidadas anexas da FUNDACAO
UNIVERSIDADE DE AVEIRO (o Grupo}, gue compreendem o Balango consolidado em trinta
e um de dezembro de dois mil e dezasseis, (que evidencia um total de 196.298.477 euros
e um total de fundos proprios de 57.214.372 euros, incluindo um resultado liquide de
1.770.224 euros), a Demonstracdo consolidada dos resultados por naturezas € a
Demonstragao consolidada dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naguela data, e as
notas anexas as demonstragoes financeiras consolidadas que incluem uwm resumo das
politicas contabilisticas significativas.

2. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira consolidada
da FUNDACAO UNIVERSIDADE DE AVEIRO, em trinta e um de dezembro de dois mil e
dezasseis, e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos ao ano
findo naguela data de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade Piblica para o Setor da
Educagao.

Bases para Opinido

3. A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Mormas Internacionais de Auditoria (I54) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na seccao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstraces financeiras” abaixo.
Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos
éticos nos termos do Codigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

4, Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinian.

Responsabilidades do Orgao de gestio pelas demonstracBes financeiras
5. 0 Orgdo de gestao é responsavel pela:

preparacao de demonstragoes financeiras consolidadas que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de
caixa do Grupo de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade Pablica para o Setor da
Educacao;

- elaborag@o do relatorio de gestdo consolidade nos termos legais e regulamentares;

- criacAo e manutencao de um sistema de controlo intermo aprepriado para permitir a
preparacao de demonstracdes financeiras consolidadas isentas de distorcao material
devido a fraude ou erro;

- adoclo de politicas e critérios contabilisticos adequades nas circunstancias: e
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- avaliagdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quande
aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade
das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracges financeiras

6. A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragoes
financeiras consolidadas como um todo estao isentas de distorgbes materiais devido a
fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa opiniac. Seguranca razodvel @
um nivel elevado de seguranca, mas nao & uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as |5A detetara sempre uma distorcao material quando exista. As distorgdes
podem ter origem em fraude ou erro e sado consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes economicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

7. Como parte de uma auditoria de acordo com as 154, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcio material das demonstragdes
financeiras consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos
procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria
que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao, Q
risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude & maior do que o risco de
nao detetar uma distorcao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaraces ou sobreposicdo ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controle interne relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria gue sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno
do Grupo;

- avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgactes feitas pelo Orgac de gestan:

- concluimos scbre a apropriacio do uso, pelo Orgao de gestao, do pressuposto da
continuidade &, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade do Grupo para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atenc3o no Nosse
relatorio para as divulgacoes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras
consolidadas ou, caso essas divulgacdes nao sejam adeqguadas, modificar a nossa
opiniao. As nossas conclusées sao baseadas na prova de auditoria obtida até & data do
nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que o
Grupo descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacio, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras
consolidadas, incluindo as divulgacoes, e se essas demonstracoes financeiras
representam as transagoes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir wma
apresentacao apropriada;
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- obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacho financeira
das entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as
demonstracies financeiras consolidadas. Semos responsaveis pela orientacdo,
supervisdo e desempenho da auditoria do Grupo e somos os responsaveis finais pela
nossa opinido de auditoria; e

- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o Ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

8. A nossa responsabilidade inclui ainda a wverificagdo da concordancia da informacho
constante do relatdrio de gestio consolidade com as demonstractes financeiras
consolidadas.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo consolidado
9. Em nossa opinido, o relatério de gestdo consolidado foi preparado de acordo com as leis e

regulamentos aplicivels em vigor & a informacdo nele constante & coerente com as
demonstragoes financeiras auditadas, nao tendo sido identificadas incorregdes materiais.

Aveiro, 10 de maio de 2017

Coazz 7

M.PEREIRA & ASSOCIADOS, SROC, LDA. (SROC n.® 284)
Representada por
Américo Agostinho Martins Pereira
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SROC .
RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
(CONTAS CONSOLIDADAS)

Exmos. Senhores
Membros do Conselho Geral,

1. Mos termos legais e estatutarios & no desempenho das nossas fungdes como Fiscal Unico
da FUNDACAQ UNIVERSIDADE DE AVEIRO, vimos submeter & vossa apreciagio o nosso
relatorio e parecer sobre o Relatorio Consolidado de Gestao e sobre as Demonstracoes
Financeiras Consolidadas preparados pelo Conselho de Gestdao referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2016.

2. Analisamos a atividade da Fundacao e das suas principais participadas, tendo recebido da
Administracio e dos servigos todos os esclarecimentos e apoios julgados convenientes
para o cumprimento das nossas funcoes.

3. Verificdmos os registos contabilistices e os documentos gue lhe servem de apoio.

4. Ma qualidade de Revisor Oficial de Contas emitimos, nos termos da legislacao em vigor, a
Certificacdo Legal das Conmtas Consolidadas sem reservas e sem énfases e que se da aqui
por reproduzida.

5. Examinamos o processo de consolidacdo das contas e tomamos em tc-nsidera;'an a
Certificacao Legal das Contas emitida sobre as demonstragoes financeiras da Unica
empresa participada sujeita a Revisao Legal das Conlas.

6. Mo ambito das nossas fungdes, examinamos o Balango consolidado em 31 de dezembro de
2016, as Demanstragoes consolidadas dos resultados por naturezas e dos fluxos de caixa
do exercicio findo naguela data € o correspondente Anexo consolidado, em conformidade
com o Plano Oficial de Contabilidade Plblica para o Setor da Educacdo, os quais
apresentam adequadamente a posicde financeira consolidada bem como o resultado
consolidado e os fluxos de caixa consolidados referentes ac exercicie de dois mil e
dezassels.

7. O Relatorio Consolidado de Gestac esta elaborads em conformidade com as disposiches
legais, complementa as pecas contabilisticas e pde em relevo os aspetos de maior
importdncia, sendo conkordante com as demonstracées financeiras consolidadas.

8. Com base no relatdrio exposto, somos de parecer:

1) Que sejam aprovadas as contas consolidadas, tal como sdo apresentadas, referentes
an exercicio de dois mil e dezasseis; e

2) Que seja aprovado o Relatério Consolidado de Gestao.
Aveiro, 10 de maio de 2017
0 Fiscal Unico,

Oy

M.PEREI PEREIRA RA & ASSOCI ASSDEMDDS SROC, LDA, (SROC n." 284)
Representada por
Américo Agostinho Martins Pereira
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