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Lista de Siglas e Acronimos

A3ES — Agéncia de Avaliagéo e Acreditacdo do Ensino Superior

AAUAv — Associagdo Académica da Universidade de Aveiro

ACD — Atividades Culturais e Desportivas

C&T — Ciéncia e Tecnologia

CAE — Comissao de Avaliacao Externa

CCDRC — Comissao de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do Centro
Centro2020 — Programa Operacional da Regido Centro

CESAM — Centro de Estudos do Ambiente e do Mar

CET — Curso de Especializagao Tecnoldgica

CICECO — Instituto de Materiais de Aveiro, Laboratério Associado. Denominado anteriormente Centro de
Investigacdo em Materiais Ceramicos e Compositos (CICECO).

CINTESIS — Centro de Investigacao em Tecnologias e Servigos de Saude
CIRA — Comunidade Intermunicipal da Regidao de Aveiro

CITAQUA — Centro de Inovagéo e Tecnologia em Aquacultura

COMPETE 2020 — Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagao
CPLP — Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CRUP — Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas

ECIU — The European Consortium of Innovative Universities

ECOMARE — Laboratério para a Inovagéo e Sustentabilidade dos Recursos Biolégicos Marinhos
EDUA — Escola Doutoral da Universidade de Aveiro

ERC — European Research Council

EUA — European University Association

FCT — Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia

FICA — Ferramentas de Identificagdo e Combate ao Abandono

GAA — Gabinete do Antigo Aluno

GAIl — Gabinete de Apoio a Investigacao

GUE — Gabinete Universidade-Empresa

H2020 — Horizon 2020

I&D — Investigagédo e Desenvolvimento

I&DT — Investigacao e Desenvolvimento Tecnoldgico

I3N — Instituto de Nanoestruturas, Nanomodelagado e Nanofabricagédo
IBIMED — Instituto de Biomedicina da Universidade de Aveiro

IDAD — Instituto do Ambiente e Desenvolvimento

IERA — Incubadora de Empresas da Regido de Aveiro

IES — Instituicdes de Ensino Superior

IEUA — Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Brasil)
ISI — Institute for Scientific Information, precede ISI Web of Knowledge
LCA — Laboratdrio Central de Analises

LIQ — Laboratério Industrial da Qualidade

M€ — Milhdes de euros

MCTES — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

MI — Mestrado Integrado

MQ — Manual da Qualidade

P2020 — Portugal 2020

PAC — Programas de Atividades Conjuntas, da FCT

PCI — Parque de Ciéncia e Inovagéo

PmatE — Projeto Matematica Ensino

Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestédo e Contas 2017 | 3



PT-UA — Programa de Tutoria da Universidade de Aveiro

RSU — Residuos Sdlidos Urbanos

SASUA — Servigos de Ag¢ao Social da Universidade de Aveiro

SBIDM — Servigos de Biblioteca, Informagdo Documental e Museologia

SCIRP — Servigos de Comunicagéo, Imagem e Relagdes Publicas

SGA — Sistema de Gestdo Ambiental

SGIR — Sistema de Gestéo Integrada de Residuos

SGQ — Sistema de Garantia da Qualidade

SGQ-UC — Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares

SGTL — Servigos de Gestdo Técnica e Logistica

SIAC — Sistema de Apoio a Agbes Coletivas, do Portugal 2020

SIGAAA — Sistema Integrado de Gestao de Acompanhamento de Antigos Alunos da Universidade de Aveiro
SIGQ_UA — Sistema Interno de Garantia da Qualidade

STIC — Servigos de Tecnologias de Informagédo e Comunicagao

SubGQ_Curso — Sistema de Garantia da Qualidade dos Cursos

TECLA — Torneio Estudantil de Computagdo multiLinguagem de Aveiro

TEMA — Centro de Tecnologia Mecanica e Automagao

TeSP — Curso Técnico Superior Profissional

TICE — Tecnologias de Informacéo, Comunicacao e Eletronica

UA — Universidade de Aveiro

UATEC — Unidade de Transferéncia de Tecnologia da UA

Ul — Unidade de Investigacéo

UINFOC — Unidade Integrada de Formag&o Continuada

UNAVE — Associagao para a Formacgao Profissional e Investigagdo da Universidade de Aveiro
UO — Unidade Organica de Ensino e Investigagéo, ou simplesmente Unidade Organica
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Mensagem do Reitor

O resultado do exercicio de 2017 n&o deve ser desligado do balango do ciclo que agora termina. Foram oito
anos que viram concretizada uma estratégia de investimento do Grupo Universidade de Aveiro, realizada em
contraciclo na maior parte do periodo e que se cifrou num montante investido superior aos 70 milhdes de euros.

Esse esforgo de capacitagdo da UA em termos de infraestruturas (edificios, mas principalmente equipamentos
cientificos), linhas de investigagao, incluindo recursos humanos, e pessoas, essencial para dotar a UA de
superior competitividade e desse modo assegurar um melhor futuro, n&o inibiu os resultados alcangados,
ajudando-os, alias a plasmar, pelo incremento de atividade que foi trazendo a instituicdo. Foi possivel, no ciclo
em causa, acrescentar um valor patrimonial ao Grupo UA de aproximadamente 29 milhdes de euros, com
saldos acumulados de cerca de 4 milhdes de euros num contexto em que sempre foi cumprida a regra do
equilibrio orcamental. Releva que o ano de 2017, objeto deste Relatério e Contas, foi 0 ano que, de todos, maior
aumento trouxe a esse valor patrimonial acumulado.

Os resultados obtidos e a evolugao da atividade devem ser, primeiro que tudo, aferidos através dos macro
indicadores do contrato-programa fundacional, o qual funcionando como bussola ao longo dos oito anos, esteve
na base dos acordos programaticos que foram estabelecidos entre a Reitoria e as Unidades Organicas e serviu,
sobremaneira, como elemento mobilizador da Universidade no seu conjunto. O papel guia destes macro
indicadores foi complementado com um conjunto de indicadores, mais vasto e abrangendo os sete objetivos
estratégicos, o qual tendo sido definido em 2011 na proposta do Plano de Atividades de 2012, foi mantido
essencialmente estavel com aprovagao do Conselho Geral.

Para a concretizagdo das politicas estabelecidas e o alcangar das metas fixadas ano a ano foi determinante o
novo modelo de gestdo da UA: ao garantir uma execugao orgcamental exigente mas rigorosa; e ao mesmo
tempo - em particular através de uma gestao temporalmente otimizada dos fluxos de receitas e despesas — ao
permitir uma partilha de responsabilidades entre a Reitoria e os Diretores das Unidades Organicas (a que se
juntaram os Coordenadores das duas grandes Unidades de Investigagéo), responsaveis, justamente, pelo que
denominamos Centros de Responsabilidades. O Conselho de Diretores, 6rgéo informal que mensalmente ja
vinha reunindo antes do novo modelo de gestédo ser implantado, ajudou de modo singular a articular niveis de
lideranca e deciséo e a transpor os objetivos estratégicos para loégicas operacionais que tornaram possivel
cumprir, anualmente, os planos de atividades.

A evolucéo do comportamento da UA pode, igualmente, ser aferida por outros parametros e elementos
qualitativos que demonstram um desempenho muito relevante nas varias areas de missao:

e Pela qualidade da investigagéo que coloca a UA no 1° lugar nacional em termos de percentagem de
publicacdes nas 10% mais citadas; e nos permite contar hoje com mais de 400 investigadores e bolseiros
de pés-doutoramento, numero muito acima da nossa quota “natural” e que constitui, tanto prova da nossa
atratividade (para a qual a capacitagdo crescente contribuiu), como garantia da multiplicagéo da atividade
nessa area. A nossa participagdo nos grandes projetos colaborativos Teaming (em Medicina
Regenerativa e de Precisao) e Twinning ("chem-nature"); a atracdo de mais quatro catedras convidadas
(Jerénimo Martins, Fundacéo llidio Pinho, Navigator e Hovione); a obtencéo de trés bolsas ERC; o
sucesso nos concursos a linhas transdisciplinares estratégicas dos Programas Mais Centro e
Centro2020; a lideranga nacional em termos de patentes e modelos de utilidade e design; a evolugao da
Escola Doutoral; a existéncia de 10 areas no ISI, reveladora do cuidado que pomos na coexisténcia da
diversidade tematica, essencial a resolugao dos grandes desafios societais; e a centena de projetos
internacionais onde estamos sdo também selos qualificadores do percurso feito.

e Pela qualidade da nossa oferta formativa, em compatibilizagéo dos subsistemas universitario e politécnico
que integramos, com preocupagao pelos diferentes publicos e pela formagéo profissional, de que s&o
evidéncias: o sucesso quase total no processo de acreditacdo dos cursos; o aumento de primeiras
escolhas e a otimizagao no preenchimento das vagas disponiveis; os mais de 1400 estagios anuais que
garantimos, incluindo mais de 1100 estagios curriculares; a politica de opgdes livres gratuitas que inclui a
possibilidade (Unica a nivel nacional) de aprendizagem de um vasto leque de linguas; o crescimento do
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numero de estudantes de excecional mérito e a atribuigcdo de bolsas a esses alunos; o programa FICA e
outras iniciativas de combate ao abandono; os 38 programas de pds-graduacgao que partilhamos com
congéneres nacionais e europeias; e o aumento verificado, quer no nimero de estudantes internacionais,
quer no total de alunos estrangeiros que, atualmente, se cifra nos 12% distribuidos por 88 nacionalidades
diferentes, garantindo um ambiente cosmopolita e multicultural aos Campi da UA.

e Pelaintensidade e amplitude do espectro das parcerias que detemos com a regido, as empresas e até
com atores internacionais. A alteragéo da percecao pela regido do valor do que fazemos, traduzida, seja
na Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial e no Quadro Comum de Investimento da CIRA
que desenhamos, seja nas inumeras solicitagdes que nos chegam de autarquias e outros agentes do
territorio; a inauguracdo do ECOMARE com as suas ligagées ao Oceanario, ao CITAQUA e ao Cluster do
Conhecimento e Economia do Mar; a abertura do PCI-Creative Science Park, fruto da parceria com 18
outras entidades e que alberga ja uma Design Factory e a nossa Incubadora de Empresas, a qual, por
sua vez, constitui o né central da rede Incubadora de Empresas da Regido de Aveiro; os grandes projetos
COMPETE que ganhamos com a Bosch e a Navigator, a instalagao do AlticeLabs@UA e a consolidagéo
da presenca da Nokia nas nossas instalagdes; as oito Plataformas Tecnoldgicas que dinamizamos,
relevantes também para a fatia muito significativa do orgamento que advém da colaboragdo com
empresas € servigos; o papel que a Fabrica-Centro de Ciéncia Viva e outros agentes internos vém
assumindo na promogéo da compreenséao publica da ciéncia; a informatizacdo do sistema judicial em
Cabo Verde e o estabelecimento de dois Centros de Ciéncia no mesmo pais; a instalagéo da Faculdade
de Ciéncias Exatas, a constru¢do de manuais escolares e a multipla colaboragéo na formagao de
recursos humanos para Timor-Leste; a instalagdo do Instituto Conflcio, hoje 0 mais dindmico do pais; e o
trabalho de grande félego na area da Saude que, num consorcio alargado ao Entre-Douro e Vouga e a
Gaia-Espinho, conduzira ao estabelecimento do futuro Centro Académico Clinico Egas Moniz, perfilam-se
todos como marcos do avango efetuado. Em particular, do PCI, a sudoeste, ao Hospital Infante D. Pedro,
contando na sua expansao programada com um edificio para formagéo e investigagao pré-clinica e
clinica, a nordeste do complexo Santiago-Crasto, vao a regido e o Pais poder dispor de um verdadeiro
Campus de Inovagéo com cerca de 150 hectares.

e Pelo grau de relacionamento com os estudantes que inclui a estabilidade no apoio social com recurso a
receitas proprias (cerca de 300 mil euros por ano), a extensa politica de inclusividade vigente, a
participacdo na Plataforma Global para os Estudantes Sirios, a inauguragéo das residéncias do Crasto e
o processo de requalificagdo do prédio da Arrochela e de instalagdes em Agueda para novas residéncias,
o trazer de volta ao campus as festas académicas. Releva-se, ainda, o apoio a pratica desportiva através
da reabilitagdo do Pavilhdo Aristides Hall e da construgdo em curso de um campo sintético, da
consolidacédo das Atividades Culturais e Desportivas, da atribuicdo de bolsas de mérito desportivo, da
publicacdo do estatuto de estudante-atleta e da construcédo de instrumentos que promovam a relagao da
AAUAV com os clubes das nossas cidades. Do que resultou um incremento do sucesso desportivo dos
nossos atletas e a realizagéo recente na UA, com grande sucesso, dos Campeonatos Nacionais
Universitarios. De referir, ainda, o fomento da interagdo com os nossos alumni, desde logo através da
Associacdo dos Antigos Alunos da UA, essencial a varios titulos.

e Pela valorizagéo e reconhecimento da instituicdo no seu todo, onde se podem referir como indicadores,
ao nivel fisico, a construgédo dos novos Edificios da ESAN em Oliveira de Azeméis e do DeCA, a
reabilitacao de inumeros edificios, o processo de aumento da area coberta do restaurante, a significativa
arborizagéo do campus e o projeto U-Bike; e, ao nivel imaterial, elementos tdo diversos como o grande
trabalho efetuado na desmaterializagdo dos processos, a criagdo da Revista Linhas, o reconhecimento da
UA como Entidade Empregadora Inclusiva, o acrescento de varios espolios e acervos a nossa ja densa
colecéo museoldgica (Frederico e Elvira de Freitas, Aldénio Gomes, José Mogas, Joaquim Domingos
Capela, entre outros), a intensa relagdo com a Orquestra Filarmonia das Beiras, a implementagéo do
Campus Sustentavel, os projetos ganhos no ambito do Sistema de Apoio a Modernizagéo da
Administragdo Publica e a Certificagédo, sem condig¢des, do Sistema Interno de Garantia de Qualidade.
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O que foi conseguido procedeu, naturalmente, das dindmicas complexas e multiagentes deste fantastico projeto
coletivo que é a Universidade de Aveiro. Muitos resultados concretos tém raizes em a¢des de quem nos
precedeu. Muito do que se fez neste ciclo vird a ter consequéncias mais tarde. E natural que assim seja no
continuo fluir da UA. E € bom que assim seja porque a consolidagéo das instituicdes é mais efetiva se se fizer
sem interrupgdes, aglutinando, promovendo a coesdo e somando ao que ja foi feito.

O Reitor,

Manuel Anténio Assungao
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Parecer dos Membros Externos do Conselho Geral

Deliberacio n.? 08/CG/ 2018

Em conformidade com a alinea d) do n.® 2 do artigo 23.° dos Estatutos da Universidade de Aveiro,
na versao homologada pelo Despacho Normativo n.® 1-C/2017 de 19 de abyril, publicado no Didric
da Republica 2@ série n.® 80 de 24 de abwil de 2017, sob proposta do Senhor Reitor da
Universidade de Aveiro, o Conselho Geral, na reunido realizada em 07 de maic de 2018, deliberou,
por maiotia com uma abstencdo, ao abrigo da alinea g) do n.? 2 do artigo 18.% dos Estatutos da
Universidade de Aveiro, aprovar o Relatdric de Gestdo e Contas do Grupo Universidade de Aveiro,
referente ao ano de 2017.

A decisdo fol tomada com base em parecer prévio favoravel, elaboradao e aprovado pelos Membros
Externos do Conselho Geral, conforme previsio mo n.® 3 do artigo 18.9 dos Estatutos da
Universidade de Aveiro, com as seguintes consideragies:

. O grupo UA guer nas atividades do Plano, quer em outras atividades comeo Acdo Social,
Comunicacdo, TIC, Biblisteca ou Centro Ciéndia Viva, € ainda relativaments ao conjunto
das designadas Entidades Coadjuvantes, cumpriu com sucesso os objetivos propostos;

. Em particular nos cinco indicadores do Contrato-Programa Fundacional os resultados sao,
com a excecdo do racio de recsitas proprias relativamente ao orgamento total, todos
positivos em refacdo ao periodo anterior, aproximando-ze das metas estabelecidaz no
planao;

. Contudo, a percentagem de receitas proprias, apesar de inferior aos valores anteriores,
ndo so excedeu a meta proposta, como conseguiu ainda colocar-se praticamente nos
50%, ndo obstants as conhecidas dificuldades da dotacio orcamental do Estado;

. Mas ndo podemos deivar de chamar especial atencdo para o facto de ssrem
particularmente positives oz indicadores cientificos quer no tocante a publicacies quer a
citacdes, reforcando a posicdo cimeira gue a U. Aveire tem mantide no panorama
cientifico nacional.

Para que possa produzir efeitos imediatos, & em conformidade com o disposto no n.2 & do artigo
34.% do Codigo do Procedimento Administrativo, o Conselho Geral considera aprovada, em
minuta, o teor desta Deliberacdo, referente ao ponto dois, da Ordem de Trabalhos, da reunide
de 07 de maio de 2018.

Universidade de Aveiro, 07 de maio de 2018

0 Presidente do Conselho Geral

Eduardo Marcal Grilo

0 Secretario do Conselho Geral

Marco André da Sibva Costa
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Sumario Executivo

O Plano de Atividades para 2017, aprovado pelo Conselho Geral a 14 de dezembro de 2016, salientava que, no
ambito da mudanga do quadro comunitario de apoio, estava em curso na Universidade de Aveiro uma
reorientagédo do investimento em infraestruturas para um novo ciclo centrado na valorizacdo dos recursos
humanos. Depois de uma fase inicial marcada em 2016 pela contratagéo de investigadores de alto nivel, ao
abrigo do estatuto fundacional, o novo ciclo de investimento em recursos humanos registou em 2017 uma
intervengao caraterizada pelo Reitor como de grande félego, com a abertura de mais de uma centena de
concursos, hum programa consensualizado com os Diretores das Unidades Orgéanicas e os Dirigentes dos
Servigos, promovendo o rejuvenescimento dos quadros e o reconhecimento do mérito, atendendo
simultaneamente ao reajuste de fungdes e ao crescimento de areas estratégicas.

O Plano de Atividades para 2017 reafirmava ainda os objetivos estratégicos consagrados pela Universidade de
Aveiro, concretizados em objetivos operacionais a prosseguir nesse ano, com as respetivas metas e
indicadores. De entre os diversos indicadores, tem merecido destaque, pela relevancia e expressao na cultura
institucional, o conjunto de cinco indicadores do Contrato-Programa Fundacional constantes da Tabela 1.

1 | Estudantes de pos-graduagéo 5.561 5.213 4.949 5.500 5.068
2 | Estudantes estrangeiros 1.311 1.362 1.414 1.650 1.541
3 | Publicagdes* 7.796 8.600 9.788 9.500 10.275
4 | Citagbes* 37.353 43.610 51.071 57.000 56.319
5 Récio receitas

proprias/orcamento total (%) ** 54,58 55,55 51,20 48,06 49,67
Notas:
* Valores referentes a uma janela temporal de cinco anos.
** O racio reflete alteragbes da receita proveniente do Orcamento do Estado, afetando a comparabilidade.

Tabela 1: Indicadores do Contrato-Programa Fundacional

Excetuando o racio de receitas proprias no orgamento total, os resultados de 2017 concretizam uma melhoria
relativamente a 2016. No entanto, trés indicadores ficaram aquém do previsto, numa evolugéo com significados
diferenciados.

Como tem sido assinalado, a tendéncia nacional de reducao do numero de alunos de pos-graduagéo nos
ultimos anos também se verificou na Universidade de Aveiro, tendo sido objeto de ajustamentos na oferta
formativa e nos processos de candidatura; os resultados notam-se desde ja na inversédo da tendéncia,
registando-se um aumento na entrada de novos estudantes de mestrado e doutoramento, com reflexo diferido
no total contabilizado no indicador; a meta estabelecida para 2017, numa altura em que néo eram ainda
conhecidos os resultados de 2016, revelou-se demasiado otimista, mas apontava no sentido da recuperagéo,
confirmada num aumento de 2,4 por cento em relagéo ao ano anterior.

O numero de estudantes estrangeiros mantém a tendéncia crescente, com um aumento de 9 por cento em
relagdo a 2016, numa evolugéo que se esperava ainda mais acentuada. Também as publicagdes continuam a
crescer sustentadamente, registando um aumento de 5 por cento em relagéo a 2016 e 19,5 por cento em
relacdo a 2015, sendo este o resultado conhecido na altura de fixar as metas para 2017; as citagbes ficaram 1,2
por cento aquém da meta, ainda assim registando um crescimento de 10,3 por cento em relagao a 2016.

Quanto ao racio de receitas proprias no orgcamento total, melhorou em relagéo ao previsto; na série temporal
ficou pela primeira vez abaixo de cinquenta por cento, mas os avangos e recuos da massa salarial, em
contraponto com as flutuagdes da dotagdo orgamental do Estado, retiram comparabilidade aos resultados.
Assim, este importante indicador, selecionado em 2009 como representativo de uma componente essencial do
desempenho competitivo da Universidade, adquiriu um outro significado, constituindo na pratica um revelador
da instabilidade das politicas publicas.
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O objetivo estratégico de aprofundar uma cultura da qualidade foi assegurado em diversas frentes, incluindo a

participacado em rankings internacionais e a disponibilizagéo de relatérios no Portal de Indicadores; merecendo
destaque a certificagcao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade pela Agéncia de Avaliagéo e Acreditacéo
do Ensino Superior, comunicada a 14 de dezembro de 2017, culminando um exigente processo de preparagao,
envolvendo um grande ndimero de participantes ao longo de varios anos.

A investigagao e a cooperagao, mantendo autonomia e objetivos especificos, encontram-se cada vez mais
interligadas em projetos comuns, nomeadamente em projetos emblematicos como o projeto europeu Teaming
na Medicina Regenerativa e de Precisao; no projeto Bosch ja em curso; e no projeto Navigator, homologado em
finais de 2017. Entretanto, um investigador da UA ganhou uma bolsa do European Research Council; foi
inaugurado o ECOMARE; tudo isto num ano em que a Universidade realizou um volume de financiamento de
projetos de investigagao no valor de 19,9 milhdes de euros.

A cooperagéo registou ainda importantes avangos na articulagdo com o Ministério da Saude no ambito do
Memorando “Mais conhecimento melhor saude”. No projeto da criagdo do Parque de Ciéncia e Inovagéo,

completada uma primeira fase de infraestruturas, a vontade dos parceiros na finalizagdo dos instrumentos
societarios veio a ser celebrada no ato inaugural de 6 de marco de 2018.

Na valorizagédo do patrimonio foram concluidas obras de reabilitagéo de varios edificios, e iniciada a construgao
de infraestruturas desportivas no Campus do Crasto, a concluir em 2018.

Prosseguindo a Estratégia para o Campus Sustentavel da Universidade de Aveiro 2014-2020, tém sido
desenvolvidas diversas medidas, processos, instrumentos e indicadores, com resultados mensuraveis, por
exemplo, na implementagéo do sistema de gestao integrada de residuos, na redugdo do consumo especifico de
energia per capita, e no consumo anual de agua per capita.

Desfrutando das excecionais condigdes arquiteténicas, ambientais e tecnolégicas, a vida nos campi tem sido
animada por diversas iniciativas, para além das normais tarefas curriculares, desde atividades desportivas a
multiplas atividades dirigidas a estudantes pré-universitarios; da divulgacao cientifica as feiras de emprego; do
lancamento de livros as exposi¢cbes e encontros cientificos em diferentes formatos, incluindo 120 conferéncias
internacionais enquadradas pelas Unidades Organicas.

Na componente tecnoldgica, a digitalizacéo chega a todas as atividades, dos servicos académicos a biblioteca,
da docéncia aos tempos de convivio e lazer. A rede wireless, em que a UA foi pioneira, cobre todos os campi,
sendo utilizada intensamente por uma comunidade académica multifacetada nas suas fungdes e areas
disciplinares, enriquecida pela diversidade cultural de 89 nacionalidades.

Na execugdo orgamental, em articulagdo cada vez mais amadurecida com os membros do Conselho de
Diretores, 0 modelo de gestédo tem continuado a assegurar uma gestao temporal eficiente dos fluxos de receita
e despesa. No ambito do Grupo Universidade de Aveiro, no final do ano de 2017 foi registado um resultado
liquido do exercicio no valor de 6.010.822 euros.

Como em anos anteriores, os resultados apresentados no Relatdrio de Gestao e Contas, em todas as areas de
atividade, foram atingidos com o empenhamento da comunidade académica e a consonancia dos érgaos de
governo, garantindo assim o presente e o futuro da Universidade de Aveiro.
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Capitulo I. Introdugao

1.1. Nota Introdutoria

O Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES) estabelece as competéncias dos 6rgéos de
governo das universidades, com as respetivas formas de escrutinio e prestagdo de contas. No caso da
Universidade de Aveiro, o enquadramento juridico assim tragado é concretizado nos Estatutos da Universidade,
e traduzido nas praticas da cultura institucional. A prestacdo de contas é observada no cumprimento da lei e dos
estatutos, mas nao se limita aos documentos formais, encontrando expressdo também nas praticas
estabelecidas, mormente em ocasides solenes da vida da Universidade.

O aniversario da Universidade de Aveiro reine no Auditorio da Reitoria membros da comunidade académica,
orgaos de governo e convidados representativos da comunidade alargada de pessoas e instituicdes que de
algum modo se identificam com a Universidade de Aveiro. Momento privilegiado, que o Reitor tem aproveitado
para expor o seu pensamento, apresentar resultados, e propor linhas de acdo. Ao celebrar o 44.° aniversario, no
dia 15 de dezembro de 2017, o Reitor salientou a importancia do momento, e reiterou a pratica da cultura
institucional:

Uma saudagdo muito amiga e fraterna para todos os que se dignaram acorrer a celebragao do 44.°
aniversario da Universidade de Aveiro. Cada um de vos é essencial para construir o valor simbdlico que
a ceriménia, assim, passa a ter. O meu obrigado por partilharem este momento com a UA. E claro que
esse valor simbdlico foi, singularmente, acrescido pela presencga de Sua Exceléncia, o Senhor Presidente
da Republica; a qual, de um modo deveras expressivo, muito agradego.

E tradicional e apropriado fazer nesta ocasido um balanco do estado da UA. Serei fiel a esse protocolo,
procurando equilibrar a revista ao ano que se escoa, com uma exploragdo do tempo presente e um olhar
para o futuro.

Considerando as diversas atividades prosseguidas, o Reitor destacou a mudanca do ciclo de investimento que,
de acordo com o previsto no Plano de Atividades, teve em 2017 um ano marcante:

O mais importante que se fez acontecer foi retomar uma politica de recursos humanos que as regras de
gestdo orcamental, anteriormente, inibiam. Sei que j& antes havia sido viavel, gracas ao Estatuto
Fundacional, pér em marcha, quer a contratacdo de uma dezena de investigadores de alto nivel, quer
ajustamentos do conteudo funcional que beneficiaram alguns trabalhadores técnicos, administrativos e
de gestdo. Porém, s6 este ano conseguimos desenhar, consensualizada com os Senhores Diretores das
Unidades Orgénicas, uma intervencéo de grande félego que dé lugar ao imprescindivel
rejuvenescimento do corpo docente; a par do reconhecimento que é devido ao mérito e de outras razbes
estratégicas que, aqui e ali, importa salvaguardar. A estas logicas veio juntar-se a nossa capacidade de
gerar mais emprego cientifico. Tudo somado levou a abertura de quase sete dezenas de concursos,
alguns ja fechados, muitos ainda a decorrer.

Esta politica seguiu-se a um periodo de quatro anos em que, através de fundos regionais,
principalmente, fomos capazes de dotar a UA com novas infraestruturas de investigagdo e atualizar
muitos dos equipamentos ja existentes. Foi um esforgo para o qual todas as Unidades, sem excegéo,
contribuiram, permitindo disponibilizar a contrapartida necessaria para garantir o investimento superior a
40ME, que foi concretizado.

Estando quase cumprido o ano civil, o Reitor resumiu os resultados alcangados, antecipando o relato
circunstanciado constante do Relatério de Gestao e Contas. O documento, agora apresentado, para além de
cumprir os requisitos colocados pelo Tribunal de Contas, procura estabelecer, no seu desenvolvimento, um
elemento de identificacédo entre todos aqueles que, nas suas diferentes atribuicbes — estudantes, professores,
investigadores, pessoal técnico, administrativo e de gestdo, — contribuiram para concretizar as orientagdes e
objetivos do plano de atividades, nas medidas implementadas e nos resultados conseguidos pela Universidade
de Aveiro no ano de 2017.
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O capitulo Il apresenta as atividades de responsabilidade direta da equipa reitoral, de acordo com a estrutura do
Plano de Atividades, facilitando a comparacao e verificagdo entre objetivos, metas e resultados.

O capitulo Il apresenta outras atividades, refletindo essencialmente as principais areas de atuagdo dos diversos
servicos.

O capitulo IV resume as atividades das entidades coadjuvantes, que integram o Grupo Universidade de Aveiro.
Cada uma destas entidades goza de personalidade juridica prépria, sendo responsavel pela elaboragao do
respetivo relatério de gestdo e contas.’

O capitulo V reune os principais dados dos recursos humanos — em 2017 com maior desenvolvimento,
refletindo a evolugao recente salientada pelo Reitor — e financeiros, incluindo o balango e demonstracao de
resultados.

O Relatério de Gestédo e Contas encerra com uma nota final no capitulo VI e um apontamento no capitulo VII
sobre factos ocorridos apos a data do balancgo.

' Sobre o enquadramento legal e contabilistico da consolidagéo das contas do Grupo Universidade de Aveiro, com referéncia
a evolugéo do perimetro de consolidagédo nos ultimos anos, ver o Anexo 4, “Anexo ao Balango e as Demonstragdes de
Resultados”.
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Capitulo II. Atividades do Plano

A Universidade de Aveiro tem mantido, através da imprevisibilidade das politicas publicas nos ultimos anos, um
conjunto integrado de objetivos estratégicos: trés objetivos que destacam as principais areas de missao no ensino,
investigagao, e cooperagao com a sociedade; e quatro objetivos que cruzam estas areas transversalmente, em
termos da qualidade, atratividade, internacionalizagao, e valorizagdo do patriménio.

O Plano de Atividades para 2017 propds a concretizagado dos objetivos estratégicos em objetivos operacionais,
com os respetivos indicadores e metas.

O Relatério de Gestéo e Contas de 2017 apresenta neste capitulo Il os resultados conseguidos, no ambito de
responsabilidade direta da equipa reitoral, em sete subcapitulos correspondentes aos objetivos estratégicos do
Plano de Atividades:

Reforgar a relevancia da formagao;

Reforgar o impacto da investigacéo;

Reforgar o papel da UA no desenvolvimento econémico, social e cultural;
Aprofundar uma cultura da qualidade;

Melhorar o posicionamento internacional da UA,

Reforgar a atratividade;

Valorizar o patrimoénio.

Vejamos de seguida os relatos sectoriais.
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2.1. Ensino

Reforgar a relevancia da formacao

No ensino, as atividades prosseguidas em 2017 podem ser agrupadas nas principais areas seguintes: oferta
formativa; avaliagao e acreditagédo de ciclos de estudo; desenvolvimento e ajustamento curricular; sucesso
escolar e combate ao abandono; estratégias de promocao de inovagcéo pedagdgica; apoio e acompanhamento
dos percursos dos estudantes.

Oferta formativa

A oferta formativa da UA inclui cursos conducentes a grau (licenciaturas, mestrado integrados, mestrados e
doutoramentos); cursos nao conferentes de grau (cursos técnicos superiores profissionais, cursos de
especializagéo e cursos de formacao avancada) e cursos de formagéo continuada, oferecidos diretamente pela
UA, nomeadamente no ambito da Unidade Integrada de Formagao Continuada (UINFOC).

Em 2017, abriram vagas na UA 44 licenciaturas (incluindo uma oferta a distancia e trés em horario pds-laboral),
11 mestrados integrados, 53 mestrados e 48 programas doutorais. Destes, 19 licenciaturas e seis mestrados
foram oferecidos no subsistema politécnico, que representa aproximadamente um quarto dos estudantes da UA,
sendo todos os restantes ciclos de estudos oferecidos no ambito do subsistema universitario. A oferta de cursos
ndo conferentes de grau efetivamente em funcionamento incluiu 14 cursos técnicos superiores profissionais,
oito cursos de especializagdo e um curso de formagao avangada. Esta oferta foi complementada por uma gama
alargada de formagdes especificas oferecidas pela UINFOC e, no ambito das entidades coadjuvantes, pela
Associagao para a Formacgao Profissional e Investigacdo da Universidade de Aveiro (UNAVE).

Todas as ofertas conducentes a grau estdo acreditadas pela Agéncia de Avaliagédo e Acreditagdo do Ensino
Superior (A3ES). Em relacdo ao ano anterior, ha a destacar a acreditagéo de oito novos ciclos de estudos (um
mestrado integrado, quatro mestrados e trés programas doutorais), tendo sido descontinuados outros cinco
ciclos de estudos (uma licenciatura, dois mestrados e dois programas doutorais). No total, incluindo cursos que
nao abriram vagas, a UA possui 167 ciclos de estudos acreditados, incluindo 45 licenciaturas, 11 mestrados
integrados, 61 mestrados e 50 programas doutorais. Destes, 26 sdo programas conjuntos com outras
instituicoes.

Os resultados do sistema de garantia da qualidade indicam que a qualidade do ensino/aprendizagem na UA é
globalmente muito boa e tem vindo a melhorar gradual, mas sustentadamente, tanto ao nivel dos resultados dos
inquéritos pedagdgicos como ao nivel da percentagem de aprovados sobre avaliados e de aprovados sobre
inscritos. A monitorizagdo do funcionamento dos ciclos de estudos, através da analise de critérios relacionados
com a atratividade, o sucesso académico, a satisfacéo e a empregabilidade dos estudantes, tem permitido a
consolidagao da oferta formativa, com bons resultados ao nivel da avaliagdo externa dos cursos e da evolugao
global das taxas de preenchimento de vagas.

O Grafico 1 mostra a evolugéo da taxa de ocupagéo de vagas por colocados, ao longo da ultima década, na
primeira fase do regime geral do concurso nacional de acesso (licenciaturas e mestrados integrados). Em 2017,
a taxa obtida foi de 98,3%, o que representa o melhor resultado da ultima década. Sendo um reflexo da
capacidade de atragédo da UA, este resultado mostra também o impacto do exercicio anual de redistribuicado de
vagas com base em critérios relacionados com a empregabilidade, a procura potencial, a disponibilidade de
recursos humanos qualificados e a manutengéo do efeito de escola, que foi realizado a partir de 2015.
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Grafico 1: Evolugéo da taxa de ocupagao de vagas na 1.2 fase do concurso nacional de acesso

No que respeita aos concursos especiais de acesso, 0 aumento do numero de novos estudantes colocados em
2017, em relagéo ao ano anterior, foi de 5,9%, com a distribuicdo que é mostrada na Tabela 2. Destaca-se o
crescimento dos colocados através do concurso especial para detentores de cursos técnicos superiores
profissionais (TeSP) em resultado do crescimento dos diplomados deste tipo de cursos na sequéncia do
alargamento da oferta dos mesmos em 2015. Refira-se ainda que cada candidato pode, numa Unica
candidatura para mudancga de par instituicao/curso (titulares de curso superior, titulares de CET ou titulares de
TESP), escolher até seis cursos diferentes, uma medida introduzida em 2016, que permitiu aumentar em 22% o
numero de candidatos colocados nestes trés concursos, face aos que teriam sido colocados com o sistema
tradicional.

224 225 225 -

Reingresso

Mudanca 162 163 131 32
CET/CTESP 14 35 34 1
Curso Sup 55 77 61 16
M23 71 57 57
TOTAL 526 557 508 49

Tabela 2: Resumo dos estudantes colocados através dos concursos especiais

Quanto ao concurso especial de acesso e ingresso para estudantes internacionais, o crescimento de candidatos
e de estudantes colocados foi também muito significativo, consubstanciando-se num acréscimo de 73% no
numero de estudantes matriculados através deste concurso (ver Tabela 3). Os resultados da primeira fase do
concurso para 2018-2019, realizado ja em janeiro de 2018, vém confirmar o crescimento exponencial desta
procura, praticamente duplicando o numero de candidatos e admitidos em relagdo a mesma fase do ano
anterior.
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135 93 93 64

2016 478

2017 868 334 244 243 111

Tabela 3: Resumo dos candidatos, estudantes colocados e estudantes matriculados no @mbito do concurso especial de
acesso e ingresso para estudantes internacionais

O Grafico 2 mostra a evolugdo do nimero de novos estudantes de mestrado (2.° ciclo) e de cursos de
especializagao inscritos na UA desde 2008. (As estatisticas das diversas categorias de estudantes
apresentadas nesta seccao sdo referenciadas a 31 de dezembro de cada ano). Note-se que este grafico ndo
inclui os numeros relativos aos mestrados integrados, tendo sido igualmente excluidos, por razées de
comparabilidade, os valores relativos aos anteriores mestrados em Engenharia do Ambiente e em Engenharia
de Materiais, mestrados esses que foram substituidos por mestrados integrados durante o periodo em analise.
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Grafico 2: Evolugdo do numero de novos estudantes de mestrado (2.° ciclo) e de cursos de especializagéo

O Grafico 2 mostra claramente uma inversao da tendéncia decrescente no nimero de novos estudantes
inscritos anualmente. Para esta inversao foi relevante o esforgo de captagao de estudantes estrangeiros para o
2.° ciclo de estudos, que representaram 17 por cento do total de estudantes matriculados. O Grafico 3 mostra a
sua distribuicdo por nacionalidades.

Recorde-se que esta evolugéo foi possivel apesar de ter sido eliminada em 2016 a transigéo entre cursos de
primeiro e de segundo ciclo por continuidade e coeréncia cientifica, modalidade que, a época, representava
cerca de 40 por cento do total de novos estudantes de mestrado.
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Grafico 3: Distribuicao dos novos estudantes estrangeiros de mestrado (2.° ciclo) e cursos de especializagao por
nacionalidade, no ano letivo 2017-2018

Ao nivel do 3.° ciclo (programas doutorais), foram aceites e matricularam-se 341 estudantes em 2017-2018, até
dezembro, para 555 vagas postas a concurso. O Grafico 4 mostra a evolugdo do nimero de estudantes de
doutoramento admitidos anualmente, desde 2008. E de notar que o periodo de 2009 a 2011, em que & visivel
um acréscimo de novos estudantes de doutoramento, coincidiu com o periodo de maior procura por parte de
estudantes brasileiros no ambito dos programas promovidos pelo respetivo governo. Nos restantes anos, o
numero de novos doutorandos admitidos anualmente manteve-se consistentemente acima de 300, pese embora
as variagdes do numero de bolsas atribuidas anualmente pela FCT.

500
450

400
350

300

250

200

150

100

50
0 A T T T T T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 4: Evolugédo do numero de novos estudantes de doutoramento

Nos cursos técnicos superiores profissionais foi mantida em 2017 a oferta existente no ano anterior. Ainda
assim, foi possivel aumentar em 5,8% o ndmero de novos estudantes inscritos, em resultado de um melhor
aproveitamento das vagas existentes (363 inscritos para 365 vagas). O Grafico 5 mostra a evolugdo do niumero
de novos estudantes inscritos nesta tipologia de cursos desde 2014, ano da sua criagao.
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Grafico 5: Evolugédo do nimero de novos estudantes inscritos em cursos técnicos superiores profissionais

No que respeita a outras agdes de formagao ndo conducentes a grau organizadas e/ou certificadas no ambito
da UINFOC, foram disponibilizadas agdes de formagéo envolvendo um total de 354 estudantes. Os cursos livres
de linguas, da responsabilidade do Departamento de Linguas e Culturas, contaram com um total de 1654
inscricdes, sendo 732 em portugués lingua estrangeira e 922 noutras linguas.

O Grafico 6 mostra a evolugéo do numero de estudantes inscritos a unidades curriculares isoladas (estudantes
ndo inscritos em curso da UA) e em unidades extracurriculares (que engloba tanto as inscricdes em unidades
extracurriculares de 2° ciclo no &mbito da continuidade e coeréncia cientifica, descontinuada em 2016, como o
novo sistema de aquisicdo de competéncias e conhecimentos suplementares, criado em 2015). Em 2017
destaca-se o desenvolvimento da nova plataforma de candidatura a frequéncia de unidades curriculares
isoladas que permitiu a conclusao em tempo Util da primeira fase de inscrigdo dos estudantes logo no inicio do
semestre, evitando assim os problemas ocorridos em anos anteriores. A entrada em funcionamento da
plataforma possibilitou ainda o estabelecimento prévio e gestdo automatica das vagas, com as inerentes
vantagens ao nivel da alocagao de recursos. No entanto, no futuro, sera importante oferecer vagas adicionais
nas unidades curriculares mais procuradas, trabalho que devera ser desenvolvido ao nivel das unidades
organicas. Para além desta limitagao, o fim da possibilidade de continuidade e coeréncia cientifica e a
estabilizacdo do numero de novos estudantes prescritos, contribuem também para o decréscimo no niumero de
inscritos em unidades extracurriculares e unidades curriculares isoladas que se verificou nos ultimos trés anos.
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Grafico 6: Evolugédo do nimero de estudantes inscritos em unidade curriculares isoladas e em unidades extracurriculares, por
ano letivo

Avaliacao e acreditacao de ciclos de estudo

Durante o ano de 2017, ndo houve um periodo de avaliagédo de ciclos de estudo em funcionamento pela
Agéncia de Avaliagéo e Acreditagdo do Ensino Superior; no entanto, na sequéncia de processos de avaliagédo e
reacreditacdo iniciados em dezembro de 2015 e em dezembro de 2016 foram acreditados pela A3ES 12 ciclos
de estudo em funcionamento na UA, 10 dos quais pelo prazo maximo e sem condigdes. Foram ainda realizadas
visitas das CAE dos trés ciclos de estudos na area de Musica (ACEF 2014/15); da Licenciatura em Ciéncias
Biomédicas e Mestrado em Biomedicina Molecular (ACEF 2015/16); e o Programa Doutoral em Gerontologia e
Geriatria (ACEF 2015/16), realizada na Universidade do Porto.

Tendo finalizado formalmente o primeiro ciclo de avaliagdo dos ciclos de estudo em funcionamento, foi iniciado,
em 2017, o processo de avaliagao institucional com a preparacao e submissédo do Relatério de Autoavaliagéo a
A3ES (margo a julho). Esta prevista a finalizagdo deste processo, incluindo a visita da CAE a instituigdo, em
junho de 2018. Foi também dado inicio ao segundo ciclo de avaliagéo dos ciclos de estudo em funcionamento
pela Agéncia com a preparacao dos instrumentos e procedimentos necessarios para apoiar este processo.

No que respeita a acreditacao de novos ciclos de estudos, receberam acreditagéo oito novos ciclos de estudos
da UA, que tinham sido apresentados em outubro de 2016: um mestrado integrado, quatro mestrados (um dos
quais em associagdo com outra instituicdo) e trés programas doutorais. Em outubro de 2017 foram submetidas
a A3ES seis propostas de novos ciclos de estudos (um mestrado integrado, dois mestrados e trés programas
doutorais); um destes ciclos de estudos, o novo Mestrado Integrado em Eletrénica e Telecomunicacdes, foi
acreditado em janeiro de 2018. Espera-se o resultado das outras propostas durante a primeira metade de 2018.
Estas situagdes englobam tanto iniciativas de substituicao de ciclos de estudos existentes na UA como de
novas ofertas em areas complementares a oferta existente.

Desenvolvimento e ajustamento curricular

No que diz respeito a revisao continua dos planos de estudos em funcionamento, foram ajustados em 2017 os
planos de estudos de 29 cursos (trés cursos técnicos superiores profissionais, nove licenciaturas, sete
mestrados, trés mestrados integrados, e sete programas doutorais), dando sequéncia a relatérios produzidos no
ambito do SGQ e, em alguns casos, a recomendagdes transmitidas no ambito da avaliagédo dos cursos pela
A3ES. As alteragdes introduzidas visaram a atualizagédo de areas cientificas e de unidades curriculares; a
reorganizacao da oferta de unidades curriculares optativas, incluindo a introducéo de opgdes livres em quatro
cursos que ainda ndo ofereciam esta possibilidade; a melhoria na articulagéo entre conteudos curriculares e o
ajustamento das horas de contacto e de tipologia de aulas.
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Sucesso escolar e combate ao abandono

Foi dada continuidade ao projeto FICA — Ferramentas de Identificagdo e Combate ao Abandono, orientado para
a promog¢ao do sucesso académico e o combate ao abandono. No ambito deste projeto e do seu observatério
do percurso dos estudantes, s&o disponibilizadas informacdes mensais aos diretores de curso sobre o
desempenho dos estudantes e assinalados casos de eventual risco de desisténcia e de abandono. Para além
destas informagdes, foram efetuados e distribuidos relatérios semestrais, por curso, sobre o0 desempenho em
2016-2017 dos estudantes integrados no FICA 2015-2016 e dos estudantes integrados no FICA 2016-2017.
Desta monitorizacéo foi possivel observar uma grande semelhanga entre os estudantes integrados no FICA em
2015-2016 e os de 2016-2017 em termos de conclusédo de ECTS, verificando-se, porém, em 2016-2017 uma
ligeira diminuicéo (de 1,1%) do numero de estudantes que néo fizeram metade dos ECTS em que estavam
inscritos, e um ligeiro aumento (de 2,1%) do nimero de estudantes que fizeram todos os ECTS em que
estavam inscritos, em relagéo ao ano 2015-2016 (Grafico 7).
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Grafico 7: Desempenho global dos estudantes integrados no FICA 2015-2016 e 2016-2017 em % de ECTS realizados

De salientar neste &mbito o aumento da percentagem de estudantes a concluir 100% dos ECTS em que
estavam inscritos nos cursos técnicos superiores profissionais (+8,4%) e no conjunto de estudantes que tinham
mais de 50% dos ECTS em atraso do 1.° ano (+2%). No que diz respeito a fase de ingresso, os estudantes que
ingressaram nas 2.2 e 3.2 fases do Concurso Nacional de Acesso obtiveram melhores resultados em 2016-2017,
aumentando a taxa de conclusédo de 50% ou mais ECTS em relagéo aos estudantes de 2015-2016 em 6,7% (2.2
Fase) e 18,5% (3.2 Fase). De notar ainda um aumento na taxa de concluséo de 50% ou mais dos ECTS em
relacéo aos estudantes de 2015-2016 que ingressaram na UA com nota inferior a 120 pontos. Os resultados do
1.° semestre do ano letivo 2017-2018 revelam que 51% dos estudantes monitorizados fizeram todos os ECTS
em que estavam inscritos no 1° semestre, o que compara favoravelmente com 33,7% e 34,8% em 2015-2016 e
2016-2017 respetivamente; e que 25,8% fizeram menos que 50% dos ECTS em que estavam inscritos,
comparado com 29% em 2015-2016 e 27,9% em 2016-2017.

Tal como no ano 2015-2016, os estudantes inscritos no Programa de Tutoria — UA (PT-UA) em 2016-2017
tiveram melhores resultados do que os que ndo estavam inscritos neste programa, evidenciando o potencial do
PT-UA na promog¢ao de uma boa integracéo e de sucesso académico (Grafico 8).
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Grafico 8: Resultados dos estudantes inscritos em cursos que aderiram ao PT-UA

No que diz respeito ao abandono, a taxa de anulagéo de matricula ao longo do ano letivo subiu de 4% em 2015-
2016 para 6% em 2016-2017. Este aumento pode estar relacionado com a alteragédo de regras aplicadas a
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anulagao da matricula na UA e, também, com o aumento verificado na captagéo de publicos nio tradicionais,
incluindo os estudantes internacionais. Por outro lado, verificou-se que, dos estudantes monitorizados no FICA
no ano letivo 2015-2016, um numero significativo ndo se encontrava na UA no ano letivo seguinte.
Concretamente, dos 2982 estudantes FICA 2015-2016, 510 ndo continuaram os seus estudos na UA em 2016-
2017 (Grafico 9); paralelamente, dos 3016 estudantes integrados no FICA 2016-2017, 542 nao se inscreveram
na UA no ano letivo 2017-2018 (dados de outubro de 2017).

Destes estudantes (N=2982), no final do ano

letivo 2016717 (dados de 31/07/2017):

* 461 encontram-se ern monitorizagdo no
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Grafico 9: Estudantes FICA 2015-2016 no ano letivo seguinte

Finalmente, salienta-se que, dos estudantes monitorizados no FICA no ano letivo 2015-2016 e que continuaram
os seus estudos no mesmo curso na UA, 89,3% tiveram um desempenho positivo (=>50% dos ECTS
realizados) no ano letivo 2016-2017 (Grafico 10).
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Grafico 10: Desempenho dos estudantes integrados no FICA 2015-2016 no final do ano letivo 2016-2017

Relativamente a utilizagao da ferramenta FICA, 61,9% dos Diretores de Curso que responderam ao inquérito
(64,6%) sobre a utilizagéo do ficheiro afirmaram té-lo consultado mensalmente e 73,8% consideraram muito ou
extremamente util.

A semelhancga do que aconteceu em 2016, foi organizado em setembro de 2017, 0 2.° Seminario FICA, aberto a
todos os docentes da UA e dedicado ao tema do Sucesso Académico no Ensino Superior, com vista a
divulgagao e discussao dos resultados das atividades realizadas no ambito do FICA 2016-2017, assim como de
outras iniciativas concretizadas em prol da melhoria do ensino e aprendizagem na Universidade de Aveiro.

A atividade realizada no ambito do observatério do FICA permitiu ainda elaborar alguns estudos sobre o
desempenho e o abandono de alguns grupos especificos, tais como: os estudantes ndo nacionais; os
estudantes dos cursos técnicos superiores profissionais; e os estudantes que desistiram dos estudos no ano
letivo anterior, bem como identificar cursos em que as taxas de realizacdo de ECTS e de abandono s&o mais
elevadas do que a média para os cursos UA. Estes estudos asseguram a construgdo de um conhecimento
consolidado sobre os percursos dos estudantes, apoiando a identificagao e implementagéo de estratégias
adequadas.

Na sequéncia da atividade do FICA 2015-2016, foi dinamizada uma iniciativa designada por Exceléncia no
Ensino de Engenharia na Universidade de Aveiro - E3@UA, promovida pelo grupo SEE Group (Departamento
de Engenharia Mecanica, UA) e pela Reitoria, que teve como objetivos aferir, analisar e otimizar o processo de
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ensino e aprendizagem em engenharia na UA. A iniciativa focou-se no 1° ano curricular dos cursos de
engenharia, nas unidades curriculares nucleares desses cursos e naquele que € o seu potencial mais relevante:
as pessoas. Os catalisadores do E3@UA foram o Projeto FICA e o FEE'2016 - Forum Educagéo em
Engenharia, realizado na UA no dia 22 de junho de 20186, iniciativas que reforgcaram a necessidade de analisar o
contexto atual do ensino da engenharia, com o objetivo de otimizar o ensino e aprendizagem em engenharia
praticado na UA.

Esta agado, dinamizada através de um conjunto de sessdes ao longo do primeiro semestre de 2017, promoveu a
discusséo e partilha de experiéncias e opinides, e a auscultacdo e analise das expectativas de docentes e
estudantes da UA em relacéo a trés dimensdes: a pessoal, a institucional e a de ligagao ao exterior. O exercicio
teve como resultado um relatério que apresenta um conjunto de agdes imediatas (e estratégias de agao futura),
com génese nos proprios docentes, e que assentam fundamentalmente (mas ndo sé) na comunicagao,
privilegiando de uma forma clara o debate presencial com docentes e estudantes dos cursos de engenharia da
instituicao.

Estratégias de promogao de inovagao pedagogica

No que diz respeito a promogéo de inovagéo pedagdgica, deu-se seguimento ao Teaching Day’16, dedicado ao
tema “A tecnologia ao servigo da aprendizagem: oportunidades e constrangimentos”, com a realizagdo de um
ciclo de Workshops para docentes sobre competéncias e ferramentas pedagdgicas e digitais. Neste ambito,
foram realizadas quatro workshops? entre margo e junho de 2017, baseados em praticas apresentadas no
Teaching Day, tendo como objetivos a consolidacdo de um ensino cada vez mais centrado no estudante e
promotor de aprendizagens ativas e participadas.

Ainda neste ambito, foi selecionada uma pratica exemplar® de entre as apresentadas no Teaching Day’16 e
apresentada para o concurso Team Award for Innovation in Teaching and Learning (iniciativa do Teaching and
Learning Steering Committee do ECIU), realizado pela primeira vez em 2017. E como elemento da estratégia de
desenvolvimento do seu corpo docente, a UA participou no ECIU Master Class: Study Programs for the Future:
Leadership and (Re)Design, realizado em Kaunas, Lituania, pela Kaunas University of Technology, nos dias 22
e 23 de novembro.

Foi dinamizada a 6.2 edigdo do Teaching Day’ UA no dia 29 de novembro, subordinado ao tema: “A investigagéo
no ensino-aprendizagem: praticas de articulagao”, com vista a partilha e discusséo de praticas de articulagao
ensino-investigagao na experiéncia dos estudantes da UA, e abordagens que favorecem o envolvimento dos
estudantes em atividades de investigagdo, desde os primeiros anos dos cursos. No Teaching Day’17, foram
apresentados 43 e-posters e sete speed talks (selecionados do conjunto de trabalhos submetidos), e realizados
dois painéis tematicos compostos por estudantes, docentes e convidados externos (com ligagéo a academia) e
uma mesa-redonda. A Sessao Plenaria contou com a participagao dos professores convidados: Anténio Dias de
Figueiredo (Universidade de Coimbra) e Dilly Fung (University College, London), e a moderagéo da antiga
Reitora da UA, Isabel Alarcéo. Cerca de 120 pessoas participaram nos varios momentos do programa ao longo
do dia.

Ainda no ambito do ensino-aprendizagem, a UA participou na iniciativa da European University Association
(EUA), iniciada em 2017 e designada por Thematic Peer Groups (TPG), que visa promover a melhoria do
ensino e aprendizagem, colocando-o no centro das discussdes sobre o ensino superior. No ambito desta
iniciativa, que envolveu 31 universidades de 17 paises, a UA participou num dos quatro Thematic Peer Groups*
dedicado ao tema: Fostering Engagement in Teaching and Learning. Realizaram-se trés reunides de partilha e
debate e elaborou-se um Relatério do Grupo Teméatico. Em setembro de 2017, realizou-se o 1st European

229 de margo — Como poderei saber se sou digitalmente competente? - O DigComp enquanto ferramenta de afericdo de
competéncias digitais. Anténio Moreira e Margarida Lucas (DEP); 26 de abril — Slack@UA — experiéncias de utilizagdo. Diogo
Gomes (DETI) e Carlos Santos (DECA); 24 de maio — Projetos Pedagogicos Internacionais. Belém Barbosa e Claudia Amaral
Santos (ISCA-UA); 28 de junho — Flipped Classrooms: experiéncias de implementacdo. Paula Oliveira (DMat) e Ana Balula
(ESTGA).

3 Developing Coding Skills - Technology for a Flipped Classroom. Ana Balula e Ciro Martins (ESTGA).

4 Os 4 Thematic Peer Groups: 1) Building a link between research and teaching missions of the university; 2) Empowering
students for their future professional life and civic engagement; 3) Addressing larger and more diverse student bodies ensuring
student success; 4) Fostering engagement in developing L&T.
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Learning & Teaching Forum, em Paris, no qual a UA também participou, onde foram discutidos os resultados
dos quatro TPG. Foi produzido, como resultado desta iniciativa, um Relatério Final, resumindo os desafios
identificados e recomendacées apresentadas no contexto de cada tematica, convidando as IES a continuar a
reflexdo conjunta e a melhoria transversal, disponivel em www.eua.be/ .

Apoio e acompanhamento dos percursos dos estudantes

Deu-se continuidade ao PT-UA, apoiando os estudantes na transigdo para o ensino superior e acompanhando-
0S no seu percurso ao longo do 1.° ano. Nos Graficos 11 e 12 podemos observar a evolugédo da implementagéo
do PT-UA. No ano letivo 2016-2017 aderiram ao Programa 37 cursos de Licenciatura e Mestrado Integrado,
envolvendo 1315 estudantes do 1.° ano, 95 tutores e 405 mentores (estudantes mais avangados) de 19
unidades organicas. No ano letivo 2017-2018, o programa integrou 34 licenciaturas e mestrados integrados e os
seis cursos técnicos superiores profissionais da ESTGA em regime piloto, reconhecendo-se a relevancia das
estratégias de integracéo e acompanhamento para os estudantes neste tipo de cursos. A diminuicdo do numero
de estudantes envolvidos no presente ano deveu-se a natureza dos cursos que aderiram ao programa e a
outros fatores relacionados com a oferta formativa e a implementagéo do programa, como a deciséo por parte
do ISCA-UA de suspender a sua participagdo no PT-UA para reorganizagao interna, entre outros.
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Grafico 11: Evolugdo do numero de unidades organicas e de cursos envolvidos no Programa de Tutoria da UA
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Grafico 12: Evolugao do nimero de tutorandos no Programa de Tutoria da UA
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Para além do apoio e acompanhamento a integragado dos novos estudantes na instituicdo, o PT-UA realizou um
conjunto de sessdes de informacéo e de formacao, dirigidas a tutores, mentores e tutorandos (algumas abertas
a comunidade) com o objetivo de promover habitos de estudo e de participagao, sensibilizando os novos
estudantes para o desenvolvimento de competéncias transversais, nomeadamente: Como gerir a ansiedade e o
stress; Valorizagao pessoal; Como trabalhar em grupo; Falar em publico; Literacia financeira; e uma introdugéo
a Chi kung para minimizar o stress e a ansiedade. Realizaram-se ainda um conjunto de atividades em parceria
com a Associacao Bioliving, enquadradas no Projeto+Estudantes+Cidadao+Aveiro, integrado no Programa
Ciéncia e Cultura no Ingresso ao Ensino Superior promovido pela Ciéncia Viva, a saber: seis tertulias “Ha
conversa com...”, de partilha de experiéncias / vivéncias com membros da academia (docentes e antigos
alunos), que abordaram as seguintes temas: Academia participativa para uma cidadania mais ativa (abril);
Musica e cultura ao servigo da consciéncia coletiva (maio); Trilhos da vida: aventuras e surpresas na
construgao do percurso académico (outubro); Universidade de Aveiro: uma floresta de pessoas (novembro); e
Cidadania e (cons)Ciéncia (dezembro). Ainda no ambito desta parceria, foram promovidas outras atividades,
nomeadamente: passeio cultural de bicicleta em Aveiro; visita @ Reserva Natural das Dunas de Sao Jacinto;
visita ao Museu Maritimo de ilhavo; Plantacédo “Outono 2017” em Albergaria-a-Velha; e Visita a Fabrica — Centro
Ciéncia Viva de Aveiro.
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2.2. Investigagdo

Reforgar o impacto da investigacao

O ano de 2017 foi um ano marcado por grande incerteza no campo das politicas nacionais para a investigagao,
0 que acabou por ter algum impacto menos positivo nas agdes levadas a cabo durante o ano em varias
dimensodes de atuacéo da UA.

Podemos apontar, desde logo, a polémica gerada em torno do Decreto-Lei 57/2016, de 31 de agosto e
respetivas alteragdes legislativas. Este processo, que culminou no inicio de 2018, teve repercussdes ndo sé no
campo dos recursos humanos e respetivas politicas de contratacéo e gestédo de financiamentos, como em
varias outras vertentes. O concurso nacional para financiamento de projetos em todos os dominios cientificos,
promovido pela Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), foi um dos processos a sofrer consequéncias
negativas resultantes da incerteza gerada pela revisao constitucional do referido Decreto-Lei no decurso do
mesmo. Nao sendo ainda conhecidos os resultados do concurso no inicio de 2018, uma vez que a FCT néo
cumpriu os prazos estipulados no aviso de abertura, é certo que os projetos que vierem a ser aprovados terao
de ser sujeitos a significativas reprogramacgdes financeiras, por forga da alteragédo do nivel remuneratério
minimo de 28 (1.870,88 Euros) para 33 (2.128,34 Euros) para a contratagado de doutorados, caso a FCT nao
altere o valor de financiamento maximo por projeto.

Também os projetos ja em curso com previsdo de contratacdo de doutorados acabaram por sofrer atrasos
significativos na sua execucao face as alteracgdes legislativas, nomeadamente as infraestruturas inscritas no
Roteiro Nacional e os novos projetos integrados (linhas de investigagédo), sobretudo pela auséncia de
regulamentagdo quanto aos niveis remuneratorios que so veio a ser publicada no inicio de 2018.

Adicionalmente, a incerteza quanto ao financiamento plurianual das Unidades de Investigagédo (Ul) para 2018 e
a abertura tardia do processo de avaliagao das Ul (15 de novembro de 2017), a que acresce a mudanga de
regras sem aviso prévio, foram causando grandes dificuldades de gestéo e planeamento que se refletem,
certamente, na capacidade de atracéo e retencéo de investigadores e outros recursos humanos de mérito.
Apesar das dificuldades, e tal como previsto no Plano de Atividades para 2017, algumas alteragées no mapa
das Ul foram levadas a apreciagdo do Conselho Geral que as aprovou com o objetivo de otimizar os resultados
no processo de avaliagdo em curso.

Foi aprovada a criagdo de um polo da Ul William James Center for Research (WJCR) na UA, através da
integragéo de alguns membros atualmente no CINTESIS e CESAM. O WJCR obteve a classificagéo de
Excelente e o maior financiamento por membro integrado no processo de avaliacdo de 2013. O Conselho Geral
aprovou ainda a proposta de criagdo da Ul Digimedia composta pelos membros que integram até final de 2018
a Ul CIC.Digital, face aos maus resultados desta ultima no processo de 2013. Por ultimo, foi ainda aprovada a
constituicdo da Ul QOPNA enquanto polo da Ul REQUIMTE-LAQV, tendo em conta os resultados desta ultima e
a afinidade das areas cientificas entre ambas.

Apesar das dificuldades, ainda assim a UA conseguiu atingir bons resultados em varios dominios,
nomeadamente os recursos humanos. O processo de recrutamento de 10 investigadores de mérito previsto no
Plano de Agéo do Reitor para o mapa de pessoal da UA esta proximo da concluséo, estando prestes a ser
publicados os dois ultimos editais. Como complemento, e tal como previsto, finalizaram-se as negociagdes com
a Navigator, uma importante empresa da regido de renome nacional e internacional, para atribuicdo de uma
Cétedra na area da biorefinaria e bioeconomia. Em 2018 sera, portanto, contratado a tempo parcial um
investigador de mérito internacional com vista ao reforgo do desenvolvimento da referida area que ja conta com
diversos outros financiamentos significativos. (Note-se que a contagem de Catedras Convidadas no quadro de
indicadores se refere apenas as catedras em funcionamento em 2017, excluindo as catedras angariadas, mas a
aguardar implementacao, da Navigator e da Hovione.)

No final de 2016 a UA viu aprovados 6 programas integrados de Investigagéo & Desenvolvimento (1&D) pela
Comisséo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC). Estes projetos, um com inicio em
1 de janeiro e os restantes com inicio em 1 de abril de 2017, visando o desenvolvimento de linhas de
investigagdo estratégicas para a regido e para a UA, estédo ja em andamento. Ndo obstante as dificuldades
acima elencadas, a maioria das contratacdes previstas foi concretizada.
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Os referidos projetos resultam num financiamento de cerca de 6,5 milhdes de euros essencialmente para
recursos humanos altamente especializados, dando forca a estratégia de aposta em recursos humanos de
exceléncia, ocorrendo a distribuicdo do financiamento por linha de investigacao da seguinte forma:

CeNTER 1.192.920,48 1.013.982,41
SmartBioR (UA) 1.197.907,78 1.018.221,61
SOCA 1.197.274,05 1.017.682,94
AgroForWealth 1.199.398,24 1.019.488,50
SusPhotoSolutions 1.199.002,43 1.019.152,07
pAGE 1.598.206,47 1.358.475,50
Total 7.584.709,45 6.447.003,03

Tabela 4: Distribuicdo de financiamento por linha de investigagao.

Tendo em conta a dimenséo, importancia e abrangéncia do programa quadro Horizonte2020 € normalmente
dada grande atengéo a este programa, tendo sido realizadas ao longo do ano a¢ées de disseminacao de
informacao sobre as varias tematicas, tendo inclusivamente sido resubmetida, através da acdo do Gabinete de
Apoio a Investigagao (GAl), a proposta “innoSKILLS” ao tépico “MSCA-COFUND-2017: Co-funding of regional,
national and international programmes” do Horizonte 2020, com o objetivo de recrutar investigadores
internacionais de elevado mérito cujo plano de trabalho contribua para a concretizagdo das estratégias regionais
dos parceiros envolvidos. Esta proposta resulta da colaboragéo entre varios parceiros do consoércio ECIU — The
European Consortium of Innovative Universities, sendo coordenada pela Universidade de Twente.

Ainda no cdmputo do programa H2020, e de acordo com o previsto no Plano de Atividades para 2017, deu-se
inicio a execugao do projeto TEAMING “The Discoveries Centre for Regenearative and Precision Medicine”.
Liderado pela Universidade do Minho, o Centro conta com a parceria da University College de Londres (Reino
Unido), da Universidade do Porto, da Universidade de Aveiro, da Universidade de Lisboa e da Universidade
Nova de Lisboa, tendo ja sido levadas a cabo diversas a¢gdes no dmbito desta parceria. Pretende-se que o “The
Discoveries CTR” constitua uma mais-valia para a UA e para a regido pois permitira trabalhar em rede nas
areas de medicina regenerativa e de precisao com instituicdes de referéncia a nivel nacional e internacional,
destacando-se a parceria com a University College de Londres, uma das mais prestigiadas universidades do
mundo na valorizagéo e transferéncia de conhecimento para a sociedade.

Pretende-se que todas estas medidas que tém vindo a ser implementadas em consonéncia do definido nos
planos de atividades anuais venham a contribuir para a melhoria das posi¢des obtidas pela UA nos varios
rankings, dada a sua importancia no reconhecimento mundial da instituicdo e consequente capacidade de atrair
alunos e investigadores de mérito. Um overwiew do panorama em 2017 pode ser efetuado através da seguinte
tabela:

THE<50 Leid PP-
THE Times Sl Taiwan (NTU) Shangai (ARWU) QS URAP Webmetrics CWUR Sir Global
years top10%)

Universidade de Aveiro 501-600 81 280 501-600 401-500 501-550 384 528 581 403
Universidade do Porto 501-600 = 509 232 301-400 301 178 225 313 233
Universidade de Coimbra  501-600 = 275 381 401-500 401-410 299 353 457 383
Universidade de Lisboa 501-600 = 575 193 151-200 305 117 284 266 202
Universidade Nova Lisboa  501-600  101-150 197 478 501-600 361 423 411 594 395
Universidade do Minho 601-800  101-150 204 467 401-500 651-700 430 420 592 404

Tabela 5: Posicdes de varias instituicdes nacionais nos rankings internacionais.
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A UA encontra-se entre as 100 melhores universidades com menos de 50 anos, de acordo com o ranking do
Times Higher Education, tendo vindo a verificar-se alguma variagao ao longo dos anos conforme se apresenta
na figura seguinte. Chama-se, no entanto, a atencéo para a grande melhoria alcangada na componente de
investigagéo entre 2014 e 2017.
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Grafico 13: Posigdes obtidas pela UA no ranking THE <50 entre 2014 e 2017.

De referir ainda a entrada pela primeira vez no QS world ranking em 2017.

Nos pontos seguintes apresentar-se-ao alguns dos resultados mais relevantes alcangados durante o ano de
2017, tendo em conta os objetivos e as metas estabelecidas no correspondente Plano de Atividades.

Numero de artigos e outras publicagdes cientificas e respetivo impacto

Dois dos objetivos operacionais estabelecidos no Plano de Atividades para 2017 no sentido de reforgar o
impacto da investigagdo passavam por aumentar o numero de artigos e outras publica¢des cientificas e o

numero de citagdes por artigo.

Os dados recentemente atualizados na ISI Web of KnowledgeSM (Thomson Reuters) revelam n&o sé o
dinamismo da atividade de 1&D nos ultimos anos, como também a qualidade e o impacto dos resultados da

investigagdo made in UA.

A meta estabelecida relativamente ao numero total de publicagdes ISI, colocada nas 9500 publicag¢des, foi
claramente ultrapassada, atingindo 10275 publicagdes no respetivo quinquénio. No que diz respeito ao impacto,
ou seja, o numero de citagdes por artigo, aumentou para 5,48, ficando, no entanto, aquém da meta proposta de

6 citagbes por publicagao.

Areas cientificas presentes no ISI

Uma das formas de reconhecimento da qualidade das atividades de investigagdo desenvolvidas reflete-se
através da presenca das instituicdes na IS/ Web of Knowledge — essential indicators, pelo que um dos objetivos
regularmente presentes no Plano de Atividades da UA é o aumento do numero das respetivas areas cientificas.
Depois de alguns anos sem alteragéo, a UA conseguiu integrar recentemente mais dois campos de

investigacdo, nomeadamente a “medicina clinica” e a “biologia e bioquimica”, somando 10 areas cientificas,
cumprindo a meta estabelecida.

Apresenta-se de seguida uma tabela comparativa da situacao de algumas das universidades nacionais nesta

matéria, demonstrando-se a tendéncia de aproximagao aos seus pares.
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UNIV UNIV UNIV UNIV UNIV UNIVNOVA  UNIV UNIV

AVEIRO MINHO PORTO COIMBRA LISBON LISBOA ALGARVE EVORA

Scientific Areas
AGRICULTURAL SCIENCES

CHEMISTRY

ENGINEERING

ENVIRONMENT/ECOLOGY

X X [X |X |X

MATERIALS SCIENCE

PHYSICS

PLANT & ANIMAL SCIENCE

x

BIOLOGY & BIOCHEMISTRY

X X X | X | X |[X |X | X |X
X X [X | X |X |[X |X |X |X

CLINICAL MEDICINE

X X [X [X |X |X | X |X |X |X
X X [X |[X |X |[X |X |X |X |X
X X [X |[X | X |X | X |X |[X |X

COMPUTER SCIENCE

ECONOMICS & BUSINESS X

GEOSCIENCES X

IMMUNOLOGY X X

MATHEMATICS

MICROBIOLOGY

MOLECULAR BIOLOGY & GENETICS

NEUROSCIENCE & BEHAVIOR

PHARMACOLOGY & TOXICOLOGY

PSYCHIATRY/PSYCHOLOGY

X | X | X |X
X [ X |X |X |X X [X |[X |X

SOCIAL SCIENCES, GENERAL X X X X

SPACE SCIENCE

TOTAL 10 11 16 15

=
©

13 3 2

Tabela 6: Areas ISI (essential indicators) por instituigio

Ao longo dos ultimos relatérios de gestdo, no que a componente de investigagéo diz respeito, tem sido chamada
a atencgéao para a importancia ndo s6 da instituicdo estar representada na base de dados essencial indicators da
IS Web of Knowledge, como também a analise que deve ser feita sobre a evolugdo do impacto da producao
cientifica, refletida através do racio entre o nimero de citagbes e o niumero de publicagdes. O racio obtido a
data de 5 de fevereiro aponta para 6,13 demonstrando o grande impacto da investigagdo produzida na UA nas
10 areas identificadas na tabela anterior. De relevar ainda que, tal como habitualmente, este nimero sera
atualizado positivamente nos préximos meses, sendo que o valor de 6,15 referido no anterior documento se
encontra agora em 6.27, conforme representado nos graficos seguintes.

Total de publicagdes (ISI) Total de citagdes (ISI)
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3.000 1 20.000
15.000 -
40001 10.000
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0 + 0
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F & F TS S g F S S
Grafico 14: Total de publicagdes IS| — essencial indicators Grafico 15: Total de citagdes ISI - essencial indicators
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Citagdes por publicagdo (ISI)
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Grafico 16: Citagdes por publicagdo ISI - essencial indicators.

Ainda do ponto de vista das publicagdes cientificas apresentam-se de seguida alguns graficos e figuras adicionais

que pretendem dar conta dos resultados alcangcados pela UA em termos de impacto e colaboragéo

interinstitucional, aferidas através do Leiden Ranking. Os resultados de 2018 ainda n&o estao disponiveis, pelo que

se apresentam os mais recentes, publicados em 2017, relativos ao quinquénio 2012-2015.

Em termos da qualidade e do impacto das publicagdes as metas foram definidas de forma ambiciosa, tendo em

vista a motivagao para o alcance de resultados de exceléncia, com a colaboragéo dos Coordenadores das
Unidades de Investigacéo da UA, tendo sido obtidos os seguintes resultados:

Overview (2012-2015)
All sciences
Size-dependent

Publications P 3006
Top 1% publications P(top 1%) 29
Top 10% publications P(top 10%) 280
Top 50% publications P(top 50%) 1526
Citations TCS 15901
Normalized citations TNCS 2902

Size-independent

PP(top 1%) 1.0%
PP(top 10%) 9.3%
PP(top 50%) 50.8%
MCS 5.29
MNCS 0.97

Tabela 7: Resultados do Leiden Ranking para as publicagées da UA no periodo 2012-2015 em termos de impacto

Impact per field (2012-2015)

Size-independent

All sciences

Fields with > 100 publications

%0S

Biomedical and health sciences

Mathematics and computer science

fe—
e

Life and earth sciences  rE—
- —
e

Physical sciences and engineering

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

PP(top 1%) WM PP(top 10%) [ PP(top 50%)

40%

45% 50% 55% 60%

Grafico 17: Resultados do Leiden Ranking para a UA no periodo 2012-2015, em termos de impacto por area cientifica
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Publication output per field (2012-2015)

Social sciences and humanities
\ Biomedical and health sciences

Physical sciences and engineering ~—— [ifeand earthiscicrnces

Mathematics and computer science

Grafico 18: Resultados do Leiden Ranking para a UA no periodo 2012-2015, por area cientifica
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Grafico 19: Tendéncia por area para publicagdes no top 1% Grafico 20: Tendéncia por area para publicagdes no top
10%
0

De acordo com os dados disponiveis do Leiden Ranking 2017, que compreendem os dados do periodo 2012-
2015, as metas nao foram ainda atingidas, embora a tendéncia seja crescente e espera-se que a curto prazo,
tendo em conta as orienta¢des que tém vindo a ser seguidas e o compromisso das Unidades de Investigacédo na
definigdo destas metas nos trés ultimos anos.

Fazendo a analise por area cientifica constata-se uma grande contribuicdo das ciéncias fisicas e engenharias para
os resultados e para uma tendéncia crescente, sendo ainda, necessario desenvolver esfor¢os adicionais no campo
da matematica e ciéncias computacionais, sobretudo no que se refere as publicacdes classificadas no top 1%.

Em termos de colaboragao interinstitucional de curta e de longa distancia podemos observar o seguinte:

Overview (2012-2015)

All sciences
Size-dependent Size-independent

Publications P 5656

Interinstitutional collaborative publications P(collab) 4581 PP(collab) 81.0%
International collaborative publications P(int collab) 3003 PP(int collab) 53.1%
Collaborative publications with industry P(industry) 138 PP(industry) 2.4%
Short distance collaborative publications P(<100 km) 767 PP(<100 km) 13.6%
Long distance collaborative publications P(>5000 km) 1317 PP(>5000 km) 23.3%

Tabela 8: Resultados do Leiden Ranking para as publicagées em colaboragdo da UA no periodo 2012-2015
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Collaboration per field (2012-2015)

Size-independent Fields with = 100 publications
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Grafico 21: Resultados do Leiden Ranking para as publicagbes em colaboragéo da UA no periodo 2012-2015 por area cientifica
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Grafico 22: Tendéncia por area para publicagdes em
colaborag&o (<100km)

Grafico 23: Tendéncia por area para publicacdes em
colaboragéo (>5000km)

No que se refere ao numero de publicagbes em colaboragao internacional (dois paises ou mais) a meta n&o foi
igualmente superada. Todavia, tal como referido anteriormente, atendendo as orientagdes que tém vindo a ser
seguidas e ao compromisso das Unidades de Investigagao na definicdo destas metas nos dois ultimos anos, bem
como a tendéncia crescente demonstrada nos graficos abaixo, prevé-se que os dados para os quadriénios 2013-
2016 e 2014-2017 irdo de encontro as metas tragadas.

Olhando para as areas cientificas individualmente, verifica-se uma grande contribui¢géo da area das ciéncias
biomédicas e da saude para os resultados alcangados para o plano regional (menos de 100Km), o que se
compreende face a muita colaboracdo que existe com o Biocant, hospitais e outros atores da area da saude na
regido. Por outro lado, as ciéncias fisicas e engenharias destacam-se ao nivel da colabora¢do com instituicdes
situadas a mais de 5000km de distancia.

Programas e projetos competitivos

Uma das metas definidas para 2017 em termos do refor¢o do impacto da investigagéo foi o alcance de um
volume de financiamento proveniente de programas e projetos competitivos no valor de 19,9 milhdes de euros.
A meta definida foi largamente ultrapassada; incluindo o financiamento das propinas dos bolseiros de
doutoramento FCT, o total de financiamento obtido em 2017 ultrapassa 22 milhdes de euros.
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5.037.223 6.830.557 3.722.834 4.146.689 4.209.711 3.133.491 5.479.871 5.032.940
- 16.736.303 14.255.378 17.302.411 20.113.588 18.354.132 19.486.461 16.373.283 17.131.811
21.773.526 21.085.935 21.025.245 24.260.277 22.563.843 22.619.952 21.853.154 22.164.751
Nota: os montantes referem-se a receita entrada no ambito dos diversos programas de financiamento em que a UA participa, inclusivamente Mais Centro, Erasmus, Erasmus
Mundus e Programa Sectorial Leonardo da Vinci.

Tabela 9: Volume de financiamento de programas e projetos competitivos, por ano civil e tipo de financiamento

Como vem sendo referido, a captagdo de financiamento competitivo estéd sempre, naturalmente, dependente
das agéncias de financiamento; do financiamento que colocam a concurso; dos periodos e das areas em que o
fazem, também eles condicionados pela conjuntura econdmica e respetivas politicas nacionais/europeias. Se,
por um lado, no plano do financiamento europeu para a investigagéo, os concursos séo conhecidos a médio
prazo e a sua abertura é cumprida, no que diz respeito ao financiamento nacional a situagao é bem diferente e a
incerteza subsiste.

Depois de um processo dificil que obrigou a transi¢cao das candidaturas aprovadas em todos os dominios
cientificos pela FCT no concurso de 2014 da plataforma FCT para o balcdo2020, 2015 e 2016 resultaram em
anos sem concursos abertos pela FCT para todas as areas. Apenas em 2017 voltou a ser aberto novo
concurso, o que mobilizou toda a comunidade cientifica. As dificuldades associadas a submissao das
candidaturas através do balcao 2020, acrescidas do nimero muito elevado de candidaturas preparadas por
membros da UA, culminaram num processo extraordinariamente complexo. A tabela seguinte apresenta o
numero de candidaturas submetidas no @mbito do referido concurso por Ul.

CESAM 111 30
CIC.DIGITAL 11

CICECO 78 26
CIDMA 16

CIDTFF 12

CINTESIS 8

CIPES 1

CLLC 2

ESAN 2

GEOBIOTEC 2 1
GOVCOPP 17 2
I3N-FSCOSD 19 5
IBIMED 22 7
ID+

IEETA 10 6
INET-MD

Néao integrado 4 2
QOPNA 22 15
RISCO 11 3
TEMA 28 3
Total 388 112

Tabela 10: Numero de candidaturas submetidas no dmbito de concursos da FCT para financiamento de projetos em todos os
dominios cientificos.
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Atualmente decorre ainda o processo de pedidos de esclarecimento por parte das agéncias de financiamento,
apesar dos resultados serem aguardados no final de 2017.

Fruto destas circunstancias, em 2017 tiveram inicio apenas 58 projetos nacionais e 26 projetos europeus, dos
quais oito financiados ao abrigo do programa Erasmus+ e 10 no ambito do programa quadro H2020. Contudo,
uma vez que os projetos iniciados comportam um grande volume de financiamento, nomeadamente as
infraestruturas de investigagao, as linhas de investigagédo, as PAC, o projeto mobilizador “Smart Green Homes”
em colaboragado com a Bosch, o projeto TEAMING etc., o financiamento contratado acabou por ser superior ao
ano anterior atingindo um total de 30 milhdes de euros.

O ano de 2017 vem, assim, consolidar a tendéncia crescente em termos de financiamento global, embora tenha
havido uma reducgéo ao nivel dos projetos internacionais que se espera venha a ser colmatada em 2018, face
ao numero de projetos entretanto ja iniciados.

Orgamento contratado por ano em projetos internacionais
8.232.585
6.220.579
5.682.376 5.481.674
3.619.701
I 2.483.953
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 24: Orgamento contratado por ano para a UA

Atividades de orientacao ao nivel do 3° ciclo

O papel da EDUA tem vindo a ser refor¢gado no sentido de assegurar parametros de qualidade exigentes, tendo
um papel fundamental no envolvimento alargado de docentes e investigadores em tarefas de orientagéo,
garantindo que estas decorrem dentro dos parametros da qualidade definidos em sede de Conselho Cientifico,
para além da interveng&do com vista a implementagado de uma politica e uma pratica que incentive a formagao
dos doutorandos na docéncia e, em simultaneo, contribua para uma politica de recursos humanos mais
sustentavel, que fomente a atratividade de mais e melhores alunos nacionais e internacionais.

Os resultados obtidos relativamente ao nimero de docentes/investigadores envolvidos em tarefas de orientagao
e numero de docentes/investigadores com orientagdes dentro dos parémetros recomendados (entre 3 e 5
orientagdes) revelam de que forma aquela intervengéo tem vindo a evoluir. De acordo com os dados
transmitidos pelas unidades organicas, os resultados apontam para 544 docentes e investigadores envolvidos
em tarefas de orientagéo, dos quais 291 respeitam os parametros recomendados, atingindo a meta definida.

*

Em suma, pode dizer-se que apesar das dificuldades e do grau de incerteza que tem vindo a condicionar a agéo
das instituicdes, a UA tem conseguido encontrar os caminhos capazes de contornar essas dificuldades e obter
resultados muito positivos.

Como resultados mais marcantes, ao longo destes ultimos quatro anos, evidenciam-se a atribuicdo da Catedra
llidio Pinho em Neurociéncias, em 2014, cujos Investigadores Principais contratados sdo investigadores de
reconhecido mérito internacional e muito tém contribuido para o desenvolvimento da area na UA, bem como a
conclusao das negociagdes com a Navigator para a atribuicdo de uma Catedra na area da biorefinaria e
bioeconomia.
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No campo do financiamento de recursos humanos de exceléncia, mormente no que concerne 0s Concursos
Investigador FCT, a UA conseguiu igualmente obter excelentes resultados. No ultimo quadriénio tiveram lugar
apenas dois concursos neste ambito (2014 e 2015), dadas as alteragbes de Governo e a consequente criagao
do Programa de Estimulo ao Emprego Cientifico. Ainda assim, a UA viu aprovadas um total de 39 candidaturas,
tendo obtido o terceiro melhor resultado a nivel nacional em 2015.

Aquelas medidas acresce o importante programa de ac&o interno de recrutamento de 10 investigadores de
elevado nivel cientifico (na categoria de investigador Principal e Coordenador) com vista ao desenvolvimento de
areas estratégicas e fundamentais ao reconhecimento da UA no plano nacional e internacional.

No que diz respeito ao financiamento de projetos de investigagdo podem também ser evidenciadas algumas
situacdes de relevo, nomeadamente:

e A aprovacao pela CCDRC das seis novas linhas de investigagdo em cerca de 6,5 milhdes de euros,
como acima referido;

e O financiamento de dois Programas de Atividades Conjuntas (PAC) coordenados pela UA e mais seis
programas em que a UA participa como parceiro, representando um financiamento de 3,7 milhdes de
euros para a UA; trata-se de investimentos de dimenséo estruturante, com o objetivo de contribuir para
responder a grandes desafios societais ou colmatar lacunas no tecido cientifico e tecnolégico;

¢ O financiamento das nove Infraestruturas inscritas no Roteiro Nacional das Infraestruturas de
Investigacao em que a UA participa ou coordena, correspondendo globalmente a cerca de 9 milhées
de euros de financiamento;

e O arranque do projeto Smart Green Homes em parceria com a Bosch Termotecnologia SA com vista
ao desenvolvimento de solugbes inovadoras e eficientes, focadas no aquecimento e tratamento de
agua para utilizagdo em casas inteligentes, com um financiamento para a UA de 8,5 milhées de euros;

e O inicio de 35 projetos financiados no d&mbito do H2020, dos quais se destaca uma ERC Advanced
Grant (2,5 milhdes de euros) que resultou em mais uma ERC proof of concept no inicio de 2018, a
participagao no projeto TEAMING (1,7 milhdes de euros), conforme ja abordado anteriormente e a
participacao num projeto TWINNING.

Com o objetivo de incentivar e estimular desde cedo a criatividade e o espirito empreendedor dos estudantes
universitarios mais jovens, interrelacionando cada vez mais as componentes de formacao e de investigagéo, foi
desenvolvida e apresentada a comunidade a Plataforma INGENUA, que permite o envolvimento destes jovens
em projetos de investigacao de pequena dimens&o. Varios projetos tém obtido resultados muito positivos.
Atualmente a plataforma encontra-se em fase de expanséo, estando a ser promovida a sua articulagdo com
diversas universidades europeias (Twente, Linképing e Stavanger). Prevé-se a curto prazo a ades&o de muitas
outras, dado o interesse ja manifestado.

» o«

Na mesma linha das iniciativas “Research Day”, “research@ua” e “researcher of the month”, deu-se inicio, em
janeiro de 2016, a publicagdo semanal da “UAveiro Research Newsletter”, com o objetivo de promover a
investigagdo desenvolvida pela comunidade cientifica da UA, dando destaque aos resultados que mais se tém
evidenciado nos planos nacional e internacional.

Estes resultados, como a inauguragdo do ECOMARE, as posi¢des consistentes nos rankings mundiais, a
criagdo de novas unidades de investigagido, entre muitos outros resultados conseguidos ao longo dos ultimos
anos, podem ser elencados como sendo a confirmagéo da capacidade de resposta e de adaptagéo da UA aos
desafios que constantemente se renovam.
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2.3. Cooperagdo com a Sociedade

Reforgar o papel da UA no desenvolvimento econémico, social e cultural

A Universidade de Aveiro tem contribuido para a evolugéo da sociedade em geral, desempenhando um papel
fundamental no crescimento e desenvolvimento econdmico, social e cultural da Regido. No ambito da sua
terceira missao, a UA tem dinamizado um vasto leque de atividades com vista a reforgar a ligagdo da academia
com a sociedade, atividades essas que se tém refletido no aumento do niumero de projetos em copromogao,
prestacdes de servigo, bem como a criagéo de novas empresas (startups e spinoffs).

Unidade de Transferéncia de Tecnologia da Universidade de Aveiro

A Unidade de Transferéncia de Tecnologia da Universidade de Aveiro (UATEC), ao longo dos doze anos de
atividade, tem reunido esforgos no sentido de promover a ligacao Universidade-Sociedade, dando resposta as
principais necessidades e desafios langados pelas empresas e pelos empreendedores da Regido, sendo este
apoio prestado no ambito das suas diferentes areas de intervengao: Propriedade Intelectual, Valorizagao,
Empreendedorismo e Inovacgao.

No decorrer de 2017, a semelhanga dos anos anteriores, foram dinamizadas varias atividades, projetos e
eventos, com o proposito de proteger, transferir e valorizar o conhecimento e as tecnologias gerados na
Universidade de Aveiro. Ao longo do ano, a UATEC foi responsavel pela execucao fisica e financeira de sete
projetos, designados na Tabela 11.

NOE — Noroeste Empreendedor COMPETE 2020

Consolidagao da IERA Centro 2020

INTERAVEIRO Centro 2020

CAMPUS@TEC Centro 2020

INTEGRA@QTEC Centro 2020

TURBO SUDOE INTERREG SUDOE

INESPO I INTERREG V-A Espanha-Portugal (POCTEP)

Tabela 11: Projetos de Responsabilidade da UATEC

De entre as atividades realizadas a nivel da protegao e valorizagdo dos Direitos de Propriedade Intelectual da
UA, sao de salientar a submissao de candidaturas ao programa de financiamento do registo de Propriedade
Intelectual (Pl) do Portugal 2020 para o apoio de 14 tecnologias da UA, a participagdo em feiras e brokerage
events, como o TECHDAYS, o Business2Sea 2017 e o Green Business Week 2017, bem como a organizagao
de 5 Workshops “UATEC Protege” (dinamizados no ambito do projeto INESPO IIl), com vista a divulgar
informacao sobre o processo de protecéo e sensibilizar os membros da academia para a importancia de
protegéo dos resultados de investigacdo, eventos estes que contaram com a presenca de mais de 90
participantes.

No seguimento do trabalho desenvolvido nos anos anteriores pela UATEC, alinhada com a necessidade de dar
respostas ao nivel da criagdo de conhecimento com impacto econdémico e da transferéncia de tecnologia, a
UATEC promoveu ativamente a protecdo de resultados de atividades de 1&D, bem como sensibilizou a
comunidade académica para a importancia da valorizagdo e comercializagao destes resultados. Em
consequéncia da crescente interagdo da UATEC com a comunidade académia, a UA depositou no ano transato
11 pedidos provisérios de patente a nivel nacional e 12 internacionais, 16 marcas nacionais, 2 desenhos ou
modelos e 2 pedidos de direitos de autor. A nivel internacional houve um depdsito de um pedido de patente no
Reino Unido, fruto de investigacao partilhada entre a UA e a Universidade de Wolverhampton, a entrada de 8
processos em PCT e 3 em Fases Regionais e Nacionais.
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Grafico 25: Evolugédo do numero de Registos de Propriedade Intelectual, por categoria

No decurso do ano de 2017 e como forma de suportar os custos inerentes aos processos de protegéo nacional
e internacional das tecnologias da UA, a UATEC dinamizou e submeteu um conjunto de candidaturas no ambito
do Aviso 17/S1/2015, Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo (COMPETE 2020). Estas
candidaturas permitiram apoiar a protecao nacional e/ou internacional de 14 tecnologias UA, com um
investimento aprovado de mais de 150.000 euros.

Na area da Inovagéo, foi prestado apoio a elaboragéo e submissdo de 47 candidaturas ao Portugal 2020 e a
preparagéo de uma nova candidatura da UA no dmbito da Acreditacdo dos Vales PT 2020, desta vez para o
“Vale Industria 4.0”. Durante 2017 foram aprovados 24 projetos PT 2020 cujas candidaturas receberam apoio da
UATEC. No total, estes projetos representam um montante de investimento global por parte da UA de 7,2 M€,
dos quais 3,4 M€ corresponderam a projetos aprovados no ambito do Programa Mar 2020 e 2,5 M€ a projetos
dos Programas Mobilizadores.

Foram também celebrados 95 contratos de prestacéo de servicos a empresas e outras entidades, no montante
total de 1,7 M€.

Em termos de licenciamento, foi atingido em 2017 um volume de receitas de 23.553 euros, tendo sido celebrado
um novo contrato de licenciamento com a empresa Oliveira & Irmao.

Paralelamente as agbes dinamizadas nas areas da Propriedade Intelectual, Valorizagéo e Inovagéo, a UATEC
manteve a sua atividade de apoio e promog¢ao do empreendedorismo, tendo esse apoio sido disponibilizado ndo
s6 aos membros da academia, mas também aos empreendedores da regido.

No ambito dos projetos dinamizados pela UATEC, dos quais se destacam o projeto NOE — Noroeste
Empreendedor (COMPETE 2020) e o projeto Consolidagao da IERA e Mobilizagdo do Ecossistema
Empreendedor da Regido de Aveiro (Centro 2020), foram dinamizadas duas edi¢cdes do Labe (uma para a
academia e outra para a regiao), um programa de aceleracao (Acelera +), dois concursos de ideias
(Empreende+ e Poliempreende), um Bootcamp, varios workshops de empreendedorismo (share Knowledge e
sessdes de apresentagdo de programa externos), bem como o primeiro encontro da Rede de Mentores da
UATEC. Estes eventos (no total 53) contaram com a presenca de mais de 1200 participantes.

Em resultado do acompanhamento efetuado aos empreendedores, no qual se inclui também o consultério de
empreendedorismo (17 atendimentos), foram criadas em 2017 oito novas startups, das quais duas sdo spinoffs.

As plataformas tecnoldgicas da UA, enquanto estruturas multidisciplinares de ligagdo ao tecido econémico,
social e cultural, foram responsaveis pela realizagao de varias iniciativas, nomeadamente representaram a
Universidade de Aveiro em diversas sessdes publicas de divulgacao (eventos/feiras/seminarios), disseminaram
informacgao técnico-cientifica e participaram em eventos de networking, colocando as valéncias da UA ao
servico da comunidade, captando novos contactos para futuras colaboragées. Participaram ativamente, entre
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outros, no TECHDAYS 2017, na Green Business Week 2017 e no Business2Sea 2017. Para além disso
identificaram oportunidades de financiamento, disseminaram informac&o na academia, sobre os avisos de
abertura de candidaturas aos diversos programas de financiamento, como o COMPETE 2020, o Mar 2020, o
PDR 2020 e o Centro 2020 entre outros e apoiaram a preparagado da documentagao necessaria para
concretizagdo de algumas dessas candidaturas. Os resultados alcangados nos ultimos anos pela atividade das
plataformas tecnolégicas demonstram bem a utilidade destas estruturas no fortalecimento da terceira missao da
UA.

Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro

Em 2017, a Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro (IEUA) deu continuidade a missao de
incentivar e apoiar a criacéo, o desenvolvimento e o crescimento sustentado de novas empresas, através da
promocao de a¢des de capacitagdo, da disponibilizacdo de espacos, equipamentos, servicos e de uma rede de
parceiros orientados para a criagéo de valor.

A IEUA manteve o apoio as dindmicas do empreendedorismo associado ao ecossistema do conhecimento, em
permanente interagdo com a academia, a regido e o tecido empresarial, destacando-se o apoio a consolidagao
da Incubadora de Empresas da Regido de Aveiro (IERA), reforgando a posicédo estratégica da UA na
cooperagéo com a Regido, na promoc¢ao e dinamizagcédo do empreendedorismo e o envolvimento com as
atividades da Rede de Incubadoras de Empresas da Regido Centro (RIERC). Neste periodo, foi igualmente
reforcada a posigao estratégica da IEUA a nivel nacional, pela sua integragdo na Rede Nacional de Incubadoras
(RNI), pela estreita cooperagao com as medidas da StartUP Portugal — Estratégia Nacional para o
Empreendedorismo, pela participacdo em feiras de relevo mundial (Web Summit e Lisbon Investment Summit) e
pela sua integracdo em rankings internacionais (UBI Global Benchmark’17 e GEM — Global Entrepreneurship
Monitor).

Do envolvimento da IEUA na dinamizagéo de projetos regionais de apoio ao empreendedorismo , destacam-se
os seguintes: Incubagéo Centro 2016 — IC | 16, uma iniciativa RIERC que incluiu o programa de Aceleragéo
SPIN+ em Aveiro, com 12 projetos apoiados; Apreender 3.0 — Desenvolver atitudes empreendedoras,
copromovido pela PortusPark, Fundagéo AEP e CEC/CCIC, que contou com a participagéo de 13 projetos no
Workshop “Crie 0 seu negdcio em 5 Passos”, dinamizado na IEUA e a pré-incubacéo de 4 ideias de negdcio
durante 3 meses; NEWTON, um programa de aceleragéo promovido pela RIERC e apoiado pelo Turismo de
Portugal, com acompanhamento de 4 projetos de Aveiro; e o projeto Consolidagdo da IERA e mobilizagdo do
ecossistema empreendedor da regido de Aveiro, promovido pela UA e cofinanciado pelo Programa Operacional
Regional do Centro, com o acompanhamento de 22 projetos (12 ideias de negdcio e 10 empresas) da IEUA.

Da cooperacao com as medidas da StartUP Portugal, destaca-se o acompanhamento de 11 ideias de negdcio
no ambito do StartUP Voucher, o acolhimento de 1 das 4 ideias de negdcio nacionais do Programa Momentum,
a prestacao de servigos a 5 empresas ao abrigo do Vale Incubagao e o apoio a 3 candidaturas ao Programa
Semente.

No decorrer de 2017 a IEUA realizou 86 consultérios de empreendedorismo, que originaram 17 candidaturas a
IEUA de projetos empresariais da Comunidade UA, 6 comunicagbes de negdcio (empresas) € 11 comunicagdes
de ideia de negdcio (ideias). A IEUA iniciou o0 ano com 2 ideias de negdcio e 22 empresas em
incubagao/aceleragao e, durante os 12 meses de atividade, acolheu mais 9 ideias de negdcio e 5 empresas, e
acompanhou a graduagao de 3 empresas, tendo terminado o ano com 8 ideias de negdcio e 27 empresas em
incubacao/aceleragéo. Assim, durante 2017, estiveram associadas a IEUA um total de 11 ideias de negdcio (3
constituiram empresa e 8 mantiveram-se em pré-incubagéo no final do ano) e 30 empresas (3 passaram a
Empresas IEUA Graduadas e 27 estavam em incubagao/ aceleragao no final do ano). Estas 27 empresas foram
responsaveis por um volume de negécios de 8,79 milhdes de euros e pela criagdo/ manutengéo de 153 postos
de trabalho.

No ambito das suas atividades de divulgagéo e capacitagao do ecossistema empreendedor, a IEUA dinamizou 5
edigbes do IEUA Sharing, 6 edi¢gdes do IEUA Knowledge, 16 edi¢des do IEUA Talks, 9 edigdes do IEUA Bring
your lunch to work day e 14 edi¢cdes do IEUA Beer, tendo ainda acolhido diversas visitas a IEUA de docentes e
alunos das Unidades Curriculares de Empreendedorismo da UA e de entidades nacionais e internacionais.
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Durante 2017 a IEUA contribuiu decididamente para o apoio a valorizagdo do conhecimento, apoiando a
criacéo, desenvolvimento e crescimento sustentado de novas empresas, reforcando assim o ecossistema
empreendedor da academia e da regiao de Aveiro.

Gabinetes de Apoio

O Gabinete Universidade-Empresas (GUE), em articulagdo com os departamentos e escolas, unidades de
investigagéo e de interface, manteve em 2017 a sua missao de contribuir para a promog¢éao da colaboracao entre
a Universidade de Aveiro e as entidades externas (empresas, autarquias e outras entidades publicas e
privadas). O GUE procurou tornar este contato mais agil, funcionando como porta de entrada para as entidades
externas na interagdo com a UA.

Cumprindo a sua misséo, o GUE ajudou a dinamizar a participagdo da UA em projetos de ID&T (Investigagao e
Desenvolvimento Tecnoldgico), a transferéncia de tecnologia, a execugao de servigos de consultadoria e de
andlises e a realizacdo de projetos de mestrado em contexto de trabalho. O gabinete contribuiu também para a
insercdo profissional dos graduados da UA através da divulgacao de solicitacdes de estagios curriculares,
estagios extracurriculares e propostas de emprego. A atualizagao do portefélio de competéncias, servigos e
parque instrumental da UA tem sido também dinamizada pelo GUE.

Para algumas empresas e entidades que mantém uma ligagao estratégica com a Universidade de Aveiro
(Bosch Termotecnologia, The Navigator Company e Camara Municipal de Aveiro) o GUE constituiu o elo de
ligacdo em todas as vertentes de cooperacao. O acompanhamento dos dois maiores projetos de ID&T em que a
UA participa: o SGH — Smart Green Homes, em parceria com a Bosch e o InPaCTus — Produtos e Tecnologias
Inovadores a partir do Eucalipto, envolvendo a Navigator e a Universidade de Coimbra, foi também uma das
atividades do GUE em 2017.
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O GUE teve um contributo relevante na disseminacgao cientifica e cultural do que se faz na UA, coordenando a
sua participagédo na organizagao de diversos eventos, entre os quais se destaca o TECHDAYS 2017 em
parceria com a Camara Municipal de Aveiro, a Green Business Week 2017, o Business2Sea 2017 e a XIlI
Bienal de Ceramica Artistica.

Por sua vez, o Gabinete do Antigo Aluno (GAA) deu continuidade em 2017 ao estabelecimento e reforgo de
uma relagao forte com os antigos alunos da UA através de atividades promovidas, em parceria, com a
Associagéo de Antigos Alunos (AAAUA) e com o European Consortium of Innovative Universities (ECIU), na
realizagcao de encontros alumni no México e em Bruxelas e com a Camara Municipal de Aveiro. Com esta ultima
0 GAA coorganizou a conferéncia Made IN Aveiro — INovagéo, INvestigagéo e INternacionalizagéo, em que os
oradores, antigos Alunos da Universidade de Aveiro, partilharam com a audiéncia os seus percursos
profissionais de sucesso.

O GAA continuou com o servigo de prestagao de apoio aos antigos alunos, como um balcéo de interface, na
resposta as suas questdes e/ou encaminhamento, quando necessario, aos respetivos Servigos da UA.

Com vista a uma comunicacgao efetiva foi efetuada a gestdo do “Portal do Antigo Aluno”, com informacao
atualizada relativa a noticias, formagao, eventos, nucleos de antigos alunos, entre outras. Procedeu também ao
envio quinzenal da Newsletter “Rede Alumni UA”, para a lista de enderecos de email dos antigos alunos da UA.

O Observatoério do Percurso Socioprofissional dos Diplomados da Universidade de Aveiro (Observatorio),
enquadrado no Gabinete do Antigo Aluno (GAA), disponibilizou os dados referentes aos estudos relativos a
empregabilidade dos diplomados nos Cursos de Especializacdo Tecnoldgica da UA e a empregabilidade dos
diplomados UA no triénio 2011/12 a 2013/14.

As varias unidades organicas e a Fabrica Centro de Ciéncia Viva desempenharam um papel decisivo na
promogao da cultura e da ciéncia, tendo desenvolvido para o efeito um conjunto alargado de atividades, sendo
de destacar, entre outras, a sua participagdo ativa no TECHDAYS.

Cooperagado com a Regiao

Na relacdo com a Regido de Aveiro, o ano de 2017 possibilitou a consolidagéo da atividade de cooperacao com
a sociedade em dois eixos fundamentais: (1) na implementagéo de programas e agdes conjuntas com agentes
regionais e (2) no desenvolvimento e melhoria dos instrumentos de apoio a decisdo, nomeadamente na
monitorizacéo e avaliagdo de impactos. Relativamente a politica de desenvolvimento regional, varios dos
instrumentos no @mbito do Programa Regido de Aveiro Empreendedora — iniciativa conjunta com a Comunidade
Intermunicipal da Regido de Aveiro — tiveram inicio efetivo, destacando-se o Sistema de Apoio a A¢des
Coletivas (SIAC) “Consolidagdo da IERA e mobilizagdo do ecossistema empreendedor da Regido de Aveiro”; as
acdes de Desenvolvimento Local de Base Comunitaria, tanto no dominio da Inovag¢ao Rural, como na Inovagao
Costeira, com iniUmeras aberturas de editais de apoio ao empreendedorismo. Também, neste ambito, concluiu-
se a preparagao e candidatura do Programa Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso escolar da Regido
de Aveiro, que inclui também iniciativas de capacitagdo para o empreendedorismo, ciéncia e tecnologia no
ensino basico e secundario, monitorizagédo de politicas publicas nesta area e articulagéo da oferta formativa do
ensino profissional. Este conjunto significativo de a¢des tera continuidade no ano de 2018 e decorrem da
Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial da Regido de Aveiro, num trabalho coordenado pela UA.

Relativamente a politica de cidades, a relagdo Cidade-Universidade acrescentou em 2017 aspetos especificos
de colaboragédo. O plano de agdo desenvolvido no ambito da rede EUniverCities (de que sdo membros a
Universidade e a Cidade de Aveiro), teve nova materializacdo tanto no protocolo assinado entre estas
entidades, a Altice Labs e o Instituto de Telecomunicagées, na forma de uma Carta de Intengdes 5G
City@Auveiro, e na preparagao da candidatura (a submeter no ano de 2018) a iniciativa europeia Urban
Innovative Actions, no ambito do desenvolvimento da Cidade enquanto territério de inovagéo digital, tanto no
que diz respeito ao desenvolvimento, adequacéo e reorientacdo de competéncias, como na experimentacéo
tecnolégica.

Quanto as agdes associadas aos instrumentos de avaliagdo de impacto societal, previstos no Plano de
Atividades, foi dada continuidade a colaboragéo em estudos nacionais e internacionais sobre esta matéria, com
particular relevo para a agenda Europeia que, através da participagdo no European Consortium for Innovative
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Universities, possibilitou a Universidade de Aveiro assumir um papel liderante neste processo. Uma atengao
igualmente transposta para o Sistema Interno de Garantia da Qualidade.

Cooperacado com Paises/Regides de Lingua Portuguesa

A Cooperagéo Internacional para o Desenvolvimento tem assumido um papel importante e transversal na
operacionalizagdo da missao da UA. A atuagdo a este nivel tem vindo a ser cada vez mais alinhada pelos
paradigmas atuais de autonomia e sustentabilidade financeira da Universidade, e caraterizada pelo
fortalecimento de relagbes consistentes com diferentes paises, conferindo a UA um papel importante no
desenvolvimento sustentado das sociedades.

A UA tem diversificado e reforgado o seu papel nesta frente, consolidando uma notoriedade e confianga que
resultam da qualidade que coloca em todas as suas agdes, quer se realizem em Portugal ou no estrangeiro.

Num mundo em permanente mudanga, aproximagao e abertura, os desafios sdo, cada vez mais globais,
complexos e interdependentes, exigindo abordagens colaborativas, que considerem a emergéncia de novos
atores globais. A UA tem sabido manter e aprofundar soélidas relagdes com os decisores dos diferentes paises
da comunidade de lingua portuguesa, contextualizando nelas a sua ag¢ao, aberta a multiplas parcerias, tantas
vezes numa atuagdo conjunta ou articulada com outros agentes nacionais de relevo, desde logo a Secretaria de
Estado dos Negdcios Estrangeiros e Cooperagéo, o Camdes — Instituto da Cooperacéo e da Lingua, a
Fundacao Calouste Gulbenkian, a Assembleia da Republica ou as nossas embaixadas e consulados naqueles
paises.

No que respeita as areas geograficas de desenvolvimento de programas ou projetos, a UA tem dado prioridade
a colaboragdo com os paises da CPLP, nomeadamente com Cabo Verde, Mogambique e Timor, enquanto
paises cuja estrutura de funcionamento a UA conhece bem. O Brasil € Angola tém também sido paises
preferenciais para a Cooperagéo, quer pela convicgdo da importancia das oportunidades existentes, quer pelo
substancial trabalho feito em diversas frentes da UA na Cooperacao e na Investigacao.

Cabo Verde

Em 2017 continuou a execugao do trabalho para o desenvolvimento do Sistema de Informagao da Justica (SIJ),
concebido de raiz pelo Departamento de Eletrénica, Telecomunicagdes e Informatica (DETI-UA), cuja primeira
fase iniciada em 2008 se dedicou ao processo penal. Este sistema informatico tem como objetivo apoiar a
justica cabo-verdiana, aumentando a celeridade processual.

No &mbito da cooperacéo para a desmaterializagao dos processos, deu-se continuidade ao trabalho
desenvolvido com a Policia Judiciaria. Relativamente a Assembleia Nacional, a UA continuou a trabalhar na
adocgao de ferramentas parlamentares (informatica) proprias, destinadas aos Parlamentos Lus6fonos, conforme
esta a ser feito noutros contextos com Timor-Leste e Sdo Tomé e Principe, matéria em que a Universidade de
Aveiro conta com a parceria da Assembleia da Republica de Portugal.

Importa também sublinhar a colaboragao da Universidade de Cabo Verde como nossa parceira, nomeadamente
para o acolhimento em Cabo Verde da realizagdo das provas de acesso para os estudantes cabo-verdianos que
quiseram candidatar-se a UA, no contexto do Concurso Especial de Acesso e Ingresso para Estudantes
Internacionais.

Mocambique

A relagdo com universidades mogambicanas tem sido aprofundada, com destaque para a continuidade dada a
aposta na formagao pés-graduada de docentes, assim como para a formagao de quadros superiores das
instituicdes, reconhecidas as qualidades do modelo de governo e gestdo da UA, assim como dos seus sistemas
de informagéo e comunicagéo.

A Universidade de Zambeze continua com o envio de membros do corpo docente para formagao pos-graduada
na UA.

Tem vindo a ser reforgada também a colaboragdo com o INED-Instituto Nacional de Ensino a Distancia de
Mogambique, em particular no ambito de um projeto de cooperagéo liderado pelo Prof. Fernando Ramos
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(DeCA), e financiado pela Fundagéo Calouste Gulbenkian, que concebeu e implementou em Mogambique um
sistema de acreditacéo de Instituicdes do Sistema Nacional de Educacao que operem, ou pretendam operar, na
modalidade de Educacao a Distancia, bem como dos cursos oferecidos nesta modalidade. Encontram-se a
fazer pés-graduacao na UA alguns dos seus quadros superiores.

A Universidade Eduardo Mondlane e a Universidade Pedagdgica apoiaram a UA no Concurso Especial de
Acesso e Ingresso para Estudantes Internacionais, recebendo a realizagdo de exames de acesso para 0s
estudantes mogambicanos interessados em ingressar na UA.

Timor-Leste

A UA tem ja uma longa tradi¢céo de cooperagao com Timor-Leste, nomeadamente na formacgéo de geragdes de
estudantes, que ao longo dos anos foram sendo integrados no pais, assumindo papéis importantes ao nivel da
decisao politica e da gestéo de instituigbes.

A Universidade de Aveiro continuou assim a manter uma intensa cooperagao com a Universidade Nacional de
Timor Lorosae (UNTL), que se expressa, designadamente, no contributo para a formagao de docentes daquela
Instituicdo Timorense e no apoio a criagdo e desenvolvimento da Faculdade de Ciéncias Exatas.

Considerando que essa cooperagao se funda num antigo e forte compromisso da UA com o desenvolvimento
do povo timorense, compromisso esse anterior mesmo a independéncia do pais, continuando no &mbito do
acordo de cooperacgdo a acolher docentes da UNTL enquanto estudantes de mestrado integrado, mestrado e
doutoramento, foi proposto e implementado um contrato programa que concretiza a continuagao dessa
colaboragéo, prevendo diversas formas de apoio no dmbito curricular e extracurricular.

Garantindo uma continuidade da cooperagao, A UA manteve a sua colaboragdo no dominio da Supervisédo da
Formacgao de Professores do Ensino Secundario Geral (15 disciplinas) e do 3.° Ciclo do Ensino Basico
(disciplina de Portugués e formacéo em lingua portuguesa de professores de todas as disciplinas), que decorre
no dmbito do Projeto Formar Mais — Formacgao Continua de Professores (2016-2018), resultante de parceria
firmada entre ME-TL (INFORDEPE) e MNE-PT (Camdes — |.P.). A colaboragédo da UA enquadra-se num
Protocolo assinado entre Camdes, I.P. e a UA, e esta sediada no Departamento de Educacao e Psicologia,
tendo este designado para acompanhar o Projeto e coordenar o BackOffice Cientifico-Pedagdgico (total 18
professores especialistas), a Prof? Isabel P. Martins e o Dr. Angelo Ferreira. Esta equipa realizou duas Missées
em Timor-Leste em 2017, de duas semanas cada, as quais incluem reunides de alto nivel (responsaveis
politicos, quadros da estrutura do ME-TL, Embaixada de Portugal, parceiros timorenses) e visitas a escolas por
todo o territdrio. Compete também a UA a selegao dos professores-formadores que em Timor-Leste
desenvolvem a formacao de professores (total 26 e Coordenadora-Adjunta). Merece realce o facto de a
formagéao para o ensino secundario geral assentar sobre um curriculo, programas de disciplinas, manuais
escolares e guias de professor desenvolvidos pela UA. Todos os alunos e professores timorenses deste nivel
de ensino utilizam manuais concebidos e produzidos na Universidade de Aveiro.

Esta parceria reveste um interesse estratégico para a Universidade de Aveiro, nomeadamente ao nivel do
desenvolvimento de projetos de investigacéo e de iniciativas de transferéncia e valorizagdo do conhecimento.

A Universidade de Aveiro continuou o seu trabalho de acolhimento e acompanhamento de estudantes bolseiros
do estado timorense (e ndo bolseiros), quer pela via do Regime Especial de Acesso, quer ainda docentes de
varias universidades que, por serem reconhecidas pelo ME-TL, obtiveram bolsas do Fundo de Desenvolvimento
do Capital Humano (FDCH-TL) para formarem o seu corpo docente.

Foi dado seguimento ao processo de informatizagado da tramitagéo legislativa e processual no Parlamento
Nacional de Timor-Leste (PN-TL), com a preocupagédo, que na UA é generalizada, de sustentabilidade, pelo que
um técnico do Parlamento veio para a UA com o objetivo de trabalhar no desenvolvimento do projeto e
aprofundar os seus conhecimentos e competéncias, realizando nesta universidade o seu mestrado.

Também aqui todos os alunos que se queiram candidatar a UA pelo Concurso para Estudantes Internacionais
podem realizar provas na Universidade Nacional de Timor-Lorosae.

Brasil
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Em 2017 a UA continuou a acolher visitas de instituicdes de ensino superior brasileiras (estatais e privadas),
universidades federais e municipais ou ainda de institutos federais, tendo estabelecido boas bases para o
avanco da cooperagéo interinstitucional, nomeadamente com a assinatura de convénios que enquadram o
leque de interesses comuns e possibilidades de acado. De entre as diversas agdes conjuntas com entidades
brasileiras, pode destacar-se, a titulo de exemplo o intercambio académico feito com a Unyleya que acolhera
também os exames para concurso especial para acesso e ingresso de estudantes internacionais / Licenciatura
e Mestrados Integrados da UA nas suas instalagbes em Angra dos Reis, Belo Horizonte, Brasilia/Aguas Claras,
Brasilia/Asa Sul, Campo Grande, Caruaru, Cuiaba, Curitiba, Floriandpolis, Fortaleza, Goiania, Juiz de Fora,
Manaus, Montes Claros, Petrolina, Porto Alegre, Recife, Ribeirdo Preto, Rio de Janeiro, Salvador, Santos, Sdo
Paulo, Uberlandia e Vitoria.

A UA tem acolhido regularmente alunos brasileiros em regimes de mobilidade, quer no d&mbito de programas
especificos (Programa de Mobilidade Santander, Programa Erasmus Mundus) quer ainda ao abrigo de
convénios bilaterais com instituicdes parceiras.

A investigacao conta também um grande numero de colaboragdes com instituicbes brasileiras.

Angola

A Universidade de Aveiro continuou a prestar acompanhamento aos estudantes angolanos admitidos ao abrigo
do novo Estatuto de Estudante Internacional. Numa articulagdo entre a Reitoria, os Servigos de Agéo Social, a
UNAVE, o UINFOC e a empresa Puaga (gestora em Portugal das Bolsas Sonangol), o acompanhamento tem
vindo a ser realizado sobretudo nas areas de Engenharia Quimica, Engenharia de Materiais, Engenharia
Geoldgica, Engenharia Mecanica e Finangas.

A importéncia do apoio na preparagéo para o acesso e a frequéncia do ensino superior que a UA desenhou
para este publico, tem-se revelado nos seus resultados académicos, por comparagdo com os colegas que 0 ndo
fizeram; facto consistentemente sublinhado pelo parceiro externo.

O reconhecimento dos bons resultados deste apoio e formagao inicial resultou numa nova edi¢ao preenchida
com candidatos angolanos individuais e a formalizagdo da oferta de um curso designado “START Ano zero”
destinado aos candidatos a Licenciaturas e Mestrados Integrados via Concurso Especial de Acesso e Ingresso
para Estudantes Internacionais, visando a preparacéo para os exames de acesso.

Na sequéncia de reunides preparatérias com representantes da Embaixada de Angola, foi apresentada pela
Universidade de Aveiro uma proposta de estabelecimento de um protocolo prevendo o acolhimento de
estudantes angolanos bolseiros do Instituto Nacional de Gestédo de Bolsas de Estudo Angola (INGBE) como
estudantes internacionais.

Na sequéncia desta proposta foram apresentadas candidaturas a cursos de mestrado da UA de estudantes
bolseiros do INGBE, na segunda fase do concurso para o ano letivo 2017-2018, das quais resultaram 31
colocagdes; na terceira fase manifestaram interesse 64 candidatos. Trata-se de docentes de instituigbes de
ensino superior angolanas, cuja formacdo na UA assume uma importancia estratégica acrescida na area da
cooperagao com paises de lingua portuguesa.

Outros exemplos incluem a colaboragéo da Universidade de Aveiro com a Universidade de Katyavala Bwila
(UKB), cujo Reitor efetuou uma visita a UA.

Como em anos anteriores, o Instituto Superior Politécnico de Tecnologias e Ciéncias (ISPTEC) em Benguela,
continuou a acolher a realizagédo de provas de acesso para os estudantes angolanos que se candidataram a UA
pelo Concurso para Estudantes Internacionais; a Universidade Katyavala Bwila tem prestado colaboragéo no
mesmo sentido.

Séo Tomé e Principe

Foi dado seguimento, pela mesma equipa do DETI-UA que coopera neste dominio em Cabo Verde e em Timor-
Leste, ao projeto de desenvolvimento de Base de Dados de Apoio Parlamentar (BaDAP) de Sdo Tomé e
Principe.
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Ao abrigo de um acordo com a Fundagéo Novo Futuro em Sdo Tomé (STP), a UA manteve o seu apoio a
estudantes santomenses carenciados, que apoia com residéncia e alimentagéo.

Em estreita colaboragdo com a UA, as provas de acesso para os estudantes Sdo-Tomenses que se queiram
candidatar a UA pelo Concurso para Estudantes Internacionais podem ser realizadas na Universidade de S&o
Tomé e Principe.

Outros Projetos

O Portal das Memodrias de Africa e do Oriente

A UA leva a cabo, desde 1997, o desenvolvimento do Portal “Meméria de Africa”, que comegou por ser uma
biblioteca virtual, com apontadores para os locais onde as fontes se encontram, para se transformar também
numa biblioteca digital, disponibilizando os conteudos nesse formato. O portal tem disponibilizado ainda
informacéo relativa a Goa, Macau e Timor-Leste, agora designado como “Portal das Memérias de Africa e do
Oriente”.

A cooperacdo com outros Paises/Regides em desenvolvimento/emergéncia (Siria)

A UA tem vindo progressivamente a estender a sua atuagéo ao nivel da cooperagéo a novos territérios e
parceiros, de forma atenta e alinhada com os desenvolvimentos e prioridades internacionais emergentes. A
Plataforma Global para Estudantes Sirios € uma organizagéo sem fins lucrativos de varias partes interessadas,
fundada em novembro de 2013 por Jorge Sampaio, antigo Presidente da Republica e Doutor Honoris Causa
pela UA, com o apoio de um grupo central de parceiros institucionais, nomeadamente o Conselho da Europa, a
Liga dos Estados Arabes, Organizacéo Internacional das Migracdes (IOM) e Instituto de Educac&o Internacional
(E).

Trata-se de uma iniciativa Unica, na medida em que junta os esforgos e as contribuigbes das varias partes
interessadas, que desejam sustentar um programa de emergéncia para apoiar estudantes sirios: governos,
organizagdes internacionais e regionais, agéncias doadoras, universidades, fundacdes, ONGs de diferentes
origens culturais e organizagdes religiosas, setor privado e individuos. Através de uma Rede de Parceiros, um
Consorcio Académico e um Fundo Especial de Emergéncia, a Plataforma Global para Estudantes Sirios
trabalha de forma colaborativa.

Este programa entrou na sua fase operacional em marco de 2014, numa operagao de resgate humanitario
organizada pela Plataforma Global com o apoio do governo portugués, permitindo que 45 estudantes sirios
fossem selecionados para continuarem os seus estudos universitarios no &mbito de um programa de bolsas de
emergéncia.

Ao abrigo de um acordo com a Plataforma Global de Assisténcia a Estudantes Sirios, a Universidade de Aveiro
tem vindo a acolher estudantes sirios, em cursos de licenciatura/mestrado integrado, mestrado e doutoramento
e programa START, um programa de formag&o modular cujo objetivo é o desenvolvimento de competéncias
para o acesso e a frequéncia do ensino superior para diferentes perfis, facultando a aprendizagem da lingua
portuguesa, e o conhecimento de Portugal e da sua cultura.
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2.4. Qualidade

Aprofundar uma cultura da qualidade

O objetivo estratégico na area da qualidade tem sido prosseguido em varias frentes, sintetizadas nas secgbes
seguintes.

Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Em 2017 a Universidade de Aveiro viu o seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) certificado pela
Agéncia de Avaliagéo e Acreditacdo do Ensino Superior. O relatério final da Comissao de Avaliacao Externa
(CAE) e a decisdo do Conselho de Administragdo foram comunicados a 14 de dezembro de 2017 marcando o
fim do processo, mas nao dos trabalhos, que continuarédo face as recomendagdes da CAE e também numa
perspetiva de melhoria continua do SIGQ.

Tendo sido entregue o Manual da Qualidade em finais de 2016, o ano de 2017 iniciou com a apresentacéo
publica desse documento e da pagina online www.ua.pt/sigq , onde passou a estar alojada toda a informacao
relativa a garantia da qualidade. A sesséo, realizada a 15 de fevereiro, foi aberta a toda a comunidade
académica, juntando, uma vez mais Reitoria, Servigos e Unidades da instituigdo em torno desta tematica.

Seguir-se-ia depois a preparagdo das pegas processuais em falta, designadamente o relatério de autoavaliagéo.
Para a redacao desse relatério, a Reitoria reuniu uma equipa multidisciplinar, representativa dos 6rgaos de
gestao da instituicao e do tipo de ensino ministrado, bem como especialistas na area da qualidade, num grupo
de 14 elementos. O documento foi redigido considerando os seguintes aspetos:

e Referéncias europeias e nacionais existentes nesta area, nomeadamente os Standards and Guidelines
2015 da European University Association (EUA) e as orientagbes da A3ES, em particular o guido para
elaboragéo do relatério de auditoria;

e Documentacgao institucional estratégica, em particular o Plano Estratégico, o Plano de Atividades, o
Relatério de Gestado e Contas e o Manual da Qualidade;

o Contacto direto com as vice-reitorias para a Qualidade e o Planeamento Estratégico e para a
Acreditacdo dos Ciclos de Estudos, os Orgédos de Gestdo Cientifica e Pedagdgica e os Servigos e
Estruturas de Apoio.

Como premissas da politica para a garantia da qualidade praticada na instituicao, o relatério procurou salientar
as seguintes prioridades:

e Centralidade nas pessoas e no aprofundamento da cultura da qualidade;
e Abrangéncia e transversalidade da politica a todos os setores de atividade da Universidade;

e Preocupacao com a eficacia da agao dessa politica procurando garantir a simplificacdo dos processos
e a manutengdo de uma estrutura de apoio ao bom funcionamento do SIGQ.

O relatério de autoavaliagéo foi entregue a 31 de margo de 2017 e a CAE foi recebida na instituicdo no final do
ano, entre 2 e 4 de outubro. Mais de 100 pessoas, entre atores académicos (docentes, estudantes, servigos,
administragdo, 6rgdos de governo e 6rgaos de gestao cientifica e pedagogica) e varios stakeholders externos
com forte ligagdo a Universidade, estiveram envolvidas em reunides paralelas com a CAE e na apresentagao
das conclusdes preliminares da auditoria.

O resultado foi uma discussao aberta relativamente a percegéo dos varios atores académicos sobre o
SIGQ_UA, os processos em que estdo envolvidos e os seus resultados na melhoria da atividade da institui¢éo,
em particular na melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Efetivamente, o momento da visita da CAE constituiu uma oportunidade para chamar a comunidade a reunir-se
em torno da causa da importancia da garantia da qualidade e da melhoria continua da atividade da instituicdo e
simultaneamente fazer um balango dos resultados que temos alcangado.
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llustragao 1: Perspetiva histérica do SIGQ_UA

Ao longo dos ultimos vinte anos foram varios os momentos em que a Universidade deu significativos passos na
construcdo de um sistema interno de garantia da qualidade, sobretudo nas areas da gestao institucional e do
ensino. Definiram-se as politicas, criaram-se as estruturas capazes de implementar as politicas, desenharam-se
os planos que suportam as politicas, os sistemas e os processos que suportam a atividade, motivaram-se e
envolveram-se as pessoas. Com frequéncia, foram realizados exercicios de avaliagéo interna e externa,
avaliando os progressos e decidindo sobre a continuagédo ou corre¢cdo do caminho. Assim, a Universidade tem
conseguido evoluir para patamares superiores de qualidade, que a conduziram ao reconhecimento e
certificagédo pela A3ES.

A academia parece identificar-se com esse caminho. Recentemente, os resultados de um estudo — Glonatins,
conduzido pelo Centro de Investigagédo de Politicas do Ensino Superior (CIPES), que envolveu a aplicagdo, a
varias instituicdes de ensino superior em Portugal, de um inquérito a populagdo académica no periodo de
outubro de 2014 a outubro de 2015, mostraram que na UA cerca de 80% dos respondentes considera a
existéncia de um SIGQ implementado.
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Grafico 29: Resultados para a UA do projeto Glonatins, apresentados em 2017
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Em dezembro de 2017 o Conselho de Administragdo da A3ES tomou a deciséo de certificar o sistema interno
de garantia da qualidade da Universidade de Aveiro, em concordancia com a fundamentacédo e recomendacao
da Comisséo de Avaliacao Externa, por seis anos, sem condi¢ées. Um importante passo para a instituicéo, que
vé o seu trabalho de varios anos reconhecido formalmente por uma entidade externa.

Durante 2017, nas reunides do grupo de trabalho criado para a redagéo do relatério de autoavaliagéo, foi
discutida a pertinéncia da criagdo de um Férum para a Qualidade, considerando a necessidade de criar uma
estrutura de aconselhamento do Reitor nesta area. Este exercicio conduziu a definicdo de uma proposta para a
composigéo e competéncias dessa estrutura. A decisao sobre a sua eventual criagéo foi adiada para 2018,
assim como a redagdo de uma nova versao do Manual da Qualidade (verséo 1.1), prevista no Plano de
Atividades de 2017, uma vez que se considerou relevante aguardar pelas recomendagdes da CAE emitidas no
ambito do processo de certificacdo do SIGQ_UA.

Plataforma Informatica do Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino

O ano de 2017 ficara certamente marcado pela certificagdo do SIGQ_UA e pelos significativos avangos na
vertente do Ensino. A plataforma informatica do sgq_ensino foi alterada de forma a acomodar as novas
perspetivas: SubGQ_curso (Subsistema para a Garantia da Qualidade dos Cursos) e SubGQ_PD (Subsistema
para a Garantia da Qualidade dos Programas Doutorais).

-
% %'*%

sistema de garantia

llustragao 2: Plataforma informatica do sistema de garantia da qualidade do ensino

Em cada edicao do SubGQ_UC, a informagé&o é organizada por unidade curricular e agora também por curso,
conforme exemplificado na llustragao 2.
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fase A - Ing. Ped fase A - Rel. Discéncia faze A - Dados Estatisticos fase B - Relatdrios fase C - Rel. Global

Inquérito Pedagdgico - dados agregados por curso
UnivResp_C n%resp C n°UC TG

RC
19 sem. 45 11 10 7,08 m

20 sem. 35 23 5 5,87

fase A - Ing. Ped fase A - Rel. Discéncia fase A - Dados Estatisticos fase B - Relatdrios fase C - Rel. Global

relatdrio de discéncia do curso

1% sem. relatdrio de discéncia deste curso (integra a perspetiva da CC deste curso) - 1% semestre
20 sem. relatdrio de discéncia deste curso (integra a perspetiva da CC deste curso) - 2% semestre
fase A - Ing. Ped fase A - Rel. Discéncia fase A - Dados Estatisticos fase B - Relatdrios fase C - Rel. Global

dados estatisticos - taxas de aprovacao do curso
teApC_AprovInsc teApC_AprovAval

1° sem. 63,42 72,18

29 sem. 38,64 56,53

Tabela 12: SubGQ_curso (exemplo: agregados por curso na fase A)

Na edi¢éo do segundo semestre de 2016/2017 do SubGQ_UC, sem sentido de obrigatoriedade, foi pedido a
cada Diretor de Curso para fazer o balango anual do funcionamento do seu curso, utilizando o relatério
construido para o efeito — R_DC. O novo relatério foi desenvolvido num modelo simples, com recurso a analise
SWOT, capaz de sintetizar os principais problemas e medidas de melhoria. O R_DC esta ainda em
desenvolvimento por forma a acomodar as exigéncias do guido da A3ES aplicado no ambito do novo ciclo de
processos de acreditagcao dos ciclos de estudo, que inicia em 2018. Aproximadamente 32% dos diretores de
curso responderam voluntariamente a este exercicio, destacando a participagdo dos cursos de licenciatura 1°
ciclo (45%) e mestrado integrado (40%).

O SubGQ_PD, integrado no sistema de garantia da qualidade do ensino, com periodicidade anual, foi aplicado
pela primeira vez em 2017 na parte do modelo que diz respeito ao funcionamento da componente de
investigagdo. O modelo completo, na llustragcéo 3, esta descrito no documento enquadrador, disponivel na
pagina do sgqg.ensino https://sgq.ua.pt.
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llustragao 3: Modelo SubGQ_PD

A Escola Doutoral da Universidade de Aveiro (EDUA) concebeu o modelo do SubGQ_PD integrado no sistema
de garantia da qualidade do ensino em vigor na Universidade, adotando as linhas gerais do SubGQ_UC. A
integracéo na plataforma informatica sgq.ensino e a implementagcédo do modelo junto dos atores académicos
teve o envolvimento dos Servigos de Tecnologias de Informagédo e Comunicagao e do Gabinete de
Planeamento Estratégico, respetivamente. O modelo foi previamente apresentado pela EDUA aos diretores das
unidades orgéanicas e aos diretores de curso dos programas doutorais.

A semelhanca do que aconteceu nas primeiras edicdes do SubGQ_UC, o arranque deste processo foi bastante
exigente, quer do ponto de vista do acompanhamento da interacéo dos varios intervenientes no SubGQ_PD,
quer da corregao dos dados de base, num trabalho de colaboragao estreito entre o Gabinete de Planeamento
Estratégico e os Servigos de Gestdo Académica, essencial ao bom funcionamento e sucesso do modelo. Este é
um trabalho que certamente continuara a ser feito nas préximas edigdes, sobretudo quando em 2018 se aplicar
pela primeira vez a componente do modelo que diz respeito a avaliagdo do funcionamento das unidades
curriculares que fazem parte dos curricula dos programas doutorais.

Considerando ter-se tratado da primeira edi¢do, ha que destacar a significativa participacao, rondando os 80%,
dos estudantes de doutoramento e seus orientadores e coorientadores no preenchimento dos relatérios de
progresso previstos na fase A (diagndstico) do modelo.

A divulgacao dos resultados do sqg_ensino continua a ser uma das preocupacdes da reitoria por se entender
que é possivel ter um melhor Plano de Comunicagdo com os atores académicos e por se acreditar que a
divulgagao dos resultados das a¢des de melhoria é fundamental na promogao do envolvimento das pessoas e
no aprofundamento da cultura da qualidade. Esse plano passa sobretudo pelo que esta a ser feito em cada uma
das Unidades Organicas, porque € a esse nivel que os atores melhor compreendem e se apropriam dos
resultados. Torna-se necessario, por isso, continuar a contrariar a tendéncia para a diminui¢cao da participagao
dos estudantes, ja percetivel em 2014-2015 e mantida em 2015-2016.
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Grafico 30: Resultados do SubGQ_UC - %respondentes ao IP e %respondentes efetivos ao IP na UA

Portal dos Indicadores

O Portal dos Indicadores (Pl), plataforma que aloja os indicadores institucionais, continua em desenvolvimento.
O acesso encontra-se, por enquanto, restrito aos érgaos de gestao, diregdes das Unidades Orgénicas e
Diretores de Curso, por se entender mais prudente nesta fase. Contudo, o objetivo de ter uma pagina de
entrada acessivel a toda a academia com estatisticas globais da instituicdo € uma tarefa que esta em maos.

No ano de 2017, uma parte dos indicadores do Contrato-Programa Fundacional passou a ser produzida
automaticamente. Na verdade, algum do trabalho que é feito a este nivel pode ser transparente ao utilizador
final, uma vez que se trata de uma evolugao interna na forma como séo processados alguns dos relatérios,
constituindo um passo significativo no trabalho de produgao de indicadores.

Nesse mesmo ano foi também introduzido um novo relatério na vertente ensino-acesso-colocados -nimero de
colocados, classificacdo minima e média dos colocados, por fase e final do Concurso Nacional de Acesso
(Regime Geral), unidade orgéanica, habilitagao, curso e &rea CNAEF e etapa de colocagao (contingente),
inserido no objetivo de dotar o Pl dos indicadores necessarios para instruir os processos conduzidos pela
Agéncia de Avaliagéo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES) para acreditagao dos ciclos de estudo da UA.

Ja no final do ano foram publicados os resultados do inquérito langado aos diplomados (entre 2007 e 2013) dos
Cursos de Especializagao Tecnoldgica (CET).

Para breve esta a publicagao dos resultados da mais recente aplicagdo deste inquérito, a todos os ciclos de
estudo, desta feita aos diplomados dos anos letivos 2011/2012, 2012/2013 e 2013/2014.

A informagéo constante do Pl é atualizada periodicamente e retine atualmente um conjunto diverso de dados.
S&o 39 os relatorios base® abrangendo dados estatisticos na area do Ensino, bem como indicadores no ambito
de programas especificos e inquéritos promovidos centralmente pela Reitoria, segundo trés tipos de dados:

- Dados estatisticos no @mbito do Ensino:
e Relatérios “oferta de formagéo” (vagas & cursos);
e Relatérios “acesso” (candidaturas & colocados);
e Relatdrios “estudantes” (inscritos ao curso 12 vez & inscritos ao curso & aeti);
e Relatério “desempenho escolar” (prescritos);

e Relatorios “abandono”;

5 Nao foram contabilizados os relatérios que resultam da aplicagéo de filtros ou dimensdes sobre os relatérios base.
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o Relatérios “diplomados”.
- Dados estatisticos no ambito de Programas Especificos:

e Relatérios no ambito do Contrato-Programa Fundacional e Acordos Programaticos com as Unidades
Organicas;

e Relatérios no &mbito do Projeto “Ferramentas de Identificacdo e Combate ao Abandono”.
- Dados dos Inquéritos:
e Relatérios no &mbito da empregabilidade (por curso, area CNAEF, ciclo de estudos e tipo de ensino);

e Relatérios no ambito dos inquéritos aos novos matriculados da UA em cada ano letivo e em cada ciclo
de estudos (1.°, 2.° e 3.° ciclos).

Na outra componente de apoio a elaboragéo de estudos e pareceres para o processo de decisdo dos 6rgaos de
governo e gestdo da Universidade, o Gabinete de Planeamento Estratégico (i) disponibiliza aos Diretores de
Curso informacéo mensal sobre a situagéo dos seus estudantes, a varios niveis (ex. abandono, assiduidade,
aproveitamento); (ii) reporta a Reitoria, também mensalmente, o nimero de estudantes com propinas em mora
e respetivo montante associado, considerando a receita prevista; e (iii) no final do ano, analisa as preferéncias
de colocagéao da 12 fase dos estudantes do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior 2016-2017, com
resultados sobre a mobilidade entre distritos, preferéncia dos estudantes e atratividade das instituicdes.

Rankings Internacionais

A par com a preocupacéo interna de analise da evolugdo do desempenho da instituicao, a UA tem
acompanhado as analises e resultados dos principais rankings internacionais. Anualmente, o Gabinete de
Planeamento Estratégico dedica uma parte substancial do seu tempo a recolher e produzir informagao
sistematizada sobre a UA para o THE World University Ranking, o Academic Ranking of World Universities
(ARWU), o Best Global Universities Ranking (U.S. News), o Round University Ranking (RUR) e o U-
MULTIRANK. A UA esta normalmente posicionada no grupo das 500 melhores instituicbes de ensino superior
do mundo.

Rankings
Mundiais
2017

#66 Environmental Engineering #70 Environmental Sciences

#100 Civil Engineering

Mundial, URAP
llustragao 4: Posicdo da UA no panorama internacional
No panorama nacional, a UA assume igualmente uma posi¢do de destaque, encontrando-se em primeiro lugar,
nomeadamente no THE100_50 (as 100 instituices com menos de 50 anos) ou no CWTS Leiden Ranking, no

indicador PP_top10%, que destaca a proporgéo de publicagdes que esta no grupo das 10% mais citadas num
determinado ano e area tematica.
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No caso do THE World University Ranking e do U-MULTIRANK, a UA tem feito, a par da recolha e
disponibilizagdo de informacao institucional de &mbito genérico, a sistematizacao de alguma informagéo
tematica (por areas pré-definidas pelos préprios rankings), trabalhando, para o efeito, com as direcdes das
Unidades Organicas e os Diretores de Curso.

Rankings
Mundiais
2017

- Telecommunication Engineering

- Metallurgical Engineering

Shanghai Rankings

#1
#1 Materials
Science

Leiden: PP_top 10%

Qs e NTU
ARWU: HICi [comuLe
LAN)

llustragao 5: Posi¢cao da UA no panorama nacional

Os principais resultados destes rankings séo divulgados na pagina da UA e em breve também no Portal dos
Indicadores. Na mesma linha, indicadores genéricos de caraterizagdo da instituicdo, que até agora tém sido
compilados em documento préprio e enviados a Reitoria e as diregbes das Unidades Organicas, deverao ser
disponibilizados no Portal dos Indicadores.
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2.5. Atratividade

Reforgar a atratividade

No ambito do objetivo estratégico de reforgo da atratividade, foram prosseguidas em 2017 diversas iniciativas,
apresentadas nas secc¢des seguintes: evolugdo da procura; politica e agdes de promocao; bolsas, prémios,
atividades extracurriculares e fundo de apoio social.

Evolugao da procura

Em 2017, a UA manteve-se como uma das universidades portuguesas com maior capacidade de atracao de
estudantes ao nivel do primeiro ciclo e dos mestrados integrados. Na primeira fase do concurso nacional de
acesso e no subsistema universitario a UA foi a sexta instituigdo nacional com maior taxa de ocupagéo de vagas
(com 98,9% das vagas preenchidas). J4 no subsistema politécnico, a UA foi a terceira instituicdo com a maior
taxa de ocupacao de vagas nesta fase do concurso nacional de acesso (96,4%), sendo superada apenas pelos
politécnicos de Lisboa e do Porto. Os resultados comparativos obtidos pelas diferentes instituicdes sao
apresentados nas Tabela 13 e Tabela 14, para o subsistema universitario e para o subsistema politécnico,
respetivamente. A evolucdo das taxas de ocupacao de vagas da UA consta do Grafico 1 na secgéo sobre o
ensino.

Universidade Nova de Lisboa 2706 2717 100,4%
Universidade do Porto 4185 4185 100,0%
Universidade de Coimbra 3189 3175 99,6%
Universidade do Minho 2653 2641 99,5%
Universidade de Lisboa 7661 7596 99,2%
Universidade de Aveiro - Universitario 1554 1537 98,9%
Universidade da Beira Interior 1245 1186 95,3%
Universidade de Evora 1028 928 90,3%
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 1375 1219 88,7%
Universidade da Madeira 570 452 79,3%
Universidade do Algarve - Universitario 775 602 77,7%
Universidade dos Agores - Universitario 578 402 69,6%

Tabela 13: Taxas de preenchimento de vagas apds a primeira fase do concurso nacional de acesso (subsistema universitario)
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Instituto Politécnico do Porto 3010 2999 99,6%
Instituto Politécnico de Lisboa 2403 2320 96,5%
Universidade de Aveiro - Politécnico 560 540 96,4%
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave 635 611 96,2%
Universidade do Algarve - Politécnico 630 563 89,4%
Instituto Politécnico de Coimbra 1967 1708 86,8%
Instituto Politécnico de Leiria 1900 1625 85,5%
Instituto Politécnico de Setubal 1184 833 70,4%
Instituto Politécnico de Viana do Castelo 973 656 67,4%
Instituto Politécnico de Viseu 1308 823 62,9%
Instituto Politécnico de Santarém 973 595 61,2%
Instituto Politécnico da Guarda 680 384 56,5%
Instituto Politécnico de Castelo Branco 881 487 55,3%
Instituto Politécnico de Beja 476 238 50,0%
Instituto Politécnico de Portalegre 511 231 45,2%
Instituto Politécnico de Tomar 477 186 39,0%

Instituto Politécnico de Braganga 1908 711 37,3%

Tabela 14: Taxas de preenchimento de vagas apds a primeira fase do concurso nacional de acesso (subsistema politécnico)

O grafico 31 mostra a evolugado do nimero de candidatos que escolheram a UA em primeira opgao, nos
subsistemas universitario e politécnico. No conjunto dos dois subsistemas, 2017 foi o melhor ano da década,
com um crescimento de 4,2% em relagao ao ano anterior. A taxa de cobertura de vagas por candidatos em
primeira opgéo foi, em 2017, de 1,08, o que compara com 1,01 no ano anterior, isto apesar do crescimento de
1,2% no numero de vagas oferecidas.

M Universitario ® Politécnico

2500
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Grafico 31: Evolugédo do numero de candidatos que escolhem um curso da UA em primeira opgao, nos subsistemas
universitario e politécnico

Quanto aos alunos com classificagbes excecionais, o numero de estudantes colocados na UA na primeira fase
e em primeira opgao com nota igual ou superior a 17,5 valores cresceu 52% em relagdo a 2016 e 113% em
relagdo a 2015, para um total de 100 estudantes colocados nestas condigdes em 2017. Para esta evolugéo
contribuiu decisivamente a reformulagao das bolsas atribuidas aos melhores caloiros, concretizada em 2016,
passando a ser possivel aos candidatos anteciparem que a bolsa lhes seria atribuida antes de efetuarem a
respetiva candidatura.

Ao nivel do segundo ciclo, foi decididamente invertida a tendéncia de decréscimo de novos estudantes
admitidos, analisada na secgéo sobre o ensino (ver Grafico 2), com um crescimento de 11,5% dos novos
estudantes em relagédo a 2016, para o que contribuiu decisivamente a capacidade de atragdo de novos
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estudantes estrangeiros (17% do total de estudantes admitidos). Ao nivel do terceiro ciclo, houve também um
crescimento do numero de novos estudantes admitidos, para 341 estudantes até 31 de dezembro, portanto
dentro da faixa dos 300 a 350 estudantes admitidos em cada ano, que se tem mantido deste 2014.

No que concerne a captagéo de novos publicos, o ano de 2017 ficou marcado pelo langamento em novo
formato do curso de preparagéo para a frequéncia da UA, agora designado Programa START, com trés
modalidades de funcionamento: START Portuguese (preparagdo em portugués lingua estrangeira para
candidatos internacionais nao falantes de portugués); START ano zero (preparagao para a frequéncia da UA
para estudantes internacionais, podendo ser frequentado na sequéncia do Start Portuguese) e START exames
(preparacao para os exames de acesso aplicaveis aos maiores de 23 anos, aos estudantes internacionais e aos
detentores de CET para acesso a licenciaturas politécnicas). O START Portuguese e o START ano zero tiveram
16 formandos inscritos. O START exames teve 14 formandos inscritos a Biologia, 15 a Portugués e 19 a
Matematica. Para 2018 verifica-se ja um crescimento significativo destes numeros, com 26 inscritos no START
ano zero e, no que concerne ao START exames, 2 formandos inscritos a Fisica, 19 a Biologia, 20 a Portugués e
29 a Matematica. O numero de estudantes admitidos através dos concursos especiais, excluindo os estudantes
internacionais, cresceu 5,9%, para 557 novos estudantes admitidos (ver Tabela 2).

Quanto a atratividade internacional, em 2017 continuou a assistir-se a um crescimento exponencial do numero
de estudantes admitidos com estatuto de estudante internacional para obtengao de grau (ver Grafico 32) ao
nivel das licenciaturas, mestrados integrados e mestrados (2° ciclo), com uma taxa de crescimento global de
75% em relacéo ao ano anterior. Tal é resultado das politicas de promogao internacional desenvolvidas, da
atribuicdo de bolsas-incentivo aos melhores estudantes internacionais e da crescente visibilidade da UA nos
rankings, potenciados pela maior visibilidade internacional do pais e pela crescente internacionalizagao do
ensino superior portugués.
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Grafico 32: Evolugédo do niumero de novos estudantes com estatuto de estudante internacional matriculados na UA

Politica e agoes de promocgao

O ano de 2016 foi marcado pela organizagéo da primeira edigdo do UA Open Campus, que decorreu de 10 a 12
de maio. O evento contou com 3296 participantes que se inscreveram para participar nas 322 sessdes
laboratoriais (open labs) realizadas e interagir com os docentes, estudantes e investigadores a propdsito dos 49
projetos incluidos na mostra do evento (open minds). Estiveram envolvidos nas diferentes iniciativas 29
departamentos, escolas e servicos da UA. Em 2018, as datas de realizagao desta iniciativa foram antecipadas
para de 22 a 24 de margo, por se tratar de um periodo mais propicio a participagado das escolas do ensino
secundario no evento.

Para além do UA Open Campus, as agoes diretas de captagao incluiram o Programa UA nas Escolas,
abrangendo visitas a 123 escolas e feiras de ensino e formagédo em Portugal (105 em 2016), a participagdo em
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15 feiras de ensino e formagédo em Portugal e 12 no estrangeiro (das quais nove no ambito do projeto
Universities Portugal) e o acolhimento de 134 visitas de grupos escolares e institucionais a UA, envolvendo um
total de 4.738 visitantes, dos quais 2.215 foram estudantes do ensino secundario. Paralelamente, organizaram-
se novas edigdes da Academia de Verao (com 490 participantes), das Competicdes Nacionais de Ciéncia
(envolvendo 9.645 alunos de 108 escolas), do torneio de programagéo TECLA (envolvendo 408 alunos de 34
escolas) e de outras 12 competicdes organizadas em rede com as escolas no &mbito do PmatE.

Durante o ano de 2017 foram publicadas um total de 9.245 noticias na comunicagao social nacional e regional
com referéncia a Universidade de Aveiro. Nas redes sociais em que a UA marca presencga (Facebook, Linkedin,
Twitter, Instagram e Youtube), o numero total de seguidores cresceu cerca de 25%, para mais de 144.000. No
Instagram Stories o alcance médio diario foi de cerca de 3.000 pessoas. Foram alcangadas mais de 1.200.000
pessoas através de campanhas especificas desenvolvidas através do Facebook e do Instagram. O portal da UA
registou cerca de 1.300.000 sess6es com uma duragéo média de 3:54 minutos e uma média de 2,63 paginas
por sesséo.

Bolsas, prémios, atividades extracurriculares e fundo de apoio social

Como referido anteriormente, alterou-se em 2015 a forma de atribuicdo de bolsas aos melhores caloiros. Em
2017, neste ambito, foram atribuidas 94 bolsas aos estudantes que ingressaram na UA na sequéncia de uma
candidatura em primeira escolha e com uma média igual ou superior a 17,5 valores. Foram ainda atribuidas 20
bolsas de manutengéo a estudantes que mantiveram classificacdes de exceléncia no seu percurso na UA.

Também a partir de 2015, passaram a ser atribuidas as bolsas de mérito desportivo aos estudantes que,
usufruindo do estatuto de estudante atleta e tendo aproveitamento académico, obtiveram resultados desportivos
de relevo no ano letivo anterior, quer nos campeonatos universitarios quer nas competicées federadas. Em
2017 obtiveram bolsas de mérito desportivo 93 estudantes-atletas.

Paralelamente, continuaram a ser entregues os prémios aos melhores alunos que terminam os respetivos
cursos. Em 2017, foram entregues 35 prémios, patrocinados por 19 empresas, no valor global de mais de
52.000 euros.

No que respeita as atividades extracurriculares, e no ambito da gestao integrada de todas as atividades
associativas dos estudantes e dos objetivos fixados nesse ambito entre a Reitoria e a Associagdo Académica da
Universidade de Aveiro (AAUAv), e com respeito ao ano letivo 2016/2017, a Taga UA contou com a participagao
de 2284 estudantes e as Atividades Culturais e Desportivas (ACD) contaram com a participacao de 923
estudantes. Acrescem as participagdes de estudantes-atletas no ambito das competicdes da Federagao
Portuguesa do Desporto Universitario (FADU), onde ganharam 73 medalhas, e ainda um lugar no pédio numa
competicao europeia. Estas participagdes foram complementadas por um grande numero de outras atividades
realizadas no &mbito dos nucleos desportivos, culturais, de curso e associativos da AAUAv.

Este sucesso foi atribuido pelo Reitor ao langamento das bolsas de mérito desportivo e ao trabalho continuado
da Associagao Académica.

Ja no que respeita ao apoio social, no ano letivo 2017-2018, até fevereiro de 2018, foram atribuidas bolsas de
estudo do estado a 2.782 estudantes da UA. Além destes, foram apoiados outros 425 estudantes através do
modelo social interno, nas suas diferentes modalidades (bolsas de mérito social, vales sociais e redugéo do
preco do alojamento). Estes valores tenderdo ainda a aumentar até ao final do ano letivo em curso, que
terminara em julho de 2018. O gréafico 33 mostra a evolugdo do numero de estudantes apoiados, nas duas
modalidades de apoio, nos ultimos seis anos.

Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestéo e Contas 2017 | 57
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Grafico 33: Evolugédo do nimero de estudantes bolseiros e nimero de estudantes apoiados no @mbito do modelo social
interno da UA, por ano letivo
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2.6. Internacionalizagao

Melhorar o posicionamento internacional da UA

O reforgo das atividades de internacionalizagao tem vindo a consolidar-se, ao longo dos anos, como um vetor
de agao prioritario transversal a todas as areas de missdo da UA. Esta transversalidade é observada também
pela descri¢cdo de diversas a¢des de internacionalizagao de forma contextualizada neste Relatério, em cada
uma das secgbes dedicadas ao ensino, a investigacdo e a cooperagdo com a sociedade. A atracao e captagao
de publicos internacionais para a UA tem, no entanto, conhecido uma atengéo particular, e configura-se, de fato,
como um barémetro da dinamica de internacionalizagdo da Universidade, sendo uma das frentes de maior
visibilidade e impacto para toda a comunidade académica.

Em 2017 a UA reforgou a sua atuagao a este nivel, atendendo, portanto, aos objetivos definidos, alargando o
volume dos fluxos internacionais, e continuando a aumentar também o leque de nacionalidades dos estudantes,
docentes e investigadores internacionais na UA, consolidando assim a estratégia de construir uma academia
internacional e multicultural de exceléncia.

E importante salientar também que, nos ultimos anos, a construgéo deste ambiente internacional tem conhecido
uma importante diversificagdo nas modalidades de captagéo e acolhimento destes publicos, contemplando,
realidades tao distintas como os fluxos de mobilidade e de visitantes, que em 2017 se continuaram a alargar a
mais paises além do espaco Europeu, mas também o cada vez maior niumero de Estudantes Internacionais ao
abrigo do Regime Especial de Acesso e Ingresso criado com o Estatuto de Estudante Internacional (Decreto-Lei
n°® 36/2014). O Estatuto do Estudante Internacional criou um contingente préprio de vagas para publicos
internacionais, marcando a abertura plena do ensino superior portugués ao mundo, e criando na UA enormes
desafios na gestdo do ambiente de ensino-aprendizagem e também em todos os servigos da UA que
asseguram a captagéo, a admissao, e a integracao destes estudantes.

Em 2017 o numero de estudantes internacionais admitidos conheceu um aumento importante, para o qual
concorreram diversos esforgos incluindo, desde logo, o investimento na presenga em meios de comunicagéo e
divulgacao de alcance internacional, com particular destaque para um reforgo na capacidade de resposta nas
redes sociais, que se afirmaram definitivamente com um meio de contacto de primeira ordem privilegiado pelos
publicos internacionais, e que exigem uma resposta e interacédo rapidas e ageis.

Na mesma linha foi reforgada a presenga e o investimento em missdes internacionais de divulgacédo da
Universidade, incluindo por exemplo a integracéo no projeto Universities Portugal, adiante mencionado, que no
contexto do CRUP levou a as universidades portuguesas a marcarem presenca nas feiras de ensino superior
em paises como o Brasil, Coldmbia ou a China. Estas participagdes permitiram reforgar o esforgo da UA em
estabelecer um relacionamento direto e pessoal com futuros estudantes do ensino superior, e com as suas
familias, aproximando a imagem da UA e da sua oferta formativa, de forma integrada numa estratégia de
posicionamento internacional do ensino superior portugués.

A participacao em feiras internacionais serviu também o objetivo de aumentar o contacto da UA e dos seus
colaboradores com contextos e publicos internacionais, contribuindo para a sua qualificacéo, e para o trabalho
no sentido da maturidade para a interagao e resposta a procura destes estudantes e as suas questbes e
duvidas muito especificas, cuja compreensao requer da UA e dos seus colaboradores um conjunto de
competéncias e de inteligéncia multicultural.

Adicionalmente, em 2017 a UA marcou presencga individual em outros eventos e encontros internacionais,
nomeadamente em articulacdo com parceiros estratégicos ou no ambito de redes de ensino e investigacao.
Refiram-se a titulo ilustrativo a misséo ao Brasil, conduzida pela Reitoria em outubro de 2017, com a visita a
diversas instituigdes incluindo Universidades, Embaixadas, Colégios, levando a cabo apresentagdes da UA e da
sua oferta formativa e de investigagéo, promovendo o contacto com estudantes internacionais e as suas redes
de influenciadores e decisores, incluindo pais, professores e permitindo também o estabelecimento e reforgo de
relacionamentos interinstitucionais com universidades brasileiras, servindo os tradicionais objetivos de
mobilidades e colaboragdo, mas também o reforgo da visibilidade de qualidade do ensino e investigagao da UA,
abrindo caminho para uma mais célere agilizagcao de processos de reconhecimento nestas Universidades dos
graus obtidos na UA por estudantes brasileiros na UA, elemento que é em si mesmo um importante fator de
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atratividade para a oferta da UA. A semelhancga do que foi feito em anos anteriores a misséo incluiu ainda a
visita e reunido com responsaveis de instituicdes como o INEP, entidade responsavel pela administracéo do
Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM) cujas classificacdes a UA reconhece para a qualificacao e seriacao
de estudantes brasileiros no Concurso Especial de Acesso e Ingresso para Estudantes Internacionais.

Também ao nivel do reforgo da atratividade para Estudantes Internacionais, em 2017 a UA reforgou os
incentivos a captagao de estudantes do Brasil e dos PALOP através da renovagao da oferta de bolsas sob a
forma de redugao da propina de Estudante Internacional para montantes equivalentes ao de estudante nacional.
Privilegiando a transparéncia e o mérito, o modelo de atribuicdo manteve o cariz competitivo, contemplando os
estudantes de maior mérito, aferido pelas suas respetivas classificacdes e posicionamento nas provas,
mecanismos, seriagdo e colocagao previstos na UA.

Em 2017 foi também dada continuidade a politica de reconhecimento de qualificagdes de acesso ao ensino
superior internacionalmente aceites, para publicos oriundos de diversas geografias de interesse estratégico
além do Brasil, incluindo a América Latina (e.g. Colémbia) e também da Asia (e.g. China, india, etc.).

Foi também alargada a implementagdo de um modelo de proximidade para a candidatura através do
alargamento de parcerias internacionais que permitem a realizagdo das provas especificas de acesso exigidas
pela UA in loco nos paises de origem dos candidatos internacionais. Além da consolidagdo de uma rede de
entidades parceiras em diferentes paises (e.g. Embaixadas, Instituicbes de Ensino) alargou-se o numero de
parceria e de pontos de realizagdo dos exames em paises como Angola (e.g. através de acordo com a
Universidade Katyavala Bwila) e no Brasil (e.g. através do acordo com a Unileya) assegurando o necessario
apoio logistico local, e permitindo aos candidatos uma modalidade de proximidade no processo de candidatura.

Numa linha analoga de reforgo da atratividade e visibilidade internacional da UA enquadrou-se a missdo em
novembro de 2017 ao Cazaquistdo, envolvendo a assinatura de novos acordos de parceria com instituigbes de
ensino superior naquele pais, visando alargar as oportunidades para a mobilidade e colaboragédo com a UA para
estudantes, docentes, investigadores e colaboradores da UA.

Merece ainda particular destaque a missao a China conduzida em abril de 2017 em articulagao com o Instituto
Confucio, validando uma vez mais a importante decisdo do acolhimento e instalagdo desta representagao
chinesa na UA no ano de 2015. Esta missao incluiu a visita a diversas universidades e instituicdes e envolveu a
participacao de representantes da Reitoria, e também de representantes de todas as suas unidades orgénicas
dando assim expressao a politica de envolvimento de toda a comunidade da UA nas atividades de
internacionalizagao, procurando permitir a identificagdo contextualizada de oportunidades de colaboragéo para
as diferentes areas cientificas através do envolvimento direto dos diretores, docentes e investigadores das
diferentes frentes académicas da UA.

A comunidade de estudantes estrangeiros que, em cada ano marca presenga na UA, decorre também e desde
héa longa data de programas e acordos de mobilidade, que sao transversais aos 1.°, 2.° e 3.° ciclos, e que cada
vez mais, na UA, vao muito além do contexto Europeu, e dos tradicionais programas de apoio e financiamento.
Em 2017 a UA continuou a investir de forma consistente no estabelecimento de acordos proprios, para suportar
intercambio de estudantes, docentes e investigadores, com novas instituigdes parceiras quer na Europa, quer,
de forma crescente em novas areas, particularmente em geografias em que o ensino superior portugués se tem
vindo a afirmar, tais como a China, o Médio Oriente, a Africa de expresséo portuguesa e também a América
Latina. Neste contexto, ao longo de todo o ano de 2017 a UA acolheu diversas visitas de representantes de
instituicdes de ensino superior destas regides, promovendo a sua interacdo com as diferentes Unidades
Orgéanicas, e apoiando o desenvolvimento de atividades e projetos que garantam a sustentabilidade das novas
colaboragdes. No mesmo sentido, foram conduzidas diversas missées da UA no exterior, envolvendo a visita de
instituicdes parceiras quer pela equipa reitoral, conduzindo ao alargamento e renovagao de colaboragdes, quer
pelo envolvimento direto de docentes e investigadores permitindo materializar parcerias estratégicas em
projetos concretos de investigacao e ensino.

Numa referéncia que nao esgota de modo nenhum o elenco das iniciativas no @mbito da internacionalizagéo,
vale a pena incluir ainda referéncia especifica a dois temas: a participacao da UA no projeto
UniversitiesPortugal.com e no Grupo de Tordesilhas.

60 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestdo e Contas 2017



Participacdo da UA no Universities Portugal

O Universities Portugal € um projeto de iniciativa do CRUP de relevante interesse quer para a Universidade de
Aveiro, quer para as restantes universidades publicas e Universidade Catélica Portuguesa que integram o
projeto.

O Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas avangou com o Programa Universities Portugal.com,
com vista a uma maior divulgacdo e promogao internacionais da qualidade das instituicdes portuguesas,
procurando, particularmente, captar novos publicos. A UA esté fortemente envolvida neste programa, que tem
implicado, nomeadamente, a presenga em feiras de educagédo em diversos paises, onde se incluem alguns dos
membros da CPLP, para as quais tem enviado pessoas e material de divulgagdo/promogao. O gestor do
projeto, embora trabalhe sob algada do CRUP, esta sediado fisicamente na UA.

A estratégia comum de promocao internacional das universidades portuguesas, visa reforgar a visibilidade das
instituicdes e oferta formativa, aumentar o recrutamento de estudantes e contribuir para aumentar as
exportagdes de servicos em educagédo. Foi financiado pelo Portugal 2020, no ambito do Programa Operacional
de Competitividade e Internacionalizagao, provenientes do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional.

A participacao da UA no projeto Universities Portugal contemplou a presenca em diversas feiras de ensino
superior em paises como o Brasil, Coldmbia ou a China. Esta linha de atuagao nado sé nao inibe, como potencia
0s objetivos especificos da UA, permitindo uma presenga e uma visibilidade da UA e da sua oferta formativa, de
forma consistente e integrada numa estratégia de posicionamento internacional do ensino superior portugués.

Reunido em Aveiro do Grupo Tordesilhas

O Grupo Tordesilhas € uma rede constituida por 55 universidades — vinte e nove do Brasil, oito de Portugal e
dezoito de Espanha — com o objetivo de promover a cooperagao no campo da ciéncia e tecnologia. O Reitor da
Universidade de Aveiro foi eleito presidente em 2016 durante o XVI Encontro de Reitores do Grupo Tordesilhas
realizado no Recife.

O XVII Encontro de Reitores do Grupo Tordesilhas realizou-se de 19 a 21 de novembro de 2017 na
Universidade de Aveiro, tendo como tema principal o debate sobre o impacto social e econémico das
universidades.
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2.7. Investimento Fisico e Sustentabilidade

Valorizar o patriménio

Em cumprimento dos seus objetivos estratégicos, tem a Universidade de Aveiro nos ultimos anos privilegiado
um cuidado e continuado empenho na valorizagdo do seu patriménio, concretizado na construgdo de novos
edificios para a pratica de ensino e investigacao; na reabilitagdo de imoveis em estado de cuidados de
conservagao; na pratica de desenvolvimento e promogao de uma politica de sustentabilidade partilhada entre a
comunidade académica e as partes interessadas; no desenvolvimento de planos de seguranga e emergéncia,
zelando pela segurancga das pessoas e bens; na promogéo de uma cultura de universidade inclusiva,
contributos fundamentais para uma melhor e mais eficiente UA, com atengédo permanente a biodiversidade e
meio ambiente.

Prosseguindo estes objetivos, em 2017 foram dados por concluidos os grandes investimentos em novas
edificagdes. Assim, foram concluidos a empreitada de reabilitacdo do edificio do Departamento de Linguas e
Culturas; a empreitada de reabilitagdo dos balnearios do pavilhdo polidesportivo Professor Aristides Hall; a
empreitada de reabilitacdo da Cantina de Santiago; a reabilitagdo de WC'’s para pessoas com mobilidade
condicionada (PMC’s) nos edificios do Departamento de Fisica e Departamento de Eletronica,
Telecomunicagdes e Informatica, dando assim continuidade a promocéo de infraestruturas adequadas a PMC'’s,
promovendo a mobilidade inclusiva na UA; a reabilitagdo das fachadas do edificio do Departamento de
Engenharia Mecéanica; a reestruturagédo de salas dos Servigos de Tecnologias e Informagado e Comunicagao
integrados no Departamento de Ciéncias Sociais, Politicas e do Territorio; a empreitada de impermeabilizacéo
de terragos e fachadas no Departamento de Educacéo e Psicologia e no Departamento de Fisica.

Na perspetiva da manutencao preventiva dos edificios, procedeu-se a limpeza de caleiras e tubos de queda de
todos os edificios e foi efetuado o levantamento e caracterizagédo de patologias de espagos exteriores dos campi
com vista a resolugdo faseada e acompanhamento de cadastro de intervengdes. Foi ainda
efetuado/aperfeigoado o levantamento e caracterizagdo, conforme regulamentagéo em vigor, dos espagos da
UA no que respeita as acessibilidades, com vista a resolucdo faseada de situacgdes irregulares e
acompanhamento de cadastro de intervencgoes.

Foi iniciada a constru¢do de infraestruturas desportivas no Campus do Crasto, a concluir em 2018.

Durante o ano de 2017 foram ainda concluidos os projetos, para execugado em 2018, de ampliagdo da extensao
do Restaurante Universitario; reabilitacdo das caixilharias da Casa das 5 Bicas; reabilitagao da estrutura da
Galeria do Campus de Santiago.

Foram igualmente iniciados/elaborados novos projetos de reabilitagéo de edificios, com vista ao planeamento
futuro das respetivas execucdes, a saber:

e Projeto de reabilitagdo das fachadas e caixilharias dos edificios dos Departamentos de Matematica e
de Ciéncias Sociais, Politicas e do Territério;

e Projeto de Reabilitagdo do edificio da Arrochela;

e Projeto de estudo para ampliagdo de um piso no edificio da Robdtica;

e Projeto de Reabilitagcdo do edificio do Departamento de Geociéncias;

e Projeto de Reabilitagdo dos WC'’s do edificio do Departamento de Engenharia de Materiais e Ceramica.

No seguimento da estratégia para o Campus Sustentavel da Universidade de Aveiro 2014-2020, impulsionado
em 2017 pelo acompanhamento da rede Columbus, a UA reorganizou o Grupo de Miss&o para a
Sustentabilidade, criando o Grupo de Sustentabilidade, constituido por elementos da equipa técnica dos
Servigos de Gestao Técnica e Logistica e por docentes, com o objetivo de implementar o Sistema de Gestéao
Ambiental (SGA). O Grupo iniciou a sua atividade, apoiada e aprovada superiormente pelo Reitor, com a
definicdo e aprovacao de uma Politica Integrada de Ambiente e Seguranga. A UA e sua estrutura estratégica
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deram inicio desta forma a uma responsabilidade assumida, que se quer partilhada por toda a comunidade
académica, no percurso de uma Universidade mais sustentavel e segura.

Foram elaborados e concluidos os Planos de Seguranga Internos de trés edificios, com o objetivo de
continuidade nos anos seguintes até a concluséo dos Planos de Seguranca Internos de todos os edificios da
UA.

Na area ambiental foram estudados os aspetos mais significativos, que devem manter-se controlados e
acompanhados. Foram sistematizadas varias medidas de controlo e definidas diversas atividades com vista a
redugao de consumos energéticos, de consumos de agua, de controlo de emissdes gasosas e de aumento de
residuos reciclaveis. Os dados de 2017 confirmam ja os avangos nesta area, ultrapassando as metas
estabelecidas no Plano de Atividades.

Foi executado o projeto de sinalética vertical nos campi, com identificacao de todos os edificios, e das obras de
arte nele distribuidas.

Os planos de manutengao dos edificios da UA terdo a sua continuidade acrescentando ano apds ano mais
informacao sistematizada com vista ao planeamento estratégico da manutencéo e intervengao em edificios.

No conjunto dos objetivos definidos para o ano de 2017 deve ser referido que nao foi possivel concluir em
tempo util a sinalética de interiores; na promogao da chamada Mobilidade Suave, com o aumento previsto de
locais de estacionamento e de apoio para bicicletas, as especificidades técnicas impediram que o respetivo
procedimento de contratagao fosse concluido durante o ano; o niumero de edificios reabilitados ficou limitado
pela disponibilidade orgamental.

Em contrapartida, a reorganiza¢ao dos Servigos, anteriormente efetuada, permitiu cumprir o Plano de
Manutencao do Edificado. E como assinalado, talvez mais significativamente, assegurou o cumprimento das
metas relativas aos novos indicadores na area da sustentabilidade ambiental.
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Capitulo III. Outras Atividades

3.1. Acao Social

O Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior Juridico das Instituicdes de Ensino Superior estabelece
que na sua relagdo com os estudantes, o Estado assegura a existéncia de um sistema de agao social escolar
que favorega o acesso ao ensino superior e a pratica da frequéncia bem-sucedida, com discriminagao positiva
dos estudantes economicamente carenciados com adequado aproveitamento escolar (n° 1, Artigo 20°). Por
outro lado, afirma que a acao social escolar garante que nenhum estudante é excluido do sistema de ensino
superior por incapacidade financeira (n.° 2). Por fim, garante que, no ambito da agao social escolar, o Estado
concede apoios diretos e indiretos geridos de forma flexivel e descentralizada (n.° 3), competindo as Instituigdes
de Ensino Superior através dos seus Servigos de Agéo Social definir o modelo de gestéo a implementar e a
escolha dos instrumentos mais adequados para executar a politica definida pelo governo, através do seu
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Num enquadramento acentuadamente caracterizado por forte dindmica social e institucional, a prossecugéo dos
fins inscritos no ambito da missao dos Servigos de Agao Social da Universidade de Aveiro (SASUA) realiza-se
através da concessao de apoios sociais aos estudantes, competindo-lhe, no ambito das suas atribui¢des,
designadamente:

e Atribuir bolsas de estudo e subsidios;

e Promover o acesso a servigos de alimentagao, com recurso a diversos tipos de unidades de
restauragdo, nomeadamente refeitérios, restaurantes, cafetarias e bares;

e Instituir e assegurar o funcionamento dos servigos de apoio bibliografico e de material escolar;
e Providenciar pela abertura e funcionamento de residéncias de estudantes;

e Garantir o acesso a servigos de saude;

e Apoiar as atividades desportivas e culturais;

e Promover o apoio socioeducativo a estudantes da UA.

Assim, a acéo social na UA procura apoiar, ndo s6 o estudante no seu quotidiano académico, promovendo a
obtengdo do seu sucesso escolar, mas também — e sobretudo -, contribuindo para o processo de
desenvolvimento e aperfeicoamento da sua personalidade, que tera, necessariamente, repercussdes na sua
vida futura. Por conseguinte, a agédo social tem de ser assumida através de elevados padrdes de qualidade, de
exigéncia e de inovagao, criando alternativas que combatam a exclusédo e que permitam ao estudante
compreender porque esta no Ensino Superior e, bem assim, qual a atitude e a aprendizagem que melhor se
coaduna com as suas expectativas e anseios.

2017, continuou a ser, desta forma, um ano em que a manutencao dos niveis de exigéncia, cumprimento, rigor
e qualidade, traduzem o reflexo da consolidacao do trabalho que se materializa a varios niveis, nomeadamente
ao nivel do processo de gestao da qualidade, de controlo e da inovagéo, procurando promover-se a criagéo de
alternativas de combate a exclusdo e ao abandono escolar, em sintonia com o Projeto da Universidade de
Aveiro.

No ano de 2017, os SASUA desenvolveram as suas atribuigdes nos diferentes dominios de atuagao,
salientando-se a realizagao das seguintes atividades:

e Organizagdo da Conferencia “Contextos e Desafios da Agdo Social no Ensino Superior” realizada a 23
de junho. Versando sobre um amplo conjunto de temas de analise e discusséo, como a: Igualdade de
Oportunidades e Agéo Social no Ensino Superior, Agdo Social e a Politicas Publicas de Educagéo
Superior e Responsabilidade Social e Cidadania Ativa, esta conferéncia permitiu juntar um vasto
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conjunto de oradores e personalidades de relevo no ambito destas problematicas. Estiveram,
igualmente, presentes representantes das mais variadas |IES, num total de mais de 100 participantes.

e No ambito do referencial normativo ISO e considerando a nova norma NP EN ISO 9001:2015, com
limite de transicdo em setembro de 2018, os SASUA preparam os processos, procedimentos e
instrumentos de gestdo com vista a realizagdo da auditoria de transigdo no 2°. trimestre de 2018, com
destaque para a realizagao de auditoria internas a todos os processos de misséo, suporte e da
qualidade decorridas entre os dias 20 e 30 de novembro, a realizagdo de um inquérito de satisfacao aos
alunos alojados em residéncia universitaria e aos utentes da Secretaria de Apoio ao Estudante, a
realizagao de analise SWOT e de analise PESTAL e a elaboragdo de uma matriz de tratamento de
riscos e oportunidades de melhoria.

e Conclusdo da intervencao pelos Servigos de Gestao Técnica e Logistica da UA (SGTL), de
remodelagdo da cobertura e de toda a fachada exterior do edificio sede dos Servigos de Agao Social;

e Renovacéao do contrato relativo a Residéncia Pateo Vera Cruz, situada no centro da cidade, onde séo
disponibilizados 12 apartamentos num total de 108 lugares;

e Desenvolvimento da nova plataforma informatica de gestéo de refeigdes, cujo projeto de implementacao
decorrera no ano de 2018;

e Conclusdo das obras de beneficiagdo das Instala¢cdes Desportivas da UA, com a remodelagao das
zonas de apoio as atividades desportivas e, bem assim como, a ampliagéo da Sala de Treino Fisico e a
substituicdo do piso da Nave Central por um novo piso em madeira;

e Requalificacdo do Refeitorio de Santiago e reapetrechamento das outras unidades alimentares ao nivel
de algum equipamento hoteleiro industrial;

e Participagéo ativa na gestéo, organizagao e orientagdo do apoio prestado no ambito do Gabinete
Extrajudicial de Apoio ao Consumidor Endividado (GEACE), desde o ponto de vista logistico, a aspetos
de indole organizativa e enquanto facilitador dos trabalhos dos técnicos que ai colaboram, garantindo as
condi¢des necessarias para o desenvolvimento de uma atividade tdo complexa e sensivel.

Factos e Numeros

Bolsas de Estudo

A atribuicao de bolsas de estudo é regulada pelo Despacho 8442-A/2012, de 22 de junho, e, com as diversas
retificacdes e alteracdes, encontra-se republicado pelo Despacho n°7031-B/2015, de 24 de junho de 2015. Nos
ultimos anos, todo o processo relacionado com a atribuigao de bolsas de estudo sofreu alteragdes muito
significativas, nomeadamente no que diz respeito aos prazos definidos para a sua atribuigdo, passando a ser
muito mais curtos, com o objetivo de corresponder de forma mais eficaz as necessidades dos estudantes. Por
essa via, o processo de analise das candidaturas sofreu alguns ajustamentos, adaptando-se o método de
trabalho as exigéncias impostas pelo Regulamento em vigor.

Bolseiros 2684 | 734 | 2768 | 721 | 3.066 | 76,9 3.190 76,9 3.149 76,4

Indeferido —Excessode | 35, | 105 | 450 | 11,7 | 369 | 93 | 400 9,7 457 11,1
Capitacao
Indeferido - Falta de 202 | 80 | 312 | 81 | 266 | 67 | 270 | 65 197 47
aproveitamento
Indeferido — Outras 297 | 81 | 310 | 81 | 287 | 72 | 287 | 69 317 77
situacoes
Concorrentes 3.655 | 100,0| 3.840 |100,0| 3.988 |100,0| 4.147 | 100,0 4.120 100,0
(a) Os dados relativos ao ano 2017/18 sé&o, ainda, provisorios

Tabela 15: Evolugéo da situagdo dos estudantes candidatos a bolsa de estudo
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No ano letivo 2017/18, até a data de elaboragdo do presente relatério, apresentaram candidatura a bolsa de
estudo 4.120 estudantes, um ligeiro decréscimo de 27 candidaturas relativamente ao final do ano letivo transato.
Como tem sido pratica habitual, foram encetados esfor¢os no sentido de se sensibilizar os estudantes para a
apresentacao da candidatura, nomeadamente através de sessdes de divulgagao de apoios e esclarecimento de
duvidas, sendo importante salientar como especialmente relevante, a sessao realizada na Casa do Estudante
integrada no Programa de Acolhimento e Integragéo dos novos estudantes da UA.

O numero de estudantes bolseiros situa-se nos 3.149 estudantes, o que evidencia uma taxa de sucesso nas
candidaturas de cerca de 76,4%. O processo de atribuicao de bolsas de estudo € um processo dinamico,
porquanto ao longo do ano véo sendo efetuadas alteragbes que refletem as alteragdes das situagbes
socioecondémicas dos estudantes candidatos, com maior incidéncia nas situagdes de emprego/desemprego dos
elementos do agregado familiar, levando, desta forma, a que o nimero de bolseiros apenas estabilize no final
do ano letivo.

As bolsas sao atribuidas, em regra, durante 10 meses letivos — setembro a junho — situando-se a bolsa média,
com complementos, nos € 1.765,84.

Fundo Social Ativo

2012/13 182 75 128 65 450

2013/14 220 93 181 82 576
2014/15 278 116 201 89 684
2015/16 273 113 103 63 552
2016/17 275 113 112 62 562
2017/18 228 110 86 63 487
* Numero de estudantes que colaboraram com o Programa, sem repeticoes.
Os dados relativos ao ano letivo 2017/18 sao ainda provisorios

Tabela 16: Numero de estudantes apoiados pelo Fundo Social Ativo

Numa otica de aprofundamento dos apoios constantes do Modelo Social Interno da UA e por deliberagéo
unanime do Conselho de Agéo Social de 9 de margo de 2017, a partir do ano letivo 2017/18, passou a ser
possivel atribuir vale social de refeicao aos estudantes que beneficiando de bolsa minima, com capita¢éo igual
ou inferior a € 6.000, o requeiram. Esta nova aposta da UA permitira apoiar os estudantes que integrem o
intervalo de grande amplitude de capitagdo que determina a bolsa minima e que tém evidenciado dificuldades
acrescidas, nomeadamente, ao nivel da alimentagéo.

Relativamente ao ano letivo 2016/17 e considerando os quatros programas que o Modelo Social Interno da UA -
Apoio Social Ativo (ASA), Bolsa de Mérito Social, Vale Social e Redugéo do Preco da mensalidade de
Alojamento - foi possivel apoiar por receitas préprias da UA/SAS um conjunto de 562 estudantes. Este numero
representa um aumento relativamente ao ano letivo anterior de 10 estudantes apoiados, tendo-se mantido
inalterado o limiar de atribuicdo de ASA nos € 8.324,31, exatamente o mesmo valor dos anos letivos anteriores.
No ano letivo de 2017/18, a data de elaboracdo do presente relatorio, foram ja apoiados, neste ambito, 487
estudantes.

Alimentagao

A area da alimentagéo é um dos principais setores de prestacéo de servicos dos SASUA a comunidade
académica. Procurando ir de encontro a satisfagao dos seus clientes, tem pautado a sua atividade pela
qualidade e diversidade de servigos e produtos oferecidos, onde o fornecimento de refeigbes de qualidade a
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preco subsidiado (refeigdo social) aos estudantes da Universidade de Aveiro continua a ser um dos seus
principais objetivos.

Refeitorio da ESTGA 51.404 46.301 48.813 42171 39.560 -2.611 -6,19 %
Refeitorio do Crasto 162.423 | 163.544 | 154.791| 122.680 | 182.177 59.497 48,50 %
Refeitorio da ESAN - 1.517 5.113 2.877 2.470 - 407 -14,15 %
Refeitério de Santiago 190.257 | 180.343 | 199.119 | 169.027 72.336 - 96.691 -57,20 %
Restaurante

. o 9.771 11.482 | 14.931 14.558 17.064 2.506 17,21 %
Universitario
Snack-Bar 55.987 60.063 | 59.796 58.303 65.003 6.700 11,49 %

Restaurante - Coffee

5026 9.189 10.873 9.584 18.449 8.865 92,50 %
Breaks

Tabela 17: Evolucado das refei¢cdes servidas pelos SASUA

Em 2017, resultado fundamentalmente do encerramento, durante os primeiros oito meses do ano, da principal
unidade alimentar (Refeitério de Santiago) por motivo de obras de requalificagéo do edificio sede dos SAS,
onde se localiza esta unidade, verificou-se um decréscimo de cerca de noventa e seis mil refeicdes. No entanto,
tal resultado poderia ter sido bem mais acentuado caso parte destas refeicdes nao tivesse sido “recuperada”
pelo servigo prestado no Refeitdrio do Crasto (aumento de mais de cinquenta e nove mil refeigdes).

Para esta realidade também contribuiu a diminui¢cdo das refeicdes na ESTGA, muito pelo facto de se terem
reduzido os cursos noturnos naquela Escola e ainda pelo facto de se ter deixado de prestar servigo de
alimentacao ao Centro de Infancia Arte e Qualidade (CIAQ) em julho de 2016. Em sentido inverso esteve o
Restaurante Universitario e o Snack-Bar que inverteram a tendéncia que se verificava nos ultimos anos, muito,
cré-se, pela recuperagéo financeira das familias em 2017.

Mantém-se, ainda, a tendéncia para os membros da comunidade optarem por trazer de casa a sua refeigao ou
por utilizarem os Bares do Campus, onde a diversidade de oferta vai condicionando as preferéncias dos utentes
face a tipologia diferenciada que esse servico lhes presta.

Neste contexto foi o refeitério do Crasto que mais contribuiu para o valor total do nimero de refei¢cdes servidas
pelos SASUA, com 182.177 refeigdes, valor que também né&o é diretamente comparavel com o do ano anterior,
pelo facto de, no primeiro semestre de 2016, tal como referido acima, se terem ainda fornecido refei¢cdes ao
CIAQ. Por outro lado, e pelas razdes enunciadas anteriormente, o refeitdrio de Santiago foi o que sofreu a maior
queda com menos 96.691 refei¢cdes servidas (- 57,20%). O Restaurante Universitario aumentou em 17,21% o
mesmo tendo sucedido ao Snack-Bar com 11,49%.

Na sequéncia da Deliberacdo do Conselho de A¢éo Social o preco da refei¢cdo social, apesar de se ter
verificado o aumento do Salario Minimo Nacional (SMN), n&o sofreu qualquer alteracao, situando-se nos € 2,55,
permanecendo, igualmente, inalterado o prego da refeigdo de funcionario (docente e pessoal técnico,
administrativo e de gestao) e de investigador (€ 4,10), bem como o de visitante (€ 5,00).

No ambito do servigo de Bares, os Servigos de A¢do Social geriram por exploragao direta quatro bares no
Campus de Santiago e uma cafetaria na Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Agueda, tendo ainda, sob
sua supervisao (uma vez que estao concessionados a terceiros), mais dez Bares no Campus Universitario.
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Do ponto de vista da melhoria do servigo prestado ao cliente promoveram-se iniUmeras iniciativas e parcerias
designadamente de sensibilizagdo na area da alimentacao saudavel e equilibrada, com objetivos educativos e
culturais, das quais se salientam:

e Colaboragcédo em diversos trabalhos académicos e acolhimento e orientacao de estagios curriculares,
nomeadamente, do Instituto Politécnico de Coimbra e do Instituto Politécnico de Leiria;

e Participagéo ativa na iniciativa-piloto “Sal na UA” (participagdo na auditoria do sal artesanal para o
processo de certificacdo do Sal da Marinha da Fonte e elaboragédo do Manual HACCP);

e Promogéo da Campanha contra o “Desperdicio Alimentar”;

e Participagédo nas agdes organizadas no municipio de Aveiro pela Sociedade Portuguesa de Hipertensao
no Dia Mundial da Hipertensédo (17 maio 2016);

e Elaboragao, produgéo e distribuicao de diversos boletins informativos, cartazes tematicos e outros
materiais sobre matérias de interesse para a comunidade, de entre os quais: - “4 Receitas Saudaveis” e
“Ano Internacional das Leguminosas — Mensagens-Chave” no ambito do Ano Internacional das
Leguminosas; “De onde vem tanto Sal?”, “Menos Sal por dia, nem sabia o bem que lhe fazia” e
“Alimentacao Saudavel”, no ambito do Dia Mundial da Hipertensédo; “Tabela de Equivalentes” tendo em
conta a nova Roda dos Alimentos; “Sabes o que sao Dislipidémias?”; “Etiquetas Informativas” sobre 15

Ervas Aromaticas; “Semaforo Nutricional — Guia de Bolso para analisar um Rétulo”; “A Mao como um
Guia de Porgdes”; “Guia de Cereais de Pequeno-Almogo”; “Guia de Pao”; “Guia de Bebidas”;

e “Més de Maio, Més do Coragao” - Iniciativa junto da comunidade académica “IMC Perimetro Abdominal:
Conselhos de Alimentagao Saudavel”, desenvolvida no ambito do Més do Coragao e do dia Mundial da
Hipertensao;

e Refira-se ainda a colaboragdo com o Nucleo de Cooperagao e Mobilidade Internacional na organizagéo
e realizagdo de uma “Semana Intercultural” promotora da gastronomia dos paises da CPLP e da
colaboracdo com o Centro Universitario de Fé e Cultura na organizagao da “Ceia de Natal”, bem como a
participagao na iniciativa “UA Open Campus” com duas agdes de consciencializagédo contra o
desperdicio e de boas praticas para uma alimentacdo saudavel.

A higiene e segurancga alimentar tem sido uma preocupagao permanente. Desde 2003 que os SASUA tém
implementado o sistema HACCP (Analise dos Riscos e Pontos Criticos de Controlo), tendo contado até 2012
com a colaboragéo de uma empresa externa neste processo. No inicio o ano letivo 2012/2013 e recorrendo
apenas aos seus colaboradores e a equipa de HACCP constituida internamente, o NAN passou a acumular
essa missao através, entre muitas outras diligéncias, de auditorias regulares realizadas pela equipa HACCP dos
SASUA as diferentes unidades alimentares, refeitdrios e bares explorados pelos SASUA e também aos bares
concessionados.

Sera por fim de mencionar a continuagao do esfor¢go no ambito da consolidagcéo de otimizacdo dos recursos
humanos e financeiros afetos, tendo-se procedido a uma nova revisao do plano de ementas, sem descurar a
preocupacao de exigéncia na qualidade, diversidade e seguranga alimentar, bem assim, como a um conjunto de
outras medidas e procedimentos internos.
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Alojamento

N.° Residéncias estudantes 34 33 33 350 350 350
N.° camas — Residéncias estudantes 1.044 1.020 1.020 1.128 1.128 1.128
Concorrentes a alojamento (nacionais) 1.315 1.280 1.207 1.284 1.256 1.268
N.° Estudantes Alojados® 964 964 992 1.100 1.100 1.100

N.° residéncias docentes/alunos pos-
graduagéo®

(1) Considerando a abertura em setembro de 2015 da Residéncia Pateo Vera Cruz, Bloco 6 e Bloco 9, num total de 12
apartamentos e 108 camas. Inclui Bloco B4 e D10A - destinado a alojar docentes/alunos poés-graduagéo.

(2) Capacidade maxima disponivel para estudantes de formagao inicial. Ndo inclui 24 camas do Bloco 4 e 4 lugares do Bloco
D10A, relativos a estudantes de pos-graduacao, inseridas no Campus Universitario de Santiago.

(3) Cuja capacidade ascende a 96 quartos/apartamentos, num total de 134 lugares, considerando a abertura da Residéncia de
Espinho, em outubro de 2014.

Tabela 18: Evolugédo do numero de candidatos e alojados ao nivel do alojamento universitario

No ano de 2017, a gestao do alojamento universitario continuou também a ser uma area de grande impacto na
atividade dos SASUA. O parque de residéncias universitarias da UA totaliza as 1.100 camas em residéncias
para estudantes de formag&o inicial, maioritariamente em quartos individuais, e 134 lugares em residéncias, de
diferentes tipologias, destinadas a estudantes de pds-graduacgao e docentes.

O numero de estudantes de formacao inicial candidatos a alojamento aumentou ligeiramente, o que evidencia
uma continua procura superior a oferta disponibilizada. No que se refere aos estudantes internacionais, para
quem a disponibilizagdo de alojamento é um dos fatores determinantes na sua tomada de decis&o, foi reservada
uma quota de 25% do total da capacidade de alojamento, correspondendo a 275 lugares. Esta nova situacao
representa também um continuado desafio ao nivel da gestédo e funcionamento das residéncias. Para fazer face
a este novo contexto de convivéncia de estudantes dos mais variados paises e culturas, tem-se procurado
incrementar os meios de apoio social aos estudantes internacionais, com mecanismos que sejam capazes de
favorecer uma melhor integragéo, diversidade e multiculturalidade.

Continuando a consolidacao do Projeto de Certificagéo da Habitabilidade desenvolvido em conjunto com a
Associagdo Académica da Universidade de Aveiro (AAUAV) e seus Nucleos Associativos, em 2017, a
certificagdo de habitagdes para além das cidades de Aveiro, Agueda, passou também a ser efetuada em
Oliveira de Azeméis, permitindo que os estudantes da Escola Superior Aveiro Norte usufruam, igualmente, dos
beneficios deste projeto.

Neste ano estendeu-se o0 acesso por cartdo ao Complexo Residencial de Santiago, completando-se, desta
forma, o acesso aos edificios residenciais do Campus através do Cartao Unico, medida que permitira um maior
controlo de acessos e a melhoria das condi¢cdes de seguranca das residéncias.

A 20 de novembro de 2017 realizou-se no auditério Mestre Hélder Castanheira a tomada de posse publica das
Comissbes de Residentes, relativa ao ano letivo 2017/18, tendo sido investidos 149 alunos como membros das
respetivas Comissdes de Residentes, num total de 33 residéncias universitarias de estudantes. Esta iniciativa
realizada pelo segundo ano consecutivo tem como propésito destacar o papel das Comissdes de Residentes na
vivéncia das residéncias universitarias e, concomitantemente, evidenciar a importancia da sua agédo na
interacéo permanente com os Servigos de Agao Social e no apoio aos colegas residentes, designadamente, do
primeiro ano e oriundos de outros paises.

A semelhanga do ocorrido em anos anteriores, as condigdes das residéncias do Campus Universitario
determinaram a procura de alojamento por parte dos diferentes Departamentos e de outras instituigdes ligadas
a Comunidade Universitaria para os participantes em Congressos, Encontros Nacionais e Internacionais, o que
permitiu rentabilizar as estruturas existentes durante os periodos n&o letivos. Destaca-se, neste dominio, o
apoio a atividades como a Academia de Veréo, o curso de musica vocal da Orquestra Filarmonia das Beiras e o
estagio da orquestra da Fundagao Calouste Gulbenkian.

70 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestédo e Contas 2017



No que se refere a atividade das residéncias de estudantes de pos-graduagao continuou a registar-se uma
procura significativa deste tipo de alojamento, designadamente, para estadas de curta duracdo na Casa das 5
Bicas e de média/longa duracédo nas Residéncias Calouste Gulbenkian, Aires Barbosa, Aviagdo Naval, Aquilino
Ribeiro, Bloco 4, Bloco 10-A, Espinho e Travessa do Dispensario. A abertura da residéncia de S. Martinho,
prevista para o inicio de 2018, vai permitir aumentar oferta deste tipo de residéncias em mais um apartamento
tipologia T2, reforcando a capacidade de resposta para este tipo de solicitagdes.

Neste ano, apesar de ndo se terem verificado intervengdes estruturais ao nivel das infraestruturas de
alojamento, realizaram-se, ainda assim, intervengdes pontuais e continuas de melhoria das condigbes de
habitabilidade das mesmas, salientando-se a renovagéo do mobiliario da Residéncia do Bairro de Santiago,
bem como a preparagao do procedimento de remodelagdo das cozinhas dos Blocos C6, C7, E12 e E13 do
Complexo Residencial de Santiago a concretizar no inicio de 2018.

Atividade Desportiva

Ao nivel desportivo os SASUA continuam a ser um servigo promotor e regulador da atividade desportiva no que
compreende as necessidades da comunidade universitaria.

No ano de 2017 assinala-se a conclusdo das obras de beneficiagdo das Instalagdes Desportivas da UA, com a
remodelacao dos balnearios, dos corredores de acesso e das instalagbes sanitarias, bem assim como a
ampliagéo da Sala de Treino Fisico e a substituicdo do piso da Nave Central por um novo piso em madeira,
intervengdes ha algum tempo reclamadas e que contribuirdo para a melhoria das condigdes de pratica
desportiva na UA.

Ao nivel desportivo destacam-se os resultados obtidos nesta época de 2016/2017, que ficou, indelevelmente,
marcada pelo 2°. Lugar alcangado pelas equipas da UA no trofeu universitario de clubes. As equipas da AAUAv,
no seu conjunto, conseguiram assim o melhor resultado de sempre em competicao universitaria, sob a égide da
Federacédo Académica do Desporto Universitario e entre as diversas IES.

Neste sentido, a FADU nomeou os treinadores das equipas masculinas de basquetebol e de andebol feminino,
respetivamente, José Guerreiro e Filipa Fontes para o prémio de melhor treinador a atribuir na X Gala FADU,
que decorreu a 1 de dezembro, no Centro de Congressos do Estoril, tendo o treinador José Guerreio vindo a ser
eleito o melhor nesta categoria. A atleta de basquetebol Joana Canastra foi, também, nomeada na categoria de
atleta do ano. Também a equipa de andebol feminino estava nomeada para a categoria de melhor equipa do
ano, equipa que veio a vencer a medalha de prata no Campeonato Europeu da modalidade que decorreu em
Antequera, Espanha. Este foi o melhor resultado alguma vez alcangado por uma equipa originaria de Aveiro
numa prova europeia. Merece igual destaque a participacao de trés atletas da UA na selegéo de basquetebol
feminino que esteve presente nas Universiadas de 2017, que decorreram em Taipé na China.

Neste ano retomou-se, igualmente, as candidaturas a organizagéo de provas europeias e numa parceria
alargada entre a UA, a CMA, a AAUAv e a FADU foi submetida uma candidatura a organizagao da 222 edi¢édo
do Campeonato Mundial Universitario de Corta-mato, a realizar em 2020. Em 2018, Aveiro acolhera as fases
finais concentradas dos CNU’s entre 16 e 27 de abril.

No ambito da pratica desportiva interna, no ano letivo 2016/2017, verifica-se que 2.284 estudantes estiveram
envolvidos nesta pratica competitiva no perimetro da UA, reforgando-se, deste modo, a relevancia da Taga UA,
que se desenrolou em 7 modalidades, 3 individuais e 4 coletivas.

No dominio das parcerias com os clubes da regido, a AAUAv manteve os protocolos existentes com o Clube de
Voleibol de Aveiro para o voleibol feminino, com o S. C. Beira Mar para o basquetebol masculino, equipa que
disputa em 2017/2018 a Proliga da modalidade.

As ACD'’s (Atividades Culturais e Desportivas), continuaram a ser a vertente de pratica desportiva em contexto
de recreacgéo, tendo-se mobilizado um total de 923 estudantes, num total de 22 modalidades disponibilizadas.
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Refira-se ainda, neste ano, a realizagédo das seguintes atividades desportivas:

e O Campeonato Nacional Universitario (CNU) de squash a 23 de maio e do CNU de corfebol a 25 de
maio;

e A atribuicdo de Bolsas de Mérito Desportivo, conforme previsto no Regulamento de Bolsas de Mérito
Desportivo, publicado em Diario da Republica, 2.2 série — N.° 163 — 25 de agosto de 2016, premiando
e apoiando um total de 90 estudantes da UA, que viram estas bolsas serem entregues na Gala do
Desporto da UA realizada em outubro;

e O Acolhimento do Estagio da Selecdo Nacional de andebol, em juniores A femininos de 28 de junho a 1
de julho e de 10 a 19 de julho de 2017. Em 11 a 16 de julho do mesmo ano tivemos, em concomitancia,
a realizacéo do Estagio da Selecéo Inglesa de Andebol - Sub 18;

e A realizagéo, pela primeira vez, de uma Sesséo de Abertura relativa a Taga UA, a 17 de outubro de
2017 com a apresentagao de todas as equipas e modalidades participantes nesta competigéo interna de
cariz recreativo.

Cooperacao e mobilidade internacional

No ano de 2017 deu-se continuidade ao apoio dos estudantes internacionais nomeadamente aos provenientes
da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), da Unido Europeia (UE) e outros, no sentido de
facilitar a sua integragéo no meio académico e na comunidade local, propondo e acompanhando a aplicagcéo de
medidas que promovam a igualdade de oportunidades para estes estudantes. Trabalho que os SASUA
desenvolvem em estreita articulagdo com os Servigos de Gestdo Académica, o Provedor do Estudante, a
Associacdo Académica da UA, o Gabinete de Relag¢des Internacionais, o Gabinete de Cooperacéo da Reitoria,
0 Gabinete Pedagodgico e com outras entidades tais como as Embaixadas, a Saude Publica de Aveiro, o Servigo
de Estrangeiros e Fronteiras, entre outros. No que diz respeito as questdes de indole sociocultural, trabalhou-se
num quadro de grande proximidade, particularmente com as comunidades de estudantes dos diversos paises
da CPLP, atores chave na integragédo destes estudantes.

A grande maioria destes estudantes ndo é abrangida pelo sistema de Agao Social do Ensino Superior (Decreto-
Lei n.° 129/93 de 22 de abril, artigo 3°) contudo, é entendimento dos SASUA que outras questdes e razdes se
devem sobrepor a mera inaplicabilidade de uma regra a uma determinada situagdo sempre que de tal resultar a
exclusao de um estudante do sistema de ensino e, nesse sentido, os estudantes que apresentem situagdes de
grave caréncia (econoémica e social) sao integrados no ambito do Modelo Social Interno da UA, designadamente
com a atribuicéo de vales sociais, de alojamento e com a participagéo no Programa Bolsa de Mérito Social.

Para além do apoio referido, salienta-se também a organizagéo de diversas iniciativas no &mbito do acolhimento
e integracao dos estudantes provenientes de paises terceiros, em especial os dos paises da CPLP, de entre as
quais se destacam:

e Organizacdo de uma sessao de esclarecimento/acolhimento aos alunos de primeiro ano provenientes
dos paises da CPLP;

e Organizagdo da “Semana Intercultural” realizada no Campus Universitario de Aveiro em colaboragéo
com outras estruturas da UA, com as comunidades dos estudantes da CPLP e com um vasto nimero
de outras entidades/organizagdes parceiras, internas e externas;

e Colaboragédo com a Associagédo Mon na Mon na organiza¢ao do “Encontro de Culturas”;

e Organizagdo da “Ceia de Natal”, iniciativa que acolhe a comunidade internacional que no dia 24 de
dezembro permanece na UA;

e Participacgao ativa no “Programa de Acompanhamento dos Estudantes Timorenses da UA”, através do
acolhimento, acompanhamento e integracao destes estudantes na UA, destacando-se nesse contexto,
o programa tutorial instituido junto da comunidade timorense;
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e Participagéo ativa nos trabalhos da RESMI (Rede de Ensino Superior para a Mediagao Intercultural)

e Participacao ativa nos trabalhos do Grupo das Migragdes do CLASA (Conselho Local de Agéo Social de
Aveiro).

Apoio Bibliografico e Atividades Culturais

Ao nivel do Apoio Bibliografico e Material Escolar, a atividade dos SASUA desenvolve-se na Livraria e na Loja
Universitaria. Desta forma é proporcionada a toda a comunidade académica a aquisicdo em condigées
preferenciais, de edi¢bes cientificas, técnicas, culturais e textos didaticos, nacionais e estrangeiros, bem como
de produtos diversos de marca UA, nomeadamente material escolar e brindes e também material de segurancga
e outros artigos para apoio aos diversos cursos.

Realga-se, ainda neste contexto, a realizagao de iniciativas de promog¢ao do livro e, igualmente, a organizagao,
coorganizagéo e acolhimento de eventos (langamentos de livro, iniciativas culturais, feiras de livro, participagdo
em congressos), hum total de 115 atividades, no ano de 2017, em diversos espacos, designadamente, no
Auditério da Livraria e na Galeria de Exposicdes e nos varios Departamentos da UA.

Especificamente no &mbito da atividade da Livraria manteve-se a estratégia de proximidade aos departamentos,
diretores de curso e docentes, o que tem permitido uma maior e mais diversificada oferta e consequente melhor
qualidade do servigo prestado. Ainda assim, a diminui¢ao do poder de compra, os ebooks e a compra de livros
online diretamente as editoras sédo alguns dos fatores que tém contribuido para a diminuigdo das publicagdes
vendidas, levando a atividade da Livraria na vertente da venda de publicagdes impressas no espaco da Livraria
a registar um novo decréscimo.

| 9.993 8.254 8.930 7.314 5.625
- 5 16 28 23
66.219 75.548 80.156 66.575 73.351

Tabela 19: Evolugéo do numero de livros e de artigos comercializados

No que respeita a Loja UA, o desenvolvimento da sua atividade mantém-se repartida entre a promogéo de
venda de material didatico, artigos correntes de papelaria ou outros que visem apoiar as atividades escolares,
brindes e artigos com marca UA, a venda de material de seguranca necessario as atividades escolares e
também a venda de material associado a projetos especificos (Bicicleta UA). A venda destes artigos (incluindo
material promocional marca UA), observou neste ano um aumento cerca 10% relativamente ao ano transato.

Apoio a Saude — Centro de Saude Universitario (CSU)

O apoio a saude consagrado na lei de bases da agéo social continuou a ser uma atividade com grande
dinamismo durante o ano de 2017, com a disponibilizagéo de servicos de saude, ndo sé no Campus em Aveiro,
mas também na ESTGA (consulta de clinica geral e psicologia) e na ESAN (consulta de psicologia). Em Aveiro
atividade desenvolve-se no Centro de Saude (CSU), no edificio central dos SASUA, e no espaco clinico da
Escola Superior de Saude. Para além do apoio a saude prestado aos estudantes de formagao inicial (1° e 2°
ciclo e mestrado integrado), sédo também disponibilizadas consultas aos estudantes de doutoramento,
investigadores e a todos os trabalhadores da UA. Acresce os servigos oferecidos pelas entidades parceiras a
comunidade académica a pregos mais vantajosos do que os praticados no mercado.

Ao nivel do CSU, o ano de 2017, apresentou uma estabilizacdo do numero de consultas disponibilizadas, muito
devido a uma diminuigdo nos recursos humanos afetos a area de psicologia, que contou no ano anterior com 3
estagios profissionais no ambito do Programa de Estagios Profissionais na Administragdo Publica (PEPAC).
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Nota: Nao estdo incluidas as consultas de enfermagem e de medicina no trabalho.

Grafico 34: Numero de consultas total (2014 a 2017)

Assim, atualmente, s&o disponibilizadas no CSU as seguintes especialidades clinicas: medicina geral e familiar,
psicologia, nutricdo, psiquiatria, ginecologia, desabituagao tabagica e enfermagem. A prestac¢édo do servigo,
dependendo da especialidade clinica, é assegurada em regime de permanéncia (psicologia) ou em regime de
frequéncia regular (semanal, quinzenal ou mensal). Para além destas e no ambito do aprofundamento das
parcerias com entidades privadas tem sido possivel alargar o leque de oferta de especialidades no CSU sem
aumento de despesa. Desse modo, durante o ano de 2017, continuaram a estar disponiveis consultas-
diagnostico gratuitas de Medicina Dentaria, Optometria e Fisioterapia, sendo as consultas de seguimento, a
existirem, realizadas nos consultérios dessas entidades e ao encargo do utente. Estas parcerias beneficiam os
utentes, que podem fazer o seu diagnéstico de uma forma proxima, rapida, pratica e gratuita e permite as
entidades parceiras a angariagéo de clientes num publico-alvo especifico.

Ainda ao nivel de parcerias, foi mantida a colaboragdo com a Associacéo Abraco, que disponibiliza um rastreio
mensal gratuito a doengas sexualmente transmissiveis e com o Instituto Portugués do Sangue e
Transplantagdo, que organiza em conjunto com o CSU 4 dadivas de sangue anuais.

Os SASUA continuaram ainda a assegurar a medicina no trabalho de todos os trabalhadores da Universidade
de Aveiro, tendo-se realizado a consulta de respetivos exames complementares a todos os trabalhadores com
mais de 50 anos de idade e a metade dos trabalhadores com idade inferior a 50 anos.

Por especialidade, a Psicologia continua a ser a mais procurada e apresenta um nimero de consultas muito
superior a todas as outras. Tal como anteriormente referido, durante o ano de 2016, os SASUA acolheram 3
estagios do programa PEPAC, da area de psicologia, o que contribuiu para uma mais célere resposta a elevada
procura que se regista. Em 2017, apesar de dispormos de metade dos recursos humanos, houve apenas uma
diminuicdo de 25% no nimero de consultas. Verifica-se, ainda assim, ndo ser possivel, com os recursos
existentes, dar resposta a elevada procura num prazo aceitavel.
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Grafico 35: Numero de consultas por especialidade (2014 a 2017)

Também ao nivel do apoio psicoldgico deu-se continuidade ao projeto LUA — Linha Universidade de Aveiro, com
a realizagao de duas fases de captagao de novos voluntarios e respetiva formagéo, que resultaram em mais 41
voluntarios, escolhidos de entre 98 candidatos. A LUA consiste numa linha de atendimento telefonico durante a
noite, atendendo chamadas dos alunos da UA ou outros, com questdes que vao desde pedidos de informagdes,
a casos de solidao, depressao, ansiedade aos exames, problemas familiares, stress, problemas de autoestima,
sexualidade, entre outros.

Neste momento, todas as consultas sédo disponibilizadas aos alunos e a restante comunidade universitaria de
forma gratuita, embora com acesso diferenciado, consoante as especialidades. Perspetiva-se que num futuro
préximo, possa existir uma reflexao profunda sobre o caminho que o Centro de Saude possa seguir, chegado
que esta a um limite virtual de crescimento dentro deste paradigma.

Em conclusao

A qualidade e o servigo sdo, pois, dois elementos indissociaveis que presidem & atuagado dos SASUA, em que a
existéncia de uma viséo institucional, partilhada por todos; a existéncia de uma clara definicdo de qualidade;
envolvimento de todos os atores nos processos de decisdo; a medi¢cao constante de todo o processo
explicitando os custos de ndo-qualidade; a comunicagao interna frequente; o investimento na formagéo e a
explicitacdo que o processo de qualidade € um processo intrinseco da cultura institucional e que, por defini¢éo,
nunca esta terminado, séo fatores fundamentais para a concretizagéo de tal desiderato.
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3.2. Comunicagdo, Imagem e Relagdes Publicas

Programa UA nas Escolas 2016/2017

O “Programa UA nas Escolas” € um projeto de agdes de informagao e promogéao presencial desenvolvido pelos
SCIRP — Servigos de Comunicacao, Imagem e Relagbes Publicas em escolas secundarias e feira de ensino de
todo o pais. Este programa visa dar a conhecer a Universidade e as suas quatro Escolas de Ensino Politécnico,
bem como a sua oferta formativa aos alunos desse grau de ensino e potenciais candidatos ao ensino superior
ou cursos técnicos superiores profissionais.

A presencga da Universidade em Escolas Secundarias e em feiras de ensino pode decorrer do convite direto da
entidade organizadora (escolas, através dos servigos de psicologia e orientagdo, cAmara municipal ou outras)
ou desenvolve-se a partir da parceria da UA com o Projeto Popular Inspiring Future.

Projeto Popular Inspiring Future

Desde o ano letivo 2015/2016, que a Universidade de Aveiro é parceira da Associagao Juvenil Inspirar o Futuro,
associagao sem fins lucrativos, que tem como principais objetivos:

e capacitar os jovens para o futuro através da educacao e do desenvolvimento das suas capacidades
pessoais e sociais por forma a alcangarem o seu maximo potencial para a entrada no mercado de
trabalho;

o facilitar a organizacédo destas iniciativas _nas escolas secundarias apoiando os escassos recursos das
escolas, oferecendo informagao igualitaria sobre o ensino superior, mas também sobre o mercado de
trabalho e auxiliando no processo de acesso ao ensino superior;

e estabelecer uma relagédo de confianga entre as escolas secundarias e as instituigbes de ensino superior.

No ano letivo 2016/2017, esta parceria concretizou-se na presenga em 81 escolas secundarias e
profissionais (mais 34 do que no ano anterior) inseridas no projeto norte e projeto pais, abrangendo 11
distritos (Aveiro, Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Porto, Santarém, Viana do Castelo, Vila
Real e Viseu) entre novembro de 2016 e junho 2017.

Em 50 destas agdes, tivemos a possibilidade de realizar uma apresentacdo da Universidade e da sua oferta
formativa, dividida pelas seguintes areas:

e artes

e ciéncias & engenharias

e ciéncias sociais & humanas
e gestdo & economia

e salde
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Na tabela seguinte é possivel aferir as escolas visitadas no &mbito do Projeto Popular Inspiring Future:

Escola Secundaria Dr. Mario

Escola Secundaria Abade de Bacal Braganga s Aveiro 09-mar-17
acramento
02-nov-16 Escola Secundaria Alcaides de
Escola Secundaria Emidio Garcia Bragancga Faria Barcelos 10-mar-17
Escola_Secundaria Macedo de Maced(_) de Escola Secundaria Alves Martins Viseu 13-mar-17
Cavaleiros Cavaleiros
03-nov-16 Escola Secundaria Alberto
Escola Secundaria Miguel Torga Bragancga Sampaio Braga 21-mar-17
Escola Secundaria Afonso de Guarda Escola Secundaria da Lixa Lixa 22-mar-17
Albuquerque
04-nov-16 Escola Secundaria de Aguas
Escola Secundaria de Gouveia Gouveia San(t)as u 'a de Agu Maia 23-mar-17
Escola Secundaria Lima de Faria Cantanhede 18-nov-16 EZEzlaagiecundana Abel Botelho - Tabuaco 27-mar-17
Escola Secundaria do Fundéo Fundéo 23-nov-16 Ezﬁzlaarrsaecundaria Gongalo Anes Trancoso 27-mar-17
- . . . . - - - S. Jodo da
Camara Municipal de Ourém Ourém 10-jan-17 Escola Secundaria Oliveira Junior Madeira 28-mar-17
Escola Secundaria Martins Sarmento Guimaraes 11-jan-17 AgrL_Jpamento de Escolas de Vale de 29-mar-17
Buzio Cambra
Colégio Luso-Francés Porto 13-jan-17 ,\EAZT;"a Secundaria de Castéloda | i, 30-mar-17
- e . . EPROMAT - Escola Profissional .
Escola Secundaria José Régio Vila do Conde 16-jan-17 de Matosinhos Matosinhos 30-mar-17
Escola $ecundar|a José Macedo Ovar 17-jan-17 Escola Secundaria de Estarreja Estarreja 03-abr-17
Fragateiro
Colégio D. Duarte Porto 18-jan-17 Escola Secundaria de Tondela Tondela 04-abr-17
Escola Secundaria Carolina Michaelis Porto 20-jan-17 Escola Secundaria de Barcelos Barcelos 24-abr-17
Colégio Liceal de Santa Maria de Santa Maria de 23-jan-17 Escola Secundaria de Vila Cova Vila Cova 24-abr-17
Lamas Lamas
Externato Carvalho de Araujo Braga 25-jan-17 Ezzzlram dSeecundana Clara de Porto 26-abr-17
Escola Profissional Amar Terra Verde Vila Verde 25-jan-17 Externato de Vila Mea Vila Mea 02-mai-17
Colégio Paulo VI Gondomar 30-jan-17 Escola Secundaria D. Dinis Coimbra 03-mai-17
Escola Secundéria Aurélia de Sousa | Porto 314an-17 E;Cg'a Secundaria de Ponte de E;’T:‘;e de 04-mai-17
Escola Secundaria Anténio Sérgio Vila Nova de Gaia 01-fev-17 Escola Secundaria a Beira Douro Medas 05-mai-17
EZZOIa Secundaria de Santa Comba Santa Comba Dao 02-fev-17 Escola Secundaria de Arouca Arouca 09-mai-17
Escola Secundaria da Gafanha da Gafanha da 06-fev-17 Escola Secundaria Vale de Ovil Baiso 11-mai-17
Nazaré Nazaré
Escola Secundéria de SdoPedroda | 5 pedro da Cova | 07-fev-17 Escola Secundaria de Paredes Paredes 15-mai-17
- Sé&o Jodo da Escola Secundaria de Marco de Marco de .
Centro de Educagéo Integral (CEI) Madeira 08-fev-17 Canaveses Canaveses 16-mai-17
Ezfac;:]%:ecundarla Francisco de Guimaraes 09-fev-17 Escola Secundaria Julio Dinis Ovar 17-mai-17
Escola Profissional Cisave Guimaraes 09-fev-17 Escola Secundria da Senhora da | Senhora da 19-mai-17
Hora Hora
- . . Escola Secundaria Manuel . .
Escola Secundaria Daniel Faria Baltar 10-fev-17 Gomes de Almeida Espinho 19-mai-17
Escola Secundéria Levante da Maia Nogueira da Maia | 13-fev-17 Colégio Sezim Sf’z'ggs de 22-mai-17
Escola Secundaria de Santa Maria ) Escola Secundaria de Pagos de Pagos de .
Maior Viana do Castelo 14-fev-17 Ferreira Ferreira 23-mai-17
Instituto Nun'Alvres Santo Tirso 15-fev-17 Escola Secundaria Garcia de Orta | Porto 24-mai-17
Colégio de Nossa Senhora do Rosério | Porto 16-fev-17 Escola Secundaria Dr. Jogo de Peso da 25-mai-17
Araujo Correia Régua
Escola Secundaria de Anadia Anadia 20-fev-17 Escola Secundaria dos Carvalhos | Carvalhos 29-mai-17
Escola Secundaria Abel Salazar 5. Mamede de 22-fev-17 Escola Secundaria Soares de Oliveira de | 50 maj.17
Infesta Basto Azeméis
Escola Secundaria Augusto Gomes Matosinhos 23-fev-17 Escola Secundaria Anténio Nobre | Porto 31-mai-17
Escol_a Secundéria Jo&o da Silva Séo Jpao da 24-fev-17 Escola Secundaria Dr. Vieira de Maia 02-jun-17
Correia Madeira Carvalho
Escola Secundaria da Maia Maia 02-mar-17 “EAZﬁgfssecunda"a Morgado de Vila Real 05-jun-17
Escola Secundaria Emidio Navarro Viseu 03-mar-17 Escola Secundaria de Tarouca Tarouca 05-jun-17
Instituto de Promogao Social de Bustos | Bustos 06-mar-17 Escola Secundaria de Mesao Frio | Mes&o Frio 05-jun-17
Escola Secundaria Dr. Joaquim ) . Escola Secundaria de Moimenta Moimenta da .
Gomes Ferreira Alves VilaNova de Gaia | 08-mar-17 da Beira Beira 05un-17
Escola Profissional do Infante Vila Nova de Gaia 08-mar-17

Tabela 20: Escolas visitadas no ambito do Projeto Popular Inspiring Future
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Esta parceria traduziu-se igualmente pela participagdo da UA no Projeto UNLIMITED FUTURE, atividade
focada em jovens universitarios. Um novo modelo de feira, com um formato diferenciador e focado na
divulgacao da oferta educativa de 2° e 3° ciclo (mestrados, pos-graduagoes e doutoramentos).

A 23 de fevereiro, no Hard Club do Porto entre as 16h00 e as 24h00, num ambiente informal e num local
emblematico do Porto, em ambiente chillout com expositores, musica e um bar de cocktails a UA teve a
oportunidade de contactar com aproximadamente 500 alunos universitarios.

A UA participou igualmente no Guia de Acesso Inspiring Future, um guia pratico de acesso com varias
informacgdes Uteis e com a presenga de todos os parceiros. O Guia é entregue em mao aos alunos que
participam nas sessdes sobre o Acesso ao Ensino Superior, tendo chegado a cerca de 42.000 alunos de todo o
pais.

Participagdo em mostras de ensino organizadas por escolas

No ano letivo de 2016/2017 o programa UA nas Escolas chegou a 26 escolas, abrangendo um total de 6
distritos e um colégio em Santiago de Compostela.

Distritos abrangidos e n° de escolas visitadas:

Aveiro 5
Braga 1
Coimbra 2
Porto 12
Viana do Castelo 2
Viseu 3

Tabela 21: Distritos abrangidos e n.° de escolas visitadas

Esta atividade concretiza-se igualmente pela disponibilizagdo de material informativo e promocional aos
Servigos de Psicologia e Orientagdo das escolas ou outras entidades que estejam a dar algum tipo de apoio
vocacional. Assim em 2016/2017 respondemos a 24 pedidos de escolas/instituigbes ligadas ao ensino.

Podendo ocorrer durante todo o ano letivo, estas agdes sao realizadas com uma incidéncia muito forte nos
meses de margo, abril e maio.
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Feiras de ensino organizadas por Escolas

e

CLIP - Colégio Luso Internacional

Garrett

Feira de Profissdes - Careers Fair do Porto Porto 20-jan-17
12° ano e AGORA? Escola Secundaria de Penafiel Penafiel 27-jan-17
- . e 5
Zﬁga de alternativas de formagdo pos 12 Escola Secundaria da Trofa Trofa 03-fev-17
6.° Férum de Servigos de Psicologia e
Orientagao (SPO) | Ensino Superior & Férum Estudante Porto 02-mar-17
Profissional
) Escola Basica da Gafanha da ~
Eco jornadas Encamacao Gafanha da Encarnagéo 02-mar-17
Semana de Orientacion Universitaria Colegio Manuel Peleteiro Santiago de Compostela 07-mar-17
A i A o
Sesséo de informag&o para alunos do 12.° | Agrupamento de Escolas de Oliveira de Frades 07-mar-17
ano Oliveira de Frades
7.2 edigéo da Feira das Profisstes Colégio Novo da Maia Maia 08-mar-17
Mostra de Cursos do Ensino Superior II\Eﬂch:g;a;Easma e Secundaria de Melgaco 16-mar-17
Férum Profissdes Externato Infante D. Henrique Ruilhe 22-mar-17
Mostra Pedagdgica ggrupamento de Escolas D. Afonso Vila do Conde 28-mar-17
anches
Feira das Profissdes Escola Secundaria de Esmoriz Esmoriz 03-abr-17
XVII Feira de Informagéo Escolar e i o
Profissional Agrupamento de Escolas de Satédo | Satdo 04-abr-17
Feira de Orientagdo + Inspiring Future Escola Secundaria de Almeida Vila Nova de Gaia 20-abr-17

Jornadas Culturais

Instituto Tecnoldgico e Profissional
da Figueira da Foz

Figueira da Foz

20 e 21-abr-17

Oliveira do Hospital

Dia das Profissdes e do Ensino Superior Escola Secundaria de Monserrate | Viana do Castelo 26-abr-17

Feira de Orientagédo Vocacional Agrupamento fie Escolas de Oliveira do Bairro 28-abr-17
Oliveira do Bairro

Mostra Vocacional Agrupamento de Escolas de Lousada 02-mai-17
Lousada

Mostra de _C_)ferta Formativa e Colégio Internato dos Carvalhos Pedroso VNG 02-mai-17

Empregabilidade 17

| Encontro Nacional de Diregbes Associacao de Estudantes da

Associativas do Ensino Basico e Escola Secundaria de Almeida Vila Nova de Gaia 06 e 07-mai-17

Secundario Garrett

Mostra das Universidades Esco]a Secundéria D. Afonso Aves 17-mai-17
Henriques

. . Agrupamento de Escolas de Sao .

Dia Vocacional Pedro do Sul S. Pedro do Sul 18-mai-17

1l M.ost.ra de Informagéo Escolar e Agryp?mento de Escolas José Aveiro 24-mai-17

Profissional Estévao

Feira de Oportunidades Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital 26-mai-17

Tabela 22: Feiras de ensino organizadas por Escolas
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Feiras de ensino organizadas por autarquias ou outras entidades

A tendéncia atual é para o envolvimento dos municipios na organizacéo destas mostras, passando a ser
realizadas, frequentemente, ndo em contexto escolar, mas em espago publico, com visitas escalonadas de
grupos de escolas. Foram 8 as feiras de ensino organizadas pelas autarquias ou através dos Contratos Locais
de Desenvolvimento Social.

VIl Edi({éo dainVista — Feir.a de Emprego, Pelo_ur’o_de Acéo Social do Paredes 03 a 05-mai-17
Formacado e Empreendedorismo Municipio de Paredes
SN ~ Agrupamento de Escolas de
X Felr? da.J.uventude, da Formagdo e da Estarreja e a Camara Municipal de | Estarreja 03-abr-17
Protecao Civil d
Estarreja
. ~ . Camara Municipal de Mortagua e
Feira de In’formagao Escolar e Profissional Agrupamento de Escolas de Mortagua 21-abr-17
— InForma’17 :
Mortagua
Feira de Profissdes g:rp:irrz Municipal de Santa Maria Santa Maria da Feira 27 e 28-abr-17
VIl Férum Emprego e Formagéo 2017 Regigo de Leiria Leiria 03 a 05-mai-17
Feira Vocacional e Profissional 2017 Camara Municipal de Aveiro Aveiro 25 e 26-mai-17
1@ Mostra de Ofertas Vocacionais e de Camara Municipal da Figueira da I .
Emprego - MOVE 2017 Foz Figueira da Foz 01-jun-17
Il Feira de Educagéo e Emprego de Fornos | CLDS 3G SERVIR Fornos de .
de Algodres Algodres Fornos de Algodres 06-jun-17

Tabela 23: Feiras de ensino organizadas por Escolas

Feiras e iniciativas tematicas e tecnologicas

! | |

Lisboa Bolsa de Turismo de Lisboa Fevereiro
Lisboa Green Business Week Margo
Aveiro Dia Nacional da Gastronomia Maio
iIhavo Sea Festival Agosto
Aveiro Festival da Enguia e dos Ovos Moles | Julho
Todo o pais Volta a Portugal em Bicicleta| Volta ao | Agosto
Conhecimento. Porque a Volta tem
Ciéncia
Aveiro Techdays Setembro
Porto Blue Business Week _Forum do Mar Novembro

Tabela 24: Feiras e iniciativas tematicas e tecnologicas

Notas sobre o projeto de 2016/2017:

Registou-se novamente uma dificuldade de disponibilizagéo de transporte/motorista para fazer deslocar as
equipas as escolas o que invalidou a participagdo em varias iniciativas calendarizadas e consideradas de muito
interesse. Para garantir a presengca no maior numero de escolas possiveis, e para fazer face a falta de
transporte, a opgao foi o recurso ao servigo de taxi, tendo isso representado uma despesa acrescida de 600€.

Estrategicamente em 2016/2017 optou-se pela ndo participagcédo nas duas grandes feiras nacionais de ensino e
formacéo (Qualifica - Feira de Educacéo, Formagéao, Juventude e Emprego e Futuralia | Feira de Educacéo,
Formacéo e Orientagdo Educativa) bem como no V OPTO - Férum de Educagéo e Formacgao do Algarve
organizado pelo Municipio de Albufeira.
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Marketing e Relag6es Publicas | Apoio a Eventos

Ao longo do ano os SCIRP estruturaram e planearam a organizagao de todas as sessdes protocolares
institucionais que habitualmente se registam no calendario académico e outras decorrentes da dinamica
institucional e de momentos nao padronizados (Doutoramento Honoris Causa em sesséo propria, inauguragoes,
visitas ministeriais, do corpo diplomatico sedeado em Portugal, de outras entidades nacionais e estrangeiras,
entre outras).

Para além destas sessées, os SCIRP estiveram envolvidos na organizagao ou coorganizacdo de cerca de trinta
outras grandes iniciativas, encontros nacionais e internacionais, para os quais foram incumbidos pela reitoria.

Em termos da gestédo de ocupagéo e marcagéo de salas/auditérios para fins néo letivos (encontros,
conferéncias, reunides, provas, entre outros), s6 nos sete espagos com gestdo de ocupagao direta efetuada
pelos SCIRP registaram-se 1730 reservas ao longo do ano de 2017 (1620, em 2016).

Eventos institucionais e protocolares
e Abertura do Ano
e Doutoramentos Honoris Causa
e Cerimonia de Entrega de Medalhas aos Trabalhadores
e Sessao Académica de Entrega dos Diplomas
e Cerimonia do Aniversario da UA

e Outros eventos protocolares (inauguracdes, protocolos, visitas, ...)

Eventos culturais
e Concertos OFB — protocolo | 7 concertos

e Festivais de Outono | 12 concertos

Outros eventos
e Exposicao Pare Escute Olhe
e Concerto de Karinn Helbert
e Exposigao Cartografia dos Caminhos

e Concerto Musica Com Ciéncia

Academia de Verao

Participantes 491 494 398

Programas 29 29 24

Tabela 25: Evolugdo da Academia de Verao
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UA Open Campus

Open Minds 39 projetoa I&D na mostra tecnolégica

Open Labs | 3296 participantes registados | 322 sessoes | 29 unidades da UA envolvidas

Open Future Speed dating com diretores dos cursos

Tabela 26: Dados sobre UA Open Campus

Visitas ao campus

Estes servigos acompanharam 134 visitas de grupos escolares e institucionais, num total de 4738 visitantes,
promovendo o acolhimento e dinamizagao de visitas ao campus e aos varios departamentos e unidades que o
integram. A estes acrescem os visitantes e participantes nas atividades paralelas as Competicbes Nacionais de
Ciéncia, que foram acolhidos em atividades promovidas pelos departamentos da UA. Para dar visibilidade as
tipologias de visitas estruturadas (Marinha Santiago da Fonte, por exemplo) e visitas estruturadas a medida dos
interesses dos visitantes foi desenvolvido é alimentado um subsite com informagao dedicada.

Comunicacgao online e offline

A equipa de assessoria de imprensa e comunicagdo, manteve a dinamizagao do apoio a comunidade
académica, em estreita interacdo com os media, com o objetivo de contribuir positivamente para a consolidagéo
da imagem e reputacao da instituicao.

O jornal ua@online € o meio de difuséo interna e externa da informag&o com cariz noticioso e simultaneamente
€ o repositorio institucional de eventos da instituicdo. Mantém-se um modelo de contribuigao distribuida de
conteudos por pivots de unidades organicas, servigos e outras estruturas da UA, com o apoio, reviséo e
submisséo centralizada nos SCIRP.

Foram iniciados um conjunto de entrevistas regulares a docentes (25) com versao escrita no jornal on-line e
também em video. Manteve-se a entrevista a antigos alunos (19) com versao no jornal on-line e 6 anuais na
Revista Linhas.

Estes conteudos bem como as noticias sobre a UA, infraestruturas e servigos, posicionamento nos rankings ou
reportagens especificas foram desenvolvidas e difundidas mediante um planeamento e uma calendarizagao
predefinida, conforme os varios momentos e fases de captagéo e planos estratégicos estabelecidos para cada
um dos publicos da UA (internacionais, nacionais, de cada uma dos ciclos) e difundidos nos varios canais digital
e redes sociais geridos pela UA de forma coerente (campanhas organicas e campanhas pagas). O uso
recorrente do video fez também parte dessa estratégia.

Jornal online

2017 4124 231987 867 520

Tabela 27: Dados sobre jornal online
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Assessoria de imprensa

30% _ online media;
42% _imprensa escrita;
2017 9245 115
3,17% _ radio;

23,81% TV

Tabela 28: Dados sobre assessoria de imprensa

Portal UA

O portal da UA continua a funcionar na légica de gestéo e contribuicdo distribuida por toda a comunidade (274
pivots), sendo constituido por 195 subsites ativos. Os SCIRP d&o apoio e suporte central ao desenvolvimento
de subsites no portal (14 novos sites criados), sendo igualmente produtores diretos de outros. Dentro destes os
sites que tiveram intervengdo mais profunda foram:

e Academia de verédo - Criagao de site e contetidos

e Festivais de outono - Criagao de site e de contetidos

e Ensino - Revisao e criagéo de conteldos e reformulacdo da imagem

¢ International Student - Reviséo e criagao de conteudos e reformulagéo da imagem
e Visitas - Revisao e criagdo de contetidos graficos

e M23/PreUA — START - redefinigdo do modelo de funcionamento do programa PreUA — START e
revisdo e criagdo de conteudos e reformulagdo da imagem

e Acesso- Atualizacdo de informacao e suporte a utilizadores

I e I R T

2017 | 1193 416 ‘ 461 995 | 3415874 |

Tabela 29: Dados sobre portal UA

Redes sociais

Outras plataformas e canais de comunicag¢ao foram dinamizados, sendo cada vez mais evidente a importancia
comunicacional da utilizacao das redes sociais, a UA mantém a sua aposta em plataformas e canais de
comunicagao alternativos. Os numeros apresentados refletem a importancia das redes sociais, uma forma mais
rapida e direta de chegar aos diferentes publicos. Durante o ano de 2017 foram realizados planos de
comunicacgéao especificos, com especial incidéncia na captacdo de alunos de 2° ciclo e de estudantes
internacionais. Foi definido um conjunto de temas estratégicos, publicados de forma organica (ndo paga) nos
diferentes canais da UA, alguns dos quais depois impulsionados (pagos) de modo a obter maior alcance.

8 878 (*Embaixadores UA — alcance

médio de 3 mil pessoas)

2017

(numero de seguidores)

Tabela 30: Dados sobre redes sociais
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Campanhas nas redes sociais / 2017:
e 1,205,763 pessoas alcangadas através de campanhas pagas através do Facebook e Instagram

e Campanhas: Festivais de Outono / UA Open Campus / Academia de Verao / Estudantes Internacionais /
Captagao 1° ciclo / Captagao 2° ciclo / Departamento de Engenharia de Materiais

e |nvestimento total: 2761€

Imagem e Design

Projetos de imagem

e 2017 — 228 projetos

Registo fotografico de eventos

e 2017 — 12912 fotografias tratadas

Os projetos de design incluem trabalhos de dimensdo muito variavel e de varias tipologias
e |dentidade Visual
e Design Grafico
e Design Editorial
e Design de interagéo e web design
e Design de embalagem/merchandising

e Design de Stands e estruturas

Material informativo e promocional

Globalmente, em termos de agbes promocionais para todos os publicos internos e externos promovidos ao
longo do ano, foram distribuidos mais de 150 mil exemplares de publicagdes/folhetos informativos sobre a UA.
Este material foi concebido e desenvolvido em termos editoriais e graficos pela equipa dos SCIRP, que
procedeu igualmente a sua gestao, distribuicdo e difusdo, em versao digital ou impressa.

o TESP,1° 2°e 3° ciclos, em lingua portuguesa;

e 1° 2°e 3°ciclos, em lingua inglesa;

e ministrada em lingua inglesa;

e de 1°ciclo para estudante internacional - Brasil;

e de 1°ciclo para estudante internacional - PALOP;

e de 1°ciclo para estudante internacional, em lingua inglesa.
e Flyers de cada um dos 30 exchange packages

e Flyers e brochuras de apresentagdo de departamentos e escolas
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e Flyers e brochuras especificos de apresentagao cursos e ofertas formativas

e Guia do Estudante — publicagédo com informacéo pratica e de enquadramento da instituicdo distribuida
aos estudantes nacionais que ingressam na UA pela primeira vez.

Centro de Atendimento Geral

O Centro de Atendimento Geral da UA (CAGe), integrados nos SCIRP, assegura diariamente o acolhimento dos
publicos que se dirigem ao Edificio Central e da Reitoria e assumem a gestéo dos contactos telefénicos centrais
da instituicao.
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3.3. Tecnologias de Informagao e Comunicagao

A area do suporte as Tecnologias de Informagédo e Comunicagao da Universidade de Aveiro tem sido ao longo
dos anos de importancia estratégica pela disponibilizagéo de ferramentas, servigos € meios para a prossecugao
da missé&o da Instituicdo, que lhe tem permitido assumir uma posi¢éo inovadora e vanguardista ao nivel das
TIC, quer internamente, quer ao nivel dos seus pares.

Para tal, tém sido cruciais os servigos de Tecnologias de Informagao e Comunicacao (sTIC), que agregam 3
areas: a area de Seguranga, Informatica e Comunicacdes (aSIC), a area de Sistemas e Gestéo de Informagéo
(aSGl) e a area de Suporte ao Utilizador (aSU), sendo responsaveis pelas infraestruturas e sistemas de
comunicagdes da UA, pelo desenvolvimento e manutenc¢ao dos sistemas de informagao administrativa da UA e
pela producéo audiovisual e pelo suporte informatico aos utilizadores, que suportam a infraestrutura tecnoldgica
e de servicos adaptados as necessidades da Universidade.

Em termos de atividades, em 2017, destaca-se o arranque da implementacao dos processos da ISO/IEC 20000
e da ISO/IEC 27001, na area da gestéo dos servigos TIC e da gestao da seguranga da informagéo na
Universidade de Aveiro. Foi dada continuidade as implementagdes das operagdes SAMA2020, quer internas,
quer as operagdes em consorcio IES em Rede e Ensino@IES, todas no &mbito da modernizagéo de servigos e
processos.

Sistema de Informacgao

Em 2017, fruto das diversas alteragdes legislativas e da necessidade de modernizagao e atualizagdo dos Sl
internos, foi continuado o esfor¢co de consolidagao dos sistemas de backoffice e frontoffice por forma a
responderem as novas exigéncias. Por outro lado, iniciou-se a especificacdo e desenvolvimento de novos
subsistemas, com uma aposta significativa no recurso a tecnologias e sistemas open source. Podem-se
destacar as seguintes intervengdes:

e Upgrades nos varios médulos do sistema de Gestao Financeira — SIGEF, para suporte do Sistema de
Normalizagao Contabilistica (SNC);

e Melhoramento do sistema de Gestédo de Contratos;

e Atualizagdo do sistema de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH e do Portal dos Recursos Humanos
Online — RHumo;

e Alargamento das funcionalidades e dos fluxos suportados no sistema de Gestdo Documental,
desenvolvido em tecnologias open source;

e Evolucao do sistema de Indicadores de Gestéo, com a criagcéo e gestéo agilizada de novos indicadores
institucionais;

e Conclusdo do processo de transigdo do sistema Integrado de Gestao de Bibliotecas, do software
proprietario ALEPH para a plataforma open source KOHA, incluindo a migragéo da informacao de
historico;

e Finalizacdo dos processos de candidaturas online como facilitadores de captacdo de novos estudantes
nacionais e internacionais;

e Alargamento do ambito do sistema de Gestao de Investigagao, enquadrado na operagao SAMA2020
|IES em Rede;

e Melhoramento das funcionalidades do portal ID.UA.PT;
e Consolidagao do sistema para a geragao, otimizagao e gestdo de Horarios académicos;

e Especificagéo e definicdo dos subprojectos de desenvolvimento de servigos no ambito das operagdes
SAMA2020 aprovadas;
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Acompanhamento da atualizagédo da plataforma UAmobile;
Adaptacédo da Plataforma de Avaliagdo dos Docentes UA (PADUA) as alteragdes regulamentares;

O Sistema de Garantia da Qualidade foi alargado aos cursos de 1° e 2° ciclos e TeSP — SubGQ_curso
(dando continuidade ao SubGQ_UC) e foi iniciada a implementacao do SubGQ_PD — subsistema para
Garantia da Qualidade de Programas Doutorais.

Infraestruturas, Sistemas, Comunicagées e Seguranca

No &mbito das infraestruturas, dos sistemas, das comunicac¢des e da seguranca informatica foram realizadas
diversas atividades que passaram, no essencial, pela manutencao, reformulagado, atualizagéo e instalagédo de
diversos sistemas, dos quais se destacam:

Implementagéo da autenticagdo com cartdo do cidad&do, no ambito da operagdo SAMA2020/AutenTIC;
Implementagéo de novos servigos de interligagédo para a ESTGA e para a ESAN;

Atualizagao tecnoldgica da solugéo de firewall, com a consolidagao das solugdes do wifi (eduroam) e
ESTGA;

Preparagéo da atualizagéo das solugdes de Sharepoint e Exchange;

Reestruturagcéo do contrato de suporte de equipamentos de comunicagdes;

Alargamento da plataforma de computag¢do da Universidade de Aveiro (ARGUS);

Atualizagdo dos sGBDs (SQL e MySQL);

Implementacéo do contrato de manutengao do Centro de Dados;

Reforgos varios da rede wireless;

Migragao de todos os equipamentos de fax fisicos para solugdo de software (softfax);
Implementagéo de mecanismos de reset de passwords na Universidade de Aveiro;

O acompanhamento de diversos procedimentos de concursos de aquisi¢éo de bens e servicos TIC;

A atualizagao de diversas plataformas tecnoldgicas que passaram a disponibilizar uma melhor
qualidade de servigo, novas funcionalidades e maior facilidade de gestao.

Apoio ao Ensino, Investigacao e Cooperagao, Audiovisuais e Suporte ao Utilizador

No &mbito do apoio ao ensino, a investigacéo e a cooperagéo, aos audiovisuais e ao suporte ao utilizador,
destacam-se as atividades e resultados abaixo:

Apoio as plataformas de suporte ao ensino a disténcia (e.Learning), que tiveram mais de 3,3 Milhdes de
acessos, 36.000 utilizadores registados e 5.600 unidades curriculares;

Apoio na utilizagdo das plataformas web 2.0, nomeadamente, blogs, wikis, sites e questionarios;
Producao de documentos, clips e videos promocionais na area de audiovisuais;
Emissédo em direto (streaming) dos diversos eventos realizados na Universidade de Aveiro;

Apoio a criacédo de dezenas de conteudos simples de video (gravagdes simples) e sua disponibilizagdo
na plataforma Educast.;
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e Realizacido de videoconferéncias, quer em sistemas fisicos distribuidos pelo campus, quer no apoio a
realizagdo de sessdes em sistemas baseados na web, em particular no contexto de aulas a distancia;

e Apoio técnico aos utilizadores no acesso e utilizagdo dos servigcos TIC disponibilizados pela
Universidade de Aveiro;

e Consolidagao da implementagéo dos processos ISO/IEC 20000 de Gestéo de Incidentes e de Gestao
de Pedidos de Servigos e da fungéo de ServiceDesk:

e Melhoramento dos mecanismos de gestéo centralizada do parque informatico da instituicao;

e Conducéao de varios processos de aquisicdo de hardware e software para as Unidades Organicas e
Servigos da Instituicao;

e Atualizagdo e manutengao dos Laboratérios de Informatica da Universidade de Aveiro.
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3.4. Biblioteca, Informac¢ao Documental e Museologia

Os Servigos de Biblioteca, Informagao Documental e Museologia (SBIDM) da Universidade de Aveiro (UA)
desenvolvem, no ambito do seu Plano Anual, um vasto conjunto de atividades que asseguram a comunidade a
utilizacao de recursos indispensaveis e servicos de qualidade que Ihe permitem o acesso ao conhecimento,
contribuindo para a melhoria do ensino, aprendizagem e da investigacdo realizados na Universidade de Aveiro,
bem como para a promogéo e divulgagéo da cultura.

No conjunto das atividades dos SBIDM levadas a cabo, em 2017, ndo se pode deixar de destacar a adogao do
novo sistema integrado de gestéo de bibliotecas, designado por KOHA.Com efeito, no dia 18 de abril de 2017,
todos os processos bibliotecondmicos passaram a ser geridos na plataforma open source KOHA, tendo-se
abandonado definitivamente o sistema ALEPH, que estava a ser utilizado desde 1994. Uma tal alteragdo de
sistema resultou de um trabalho empenhado e de uma forte dedicagdo dos técnicos das bibliotecas da UA que,
nos meses que antecederam o dia D (18 de abril), tiveram de estudar o novo sistema, de construir novos
procedimentos relativos as tarefas técnicas e tiveram de se adaptar a formas de trabalhar, impostas pela nova
plataforma. E de referir que todo o trabalho de ambito informatico foi realizado pelos STIC, em colaboragdo com
os SBIDM.

O sistema KOHA continuou a ser estudado e melhorado, ao longo dos meses seguintes, tendo-se iniciado, no
final do ano, os estudos preparativos para implementag¢ao da versdo mais recente, capaz de agilizar os
processos de trabalho e o desempenho do sistema, de forma a podermos ir ao encontro das necessidades dos
utilizadores e continuar a melhorar a qualidade dos servigos que os SBIDM |hes oferecem.

Todas as atividades desenvolvidas pelos SBIDM integram todas as vertentes de atuagao dos Servigos:
Biblioteca, Arquivo e Museologia, UA Editora, assim como as que resultam do Programa American Corner, que
funciona desde finais de 2011, apds um protocolo de colaboracéo assinado entre a UA e a Embaixada dos
Estados Unidos da América. No desenvolvimento destas atividades estiveram envolvidos todos os
colaboradores que fazem parte dos SBIDM.

Aquisicao bibliografica, gestao das cole¢bées e tratamento técnico

Em relagéo a 2016, no ano de 2017 o investimento em bibliografia foi menor, continuando a ser muito baixa a
aposta na atualizagéo das colegdes bibliograficas da UA. Foram solicitados 70 pedidos de orcamento que
resultaram num conjunto de encomendas, totalizando a soma de 22.817,62 euros.

O maior investimento foi, uma vez mais, efetuado pelo Departamento de Linguas e Culturas, com a verba de
5093,81 euros - apesar disso com menos de 50% do que em 2016. A Escola Superior de Agueda investiu
2684,00 euros, um pouco mais do que no ano anterior, o Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo
ficou-se pelos 2629,81 e o Departamento de Educagao gastou apenas 2247,76 euros. Sete Departamentos ndo
fizeram qualquer investimento em bibliografia, repetindo-se a situagcado de anos anteriores.

Como resultado do cancelamento continuado de titulos de revistas cientificas e outras publicagdes periddicas,
em 2017 a biblioteca recebeu apenas 334 fasciculos por compra, 83 por permuta e 401 jornais. Foram ainda
recebidos 797 fasciculos por oferta, incluindo alguns jornais antigos de Aveiro, como é o caso de “O Povo de
Aveiro”, com data da primeira metade do século XX, que veio permitir aumentar a colegéo ja existente no acervo
de “reservados” da Biblioteca.

Como habitualmente, também em 2017 a Biblioteca recebeu oferta de varias obras. Além de publicagbes
provenientes de oferta dos proprios autores e outras ofertas avulsas, que totalizaram 240 exemplares, é de
referir as seguintes duas doagdes: um conjunto de obras doadas por Vitor Nunes, composto por 505
documentos, destacando-se um conjunto de 323 livros datados de entre 1618 e 1930, que foram integrados no
fundo Reservados Antigo (até 1830) e Reservados (1831-1930) da Biblioteca, constituido ja por um total de
2947 itens, e um conjunto de 28 discos de goma-laca de 78 r.p.m, entretanto ja registados na plataforma MusA;
a oferta de Jodo Pedro Oliveira, antigo Professor do Departamento de Comunicacao e Arte da UA, composta
por 83 monografias, muitas dezenas de discos de vinil (ainda ndo contabilizados), partituras e documentos com
estudos pessoais de composi¢do que, desta forma, veio aumentar a ja muito significativa colegéo de
documentos musicais existente na Biblioteca da UA.
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A fraca atualizagao bibliografica do acervo das bibliotecas da UA é, de alguma forma, compensada pela colegao
de mais de 25.000 e-books, que s&o disponibilizados nas plataformas eletrénicas assinadas, assim como pela
vastissima colegao de revistas cientificas e outras publicacdes eletronicas a que os nossos utilizadores tém
acesso, através do consorcio B-on e de diversas bases de dados atualizadas nas diversas areas do
conhecimento, que sado subscritas. Destas, destacam-se a SCOPUS, JSTOR e Emerald. A indiscutivel
importancia destes recursos, para o ensino, aprendizagem e, muito principalmente para a investigacéo, é por
demais conhecida da comunidade da UA, muito devido as frequentes agbes de informagao e de exploragéo que
deles é feita, no ambito das a¢des e workshops do plano anual de formag&o ministrado pela Biblioteca,
resultando, todos os anos, num aumento do nimero de consultas e downloads.

Assim, em 2017, o total de acessos a estas bases (integradas no consoércio B-on e as de assinatura individual)
foi de 1.220.086, mais 239.751 acessos do que em 2016, sendo a base Science Direct aquela que registou
maior numero de consultas, com 679.954, ou seja, mais 193.768 do que em 2016, e a SCOPUS, que também
subiu de 167.795 (2016) para 178.550 (2017). Saliente-se, também, o aumento na utilizagao da colegéo de e-
books de matematica da Springer, assinada pelo Departamento de Matematica, com 1354 acessos (1255 em
2016).

A estes recursos podem juntar-se, também, a utilizagdo dos materiais disponibilizados pelos proprios docentes
aos alunos, no seu espacgo e-learning Moodle e o grande numero de bases de livros eletronicos ou digitalizados
que estdo em acesso livre na Internet e que estao referenciadas nas paginas Web das bibliotecas da UA, com
actualizacao regular, para apoio aos utilizadores.

Ja o tratamento técnico bibliografico realizou-se com a catalogacéo de 4745 documentos em diversos suportes,
nomeadamente monografias, discos, CD audio e partituras. Foi efetuada a validagéo de 14.075 registos,
bastante menos do que em 2016, originado pela implementagéo do sistema KOHA que, como ja referido atras,
exigiu dedicagéo a outras tarefas técnicas, nomeadamente a necessidade de reajustar formatos, refazer
processos e reequilibrar os ritmos de trabalho com a nova plataforma. Ao mesmo tempo, houve alguns
momentos de alguma inoperancia da plataforma, como € comum nas fases de implementacéo destes sistemas.

Relativamente as teses e dissertacées da Universidade de Aveiro, que na Biblioteca da UA sao recebidas para
verificacao da aplicagédo das regras de apresentacao, tratamento técnico documental, digitalizacdo de DDA e
arquivo, além do respetivo registo e integragado do texto no repositorio RIA, foram registados e tratados 1431
exemplares.

A reestruturagdo dos fundos bibliograficos, com vista a uma otimizagéo do espago em estantes e uma maior
eficiéncia na arrumacao e rapidez na identificagdo dos documentos, realizou-se a um ritmo mais reduzido, com
4163 documentos, estando quase concluida a tarefa de reestruturagéo iniciada em 2011.

Esta reestruturagéo incluiu, também, a etiquetagem de 4306 publicagdes e a magnetizagdo de 9279.

Na sequéncia de todo o trabalho de reestruturagédo das rubricas das trés salas de leitura da Biblioteca, foi criada
uma nova sinalética, de design mais atraente, tendo-se utilizado as cores verde, azul e vermelho,
correspondendo a cada uma das salas ja identificadas com a sua respetiva cor. Foram desenhados nos
préprios SBIDM e com o software Adobe InDesign CC 2017 3.506 painéis que, depois de impressos
externamente, foram fixados nos topos das estantes, prateleiras, areas laterais dos balcdes de empréstimo e
portas interiores. Esta nova sinalética ndo s6 veio dar um novo colorido as salas de leitura como permitir a
rapida identificacdo das rubricas ai existentes.
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llustragao 6: Sinalética informativa do conjunto de rubricas das salas de leitura Geral (verde) e Avancado (vermelho)

No &mbito do tratamento técnico, é de referir, também, a criacdo de registos de autoridade, elementos
fundamentais para assegurarem a consisténcia e qualidade das bases de dados bibliograficas. Assim, foram
atualizados 2639 registos e foram criados 2503 novos registos autoridade “autor pessoa-fisica” e “coletividade-
autor”, tendo sido feita a validagéo corrente e retrospetiva sobre 18.279 registos.

Leitura e empréstimo

Em 2017 verificou-se uma ligeira diminui¢cdo de utilizadores das salas de leitura das bibliotecas da UA em
relacéo a 2016, tendo sido 277.285 o numero de utilizadores, assim distribuidos: a Biblioteca contou com
225.366 utilizadores; seguida da Mediateca com 29.217; da biblioteca da ESAN, com 11.158, tendo sido a Unica
onde se verificou aumento de utilizadores, relativamente a 2016, a biblioteca Domingos Cravo do ISCA, teve
6.853 presencas e na sala de leitura do Complexo Pedagdgico estiveram 4.008 leitores. A biblioteca da ESTGA
apenas iniciou a contagem de utilizadores a partir de outubro de 2017, tendo contabilizado 683, neste periodo.
Foram, ainda, efetuados 46 empréstimos interbibliotecas.

Acrescente-se a esta frequéncia das salas de leitura, a utilizacdo massiva dos 43 espacos de estudo individual
e em grupo, cujo numero de requisicdes em 2017 nao foi possivel apurar, devido a rotura sofrido pelo sistema,
impossibilitado de gerir o aumento do volume de requisi¢des. Na sequéncia deste incidente, no final do ano foi
selecionado um outro sistema de controlo de requisigbes de salas, mais completo, para ser utilizado a partir de
2018. Apesar do numero de salas de estudo colaborativo e gabinetes de estudo individual existente nas
bibliotecas da UA, a procura destes espagos continua a superar a oferta.

Quanto as operacgdes de empréstimo de publicagdes (requisicdes, devolugbes, renovacgdes e reservas), em
2017 verificou-se um ligeiro aumento quase generalizado em relagéo a 2016 (apenas a Mediateca contou com
uma descida de requisi¢des bibliograficas). No total foram realizadas 64.045 operagdes nas 5 bibliotecas da
rede de bibliotecas da UA. A Biblioteca contabilizou 38.302 operagdes (+12.279); a Mediateca 5.680 (-3922), o
ISCA 20.319 (+9276) e a ESAN 1.473 (+638). A biblioteca da ESTGA contabilizou 968 apenas no ultimo
trimestre do ano, periodo em que estas estatisticas de funcionamento puderam ser efetuadas.

Curiosamente, o servigo de empréstimo de publicagdes contrariou a tendéncia descendente que vinha dos
ultimos anos, como se pode verificar pelos nimeros atras referidos. As boas noticias continuam com uma nova
subida da utilizagdo dos recursos eletrénicos disponibilizados nas bibliotecas da UA, como atestam os dados
atras apresentados, na rubrica Aquisicao bibliografica, gestéo das colecdes e tratamento técnico deste relatorio.

E de referir, também, o esforgo realizado na renovagao da biblioteca da ESTGA, no ultimo trimestre de 2017,
que resultou no aumento de lugares de leitura, melhoramento na distribuicdo das rubricas e livros nas estantes
e na qualidade dos servigos oferecidos. Esta pequena transformacgao refletiu-se num aumento evidente na
utilizacao da biblioteca. Simultaneamente, este periodo, em que o servigo na biblioteca foi reforgado com um
elemento experiente dos SBIDM, serviu para a realizagéo dos preparativos necessarios a transferéncia desta
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biblioteca para um outro espaco ligeiramente maior e definitivamente mais arejado e iluminado, a acontecer no
inicio de 2018.

llustragao 7: Biblioteca da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Agueda (2017)

Apoio aos utilizadores das bibliotecas

As constantes e rapidas evolugdes da tecnologia, dos sistemas de informacao e das plataformas de acesso a
conteudos digitais baseadas em redes de informacgéo, bem como o acesso generalizado as ferramentas da
Web social estiveram na base das tendéncias atuais no Ensino Superior, no que diz respeito aos processos de
descoberta, avaliagédo, acesso e uso da informagao nos dominios do ensino/aprendizagem e investigagao.
Como resultado, as bibliotecas de ensino superior passam a assumir um papel essencial ligado aos servigos
de valor acrescentado que oferecem aos seus utilizadores, no sentido do desenvolvimento das competéncias
ligadas a pesquisa, acesso, avaliagao e uso da informagao. Assim, deverdo implementar linhas estratégicas de
agao que contemplem multiplos dominios, que vao desde a formagao continua dos profissionais, a adaptagéo
de conteudos aos multiplos dispositivos (como os telemoveis), até a constante presenga nos meios e
ferramentas de uso da comunidade, compreendendo e acompanhando o que carateriza nos dias de hoje os
processos de ensino/aprendizagem e investigagéo.

Comunicacéo, divulgacao e producado de conteudos

No que se refere & Comunicagéo os SBIDM definiram uma série de estratégias com o objetivo de facilitar o
acesso aos servigos de informagao e contelidos eletronicos selecionados, bem como de promover a
compreensao destes junto da comunidade académica. Pretende-se, assim, levar a criagdo de conhecimento
entre os utilizadores e promover a imagem e atividades dos Servigos.

Durante o ano de 2017 foram realizadas 82 divulgagdes, assim distribuidas: eventos (51), recursos (21) e
servigos (10). Tendo-se utilizado os canais de comunicagao em uso pelos SBIDM, como as redes sociais, o
jornal online, onde foram publicadas 59 noticias e as paginas Web (de acordo com o Google analytics, os
portais Web dos servicos tiveram 142.604 visualizagdes), com a criagdo e atualizacédo de 127 paginas Web.
Como habitualmente, recorreu-se a comunicagao social, sendo utilizados os Diario de Aveiro, Diario de Coimbra
e Diario de Viseu, que publicaram algumas das noticias enviadas. Ao nivel da comunicagéo interna, e dando
continuidade as atividades anteriores, os servigos publicaram mais um ndmero do BOIA - o boletim de
comunicagao interna dos SBIDM, o n°5/6°.

O processo de comunicagéo também incluiu tarefas de criagdo de materiais de divulgagao, tais como cartazes,
volantes, marcadores de livros, entre outros, e a publicacdo periddica de dois boletins, o blogue das bibliotecas
da UA A biblioteca em Forma, com a criagao de 86 artigos e o boletim das bibliotecas da UA A biblioteca
Informa” com a produgdo de 30 artigos. De acordo com as estatisticas do ISSUU, tiveram 59.566 leituras e um
alcance de 310.704 leitores.

A utilizagdo de material pedagdgico de apoio as agdes de formagao ministradas pelas bibliotecas da UA tem
sido pratica constante, facilitando a compreenséo dos conteudos, dinamizando a pratica e tornando as agbes
mais eficazes. Assim, além do material pedagdgico, as bibliotecas criaram contetudos de apoio a literacia da
informagao que se destinam a auxiliar os utilizadores no uso da informagao, nas bases de dados e plataformas
digitais de informagéo bibliografica. Destaca-se, em 2017, o langamento da plataforma de gestdo de guias
tematicos Farol,® criada com o software SubjectsPlus, com parametrizagdo dos SBIDM e usada em Portugal,

5 Disponivel em: https://issuu.com/sbidm/docs/boia_5e6.

” Disponivel em formato eletrénico no ISSUU https://issuu.com/bibliotecasua, na pagina Web -
http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca/page/16378 e no blog “A Biblioteca Informa” http://blogs.ua.pt/bibliotecainforma/.
8 Disponivel em: http://farol.web.ua.pt.
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pela primeira vez. Atualmente conta ja com oito cole¢des de perguntas frequentes, correspondendo a um total
de 70 FAQs, com um total de 3.719 acessos.

No ambito do projeto DALI — Divulgagao, Apoio e Literacia de Informacgéo, que pretende ser um meio de partilha
e divulgagéo dos espacos, recursos e servigos das bibliotecas da Universidade de Aveiro, foram criadas 12
listas de reproducéo. Para a composicao destas listas foram criados e carregados no canal DALI 57 novos
videos e 2 videos partilhados. A informagéo aqui divulgada teve um total de 4.574 visualizagbes.

A semelhanca do ano transato, os SBIDM participaram no programa da UA “Bem-vindos & UA!”, com um stand
promocional com o objetivo de dar a conhecer as bibliotecas, os servigos e os recursos disponibilizados, aos
cerca de 2000 novos estudantes. Para isso, foram desenvolvidas varias atividades, com o envolvimento de um
grande numero de colaboradores das bibliotecas, destacando-se a realizagéo e produgéo de folhetos e cartbes
com informagdes Uteis. Durante o periodo da atividade, foram partilhados os momentos através das redes
sociais, nomeadamente através do facebook, com cerca de 9179 pessoas alcangadas.

Formacao

O Servigo de Formacao de Utilizadores, cujo objetivo € dotar a comunidade académica de competéncias de
literacia de informagéo ligadas ao acesso, avaliacéo, selecéo e uso da informacao cientifica, assim como na
gestao de referéncias bibliograficas, em 2017 ministrou um total 257 horas de formacao, para um total de 2749
participantes. Deste conjunto de formagdes 107 sessdes foram solicitadas por docentes, em contexto de aulas,
com conteudos dirigidos e de acordo com as areas do conhecimento e foram realizadas 21 workshops de
inscricao individual.

Ainda, e na sequéncia do evento criado em 2016, com o objetivo de aumentar as competéncias da comunidade
da UA para a publicagdo académica e cientifica, decorreu de 3 a 7 de abril de 2017 a I/l Semana dos
Investigadores®. Neste ciclo de workshops foram abordados os procedimentos a ter na apresentagio de uma
tese ou dissertagdo defendida na UA, a contagem de citagdes, a protegcéo de direitos de Propriedade Industrial
e a pesquisa de informagao tecnologica'®, as novas métricas alternativas na investigagéo cientifica, a animagao
molecular e celular no apoio a investigacao, ao ensino e a comunicagéo de ciéncia, assim como a gestao das
publicagbes e o controlo da ambiguidade na identificagdo da autoria com o ORCID. Ao longo da semana, este
evento contou com a presenga de 243 participantes, com um aumento de 18% relativamente a 2016.

Além das sessdes de formacgao dirigidas especificamente a comunidade académica, os Servigos também
participaram no projeto de formagéao profissional BAD, designado por “A Minha Biblioteca é a Tua Biblioteca”,
dirigido a profissionais de outras bibliotecas. Foram organizadas, também, sessbes de formacéo, para os
técnicos das bibliotecas da UA.

Fruto do trabalho desenvolvido ao longo dos anos na area da formagéo, os SBIDM participaram pela primeira
vez no Teaching Day’17, da responsabilidade da Reitoria e do Conselho Pedagdgico da UA, que se realizou no
dia 29 de novembro. Este evento, destinado a partilha de praticas e/ou experiéncias de aprendizagem e de
ensino, teve o principal foco na questao “Como envolver os estudantes, em todas as fases do seu percurso na
UA, na pratica da investigacdo?” para a qual se procuravam respostas. No e-poster apresentado, com o titulo
“Atribuir contexto, criar valor: o apoio ao utilizador nas Bibliotecas da UA” apresentaram-se as diferentes formas
e estratégias de atuagao dos Servigos no suporte as atividades de aprendizagem da comunidade UA.

Apoio a pesquisa de informacado

O servigo de Apoio a Pesquisa de Informacgéo, ou servigo de Referéncia, continua a ser bastante solicitado pela
comunidade académica, devido a crescente quantidade e complexidade dos recursos disponibilizados e a
necessidade que os utilizadores tém de um apoio personalizado. Por isso, em 2017 foram registados 676
servicos de referéncia, na sua maioria para alunos de mestrado (55.4%), sendo que 355 foram efetuados por
email (o que corresponde a 52.5% do total), 293 presencialmente nas bibliotecas da UA e 25 por telefone. Do
numero total de pedidos deste servico, 421 pedidos foram realizados na Biblioteca (62,3%), 210 no ISCA, 28 no
CRC da ESAN - Escola Superior Aveiro Norte e 17 na Mediateca.

9 Disponivel em: https://www.ua.pt/sbidm/bibliotecal/invest2017
'© Evento conjunto com a UAtec.
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SAUNE

O Servigo de Apoio ao Utilizador com Necessidades Especiais (SAUNE) tem como miss&o contribuir para a
inclusdo de todos e garantir o acesso generalizado e uniforme a informagéo e ao conhecimento académico.
Neste sentido, faz parte das fungdes deste servigo disponibilizar, em formato acessivel, o conjunto da
bibliografia recomendada e outro material de apoio as aulas e ao estudo necessarios para os alunos cegos e
com baixa-visdo. Assim, em 2017 foram atendidos 163 pedidos, que resultaram na producao de 87
documentos em formato acessivel.

Em 2017, os SBIDM, através do SAUNE, também colaboraram na recolha de evidéncias de praticas de gestao
aberta e inclusiva, relativamente a pessoas com deficiéncia, para a candidatura da UA a obtencao da Marca
Entidade Empregadora Inclusiva - Edigao 2017. Para estas evidéncias destacou-se o apoio e a orientagdo
disponibilizado pelo SAUNE aos alunos, funcionarios e comunidade externa com necessidades especiais, bem
como o trabalho inclusivo que os SBIDM tém vindo a desenvolver, ha varios anos, com colaboradores
acompanhados pela CERCIAV. No inicio de 2017 um destes colaboradores desistiu, por razdes pessoais.

Além da colaboragéo na obtengéo desta distingéo, os Servigos também participaram em varios eventos. Assim,
no ambito da iniciativa UA Open Campus, o0 SAUNE, o Gabinete Pedagdgico da UA e o Clube de Vela
Adaptada dinamizaram a atividade A UA inclui: Receber, Incluir e Integrar, com a realizacao de duas sessoes.
Ainda, e sob a iniciativa levada a cabo pelo Gabinete Pedagdgico e com o objetivo de convidar alunos com
necessidades especiais do Ensino Secundario, professores e encarregados de educacao para conhecerem
espagos e servigos inclusivos disponibilizados pela UA, foram realizadas quatro sessdes informativas sobre o
apoio e orientagdo que o SAUNE disponibiliza as comunidades interna e externa.

Por ultimo, no dia 4 de dezembro, no ambito da comemoracgéo do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia,
os Servigos em colaboragdo com o Gabinete Pedagdgico da UA assinalaram a efeméride com um conjunto de
iniciativas diversas. Foi também uma oportunidade para apresentar os servigos inclusivos que a UA
disponibiliza & comunidade académica'".

Apoio a producédo académica/cientifica e a publicacdo

Criado em 2011, o Repositdrio Institucional da UA (RIA)'? ja agrega, até ao momento, cerca de 20.600
documentos como dissertagdes de mestrado, teses de doutoramento, livros e capitulos de livro, artigos,
comunicagoes, relatérios, entre outros tipos de documentos. Em 2017 foram inseridas 1164 teses correntes,
317 teses retrospetivas e foram validados um total de 1276 registos depositados pela comunidade de docentes
e investigadores da UA, correspondendo a um aumento de 22% comparativamente ao ano de 2016. No que diz
respeito ao apoio prestado pelos servigos a comunidade académica no depésito da producéo académica e
cientifica, foram respondidos 304 pedidos.

No ambito do apoio a publicagéo, os Servigos disponibilizam o servico PROA, que agrega, disponibiliza e realiza
o workflow editorial das revistas cientificas e académicas editadas pela UA, tornando acessiveis os metadados
e o texto integral a integrar no RCAAP — Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal. Esta plataforma
conta atualmente com 38 revistas e mais de 3520 artigos. Durante o ano de 2017 foram inseridos 120 artigos e
o servigo de helpdesk respondeu aos 97 pedidos recebidos. No final do ano, deu-se inicio ao projeto de
atualizagéo da plataforma Open Journal Systems (OJS), de suporte aquele servigo.

Arquivo

Na sequéncia da aprovacdo do RADA (Relatério de Avaliagdo de Documentacdo Acumulada), que teve a forte
participacdo das arquivistas da UA, em colaboragdo com outras Instituigbes de Ensino Superior, deu-se inicio,
finalmente, ao enorme e longo trabalho de eliminagdo da documentagdo acumulada na UA.

Sendo a organizagéo do espago fisico do arquivo essencial para facilitar o acesso e a recuperagéo da
informagao que se encontra sob a sua custddia, houve necessidade de reorganizar os seus espagos de modo a

" Mais informagbes em: http://blogs.ua.pt/biblioteca/?p=11186
12 Esta disponivel em http:/ria.ua.pt
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que no inicio de 2018 todos os servigos possam transferir documentagao do seu arquivo corrente, para arquivo
definitivo.

Durante trés semanas, as arquivistas, com a ajuda de alunos da bolsa de mérito e outros colaboradores dos
SBIDM, efetuaram a transferéncia da documentacao que se encontrava no espaco, datada dos anos 2010 a
2012, para as instalagdes do Arquivo, na Zona Técnica Central. Igualmente, tendo estas instala¢gdes do Arquivo
reunido as necessarias condi¢des de espaco, foram incorporadas 307 unidades de instalagdo dos SASUA.

Nas ja existentes areas de arquivo na Zona Técnica Central, as estantes foram totalmente reestruturadas, para
albergar documentagéo de todos os servigos de 1973 a 2008. O espaco de Arquivo na zona técnica, entretanto
alargado, com novas salas, serviu para receber a documentagao financeira de 2010 e 2012 que ja nao foi
possivel integrar no espaco principal. A documentagédo que se encontra na zona de arquivo do edificio da
Reitoria, relativa a todos os servicos, desde 2012 a 2015, sera movimentada para o novo espacgo da zona
técnica, em 2018. Como os Servigos de Gestdo de Recursos Humanos e Financeiros produzem uma enorme
massa documental, houve necessidade, ainda antes do final do ano, de incorporar no arquivo geral os
documentos de despesa relativos a 2016.

O trabalho colaborativo de avaliagdo documental, orientado para a elaboragdo do RADA, permitiu dar inicio a
eliminagdo da documentacdo acumulada na instituicdo, desde a sua constituicdo, e que ainda néo tinha sido
alvo de uma avaliagdo aprovada pela tutela. Assim, apos triagem e avaliagdo documental, o arquivo iniciou os
trabalhos inerentes a eliminagdo documental, pressuposta numa metodologia incremental.

A eliminacdo da documentacao acumulada revelou-se mais morosa do que o previsto, em resultado da
conjugacao de diversos fatores. Entre eles figuram as dimensdes avultadas do acervo a abater, e que resultou
na eliminagao de aproximadamente 1 quildmetro de documentagéo a guarda do Arquivo.

O conjunto de documentacéo acima referida distribui-se pelas seguintes séries e subséries: Protocolos de
correspondéncia e comprovativos de expedicao; Instrumentos de avaliagao de alunos; Gestao de redes e de
servigos de comunicagées fixas e moveis; Processos de despesa; Processos de receita; Gestao da
acessibilidade, da seguranga e da protegdo das instalagbes; Requisicdo de material; Sumarios e folhas de
presenca; Processos de veiculos, num total de 13.017 unidades.

Refira-se que todos os Autos de Eliminagao preenchidos pelo Arquivo e enviados para a DGLAB, para respetiva
aprovagao, foram-no de imediato e sem necessidade de retificagdes.

llustragao 8: Alguns dos Bigbags, resultante do trabalho de eliminagdo da documentagdo acumulada

Além do trabalho acima referido, o Arquivo executa, também, o servico de atendimento e apoio na consulta a
documentacgéo. As solicitagbes ao Arquivo sao ainda na sua maioria de carater interno, sendo que em 2017
foram registados apenas 2 pedidos externos de consulta/digitalizacéo para responder a trabalhos de
investigagdo na area dos projetos de obras dos edificios da Universidade.

As restantes solicitacdes ao Arquivo foram essencialmente para o esclarecimento de duvidas de interesse geral,
bem como aquelas destinadas a responder as necessidades de desenvolvimento de atividades institucionais.
Além do atendimento diario presencial, os servigcos centrais solicitam todos os anos, ao Arquivo, remessa de
documentacao corrente para arquivo definitivo. Tal tarefa, também foi contemplada nos trabalhos do RADA-IES.
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Em margo de 2017, foi solicitado ao Arquivo o tratamento da documentag¢ao do antigo Magistério Primario.
Criadas as condigdes no Arquivo Geral, para integracao desta documentacéo, em abril deu-se inicio aos
trabalhos de transferéncia do restante acervo do antigo MGP, ainda a guarda do Departamento de Educagéo e
Psicologia. A documentagéo foi, assim, colocada no arquivo da Zona Técnica Central/UA, ficando em fase de
inventariagédo e tratamento técnico.

Em junho de 2017 foi efetuada intervengao na documentagao da Escola Superior de Saude, ESSUA, que, ao
mudar de instalagdes, deixou o seu arquivo no edificio Ill. Face a algumas impossibilidades técnicas, decidiu-se
transferir essa documentacéo para o arquivo da Zona Técnica Central, como forma de melhor responder ao
pedido da ESSUA, assim como dos Servigos de Gestdo Técnica e Logistica, para disponibilizagao de espaco e
analise da documentacao.

Arquivo Fotografico da UA

A fotografia continua a ser uma aposta na qualificacdo da comunicagao produzida, sendo o ano de 2017/2018,
marcado pelo esforco interno na organizagéo do arquivo digital do espdlio fotografico, que abrange fotografias
representativas do patrimoénio da UA, que ilustram a sua atividade académica, de ensino, investigagao e de
extensao e ligagao a sociedade, desde os primeiros anos da sua existéncia.

As fotografias, que se encontram a guarda do Arquivo, foram digitalizadas e tratadas (dimensao e conversao de
formatos), estando em condigbes para serem integradas na futura plataforma do Arquivo.

Comunicacéo

O Arquivo da UA utiliza o blogue institucional, de acesso livre, como ferramenta de exceléncia de comunicagao,
que visa a dinamizagao dos servigos e o aumento e a melhoria na comunicagéo com os utilizadores, internos e
externos, servindo de suporte a promog¢ao das suas atividades e recursos. Os seus contetidos incidem
principalmente nas atividades promovidas, noticias e eventos de interesse para a comunidade, entrevistas, etc.,
promovendo a partilha nas redes sociais, nomeadamente no Facebook.

“Descoberta do Més”; “Aconteceu na UA”; e “Profisséo Arquivista” sdo as trés rubricas que regularmente sao
abordadas no “Leme”, o blogue do Arquivo, trazendo ao conhecimento publico inUmeros documentos
reveladores de momentos da Histéria da UA, assim como entrevistas com diversos arquivistas de outras
instituicoes, que, pela sua experiéncia profissional, podem constituir uma mais-valia para a profissdo
arquivistica.

Participacdo em Conferéncias, Seminarios e realizacdes congéneres

Durante o ano de 2017, os elementos do Arquivo da UA participaram em algumas atividades de reuniao de
especialistas na area da gestao da informacgao, visando a partilha de saberes e num refor¢o das suas
competéncias profissionais. Os dois eventos em que participaram as arquivistas da UA foram o Encontro
Nacional de Arquivos e Espdlios de Estabelecimentos de Ensino em Portugal, que decorreu no Auditério da
Escola Superior de Educacéo do Politécnico do Porto, em fevereiro e a 12 Conferéncia Internacional de Gestao
da Informacéo e Arquivos, CIGIA, que decorreu no Municipio de Albergaria, em novembro.

Museologia

No ambito dos trabalhos de museologia, destaque-se a conclusdo do tratamento e disponibilizagao ao publico
da colecéo de Cartofilia, na plataforma MusA, com 193 exemplares, integrando as subcolegdes “Aldonio
Gomes” e “Francisco Madeira Luis”.

Deu-se inicio ao tratamento da colegéo de Filatelia, inicialmente com a inventariagédo de 1665 pecas filatélicas,
assim como a sua posterior digitalizagao. Esta colegao integra pegas de Angola, Sdo Tomé e Principe, Guiné-

Bissau, Cabo Verde e Mogambique, pertencentes ao espodlio “Aldénio Gomes” da UA. O acervo filatélico da UA
inclui ainda 1000 pecas filatélicas de paises de todos os continentes, ainda nao inventariadas.

Relativamente as colegdes de Ceramica e do Vidro, foram selecionadas as pegas a serem tratadas e
estudadas, com vista a organizagéo da exposicao, em 2018, “Saude e Higiene”.
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Foi continuado o processo de tratamento da colegdo de discos goma-laca José Mogas, que incluiu,
especificamente, a limpeza, gravagdes e digitalizacées das rodelas, para serem inseridos na plataforma, a partir
do inicio de 2018. Foi feito acompanhamento a varios investigadores nesta colecéo, que incluiu um vasto
conjunto de gravagdes apenas para consulta.

Também foi dada continuidade a dinamizagao regular do blogue GaleRia, com promogao de mais de varias
pecas de colecdes diferentes e colocagéo de posts das colecdes, assim como e de iniciativas varias, com o
objetivo de dar a conhecer as diversas coleg¢des existentes. Foi ainda atualizada a pagina web do Museu, para
integrar as novas colegdes de Filatelia e Cartofilia.

A plataforma MusA passou a integrar 1088 pegas das varias colegbes, podendo ser vistas e conhecidas do
publico em geral, através da Internet, em http://museu.ua.pt/.

American Corner

No seu sexto ano de funcionamento na UA, o Programa American Corner realizou um conjunto de 72 atividades
que tiveram uma audiéncia de 5268 participantes.

Ja com o novo espaco remodelado do American Corner MediaLab em pleno funcionamento, foram efetuadas 12
workshops em computagéo e impressao 3D, com 148 participantes e o American Corner MediaLab marcou
presenga, com 5 sessdes de demonstragdo 3D e 1750 participantes, no evento organizado para a semana das
matriculas dos novos alunos na UA.

Ao longo do ano, o Programa American Corner trouxe a UA diversos especialistas americanos, tendo-se
realizado, entre outras, as seguintes conferéncias e palestras: The gravitational universe: a new view of the
cosmos, por Shane Larson, integrada no ciclo de palestras “Horizontes da Fisica”; a Animation Molecular
Biology, foi apresentada por Janet lwasa, da Universidade do Utah; Exploring Jupiter and its moons foi o titulo
da palestra do investigador da NASA Jared Espley; Augmented Human interaction with Nature, buildings and
things e Two decades of responsive environments at the MIT Media Lab, foram as duas apresentagcbes do
investigador e professor do MIT, Joseph Paradiso, convidado pelo Programa American Corner e Centro de
Investigacdo da UA DigiMedia-Digital Media, para os eventos de comemoracgao do Internet Day; Building
bridges between education and territory: the power of mixed reality and gamification, que foi apresentada pelo
diretor do Human Computer Interaction Center, da New York State University, Damian Schofield, que o
Programa American Corner trouxe a UA, para participar no evento SLERD’2017, organizado pelo Centro de
Investigacdo da UA DigiMedia-Digital Media da UA.

O Programa American Corner contribui, mais uma vez, para a Academia de Verao, trazendo a UA o
comunicador de ciéncia, Daniel Tani, com a palestra Living space, apresentada em dois dias, aos 879 jovens
que participaram naquele evento de veréo.

Em dezembro de 2017, e no ambito do American Corner MedialLab, foi relangado o concurso Make Creative,
com o qual se pretende dar suporte ao desenvolvimento de ideias que os estudantes da UA, de qualquer area
de estudos, desejem concretizar em equipa, ao longo do 2° semestre letivo. Projetos académicos ou
extracurriculares que no final possam ser transformados num protoétipo fisico. Este concurso prolonga-se pelo 2°
semestre, ja em 2018, e conta com a orientagdo da monitora do MediaLab.

A exemplo do que foi feito para assinalar o arranque do ano letivo anterior, em 2017 a Biblioteca e o American
Corner organizaram um Concerto de Blues, ao ar livre, no relvado da Biblioteca, com a banda Nuno Andrade
Blues Drive, que foi inserido no Programa de Acolhimento da UA 2017/2018.

Em dezembro, e antes das férias de Natal, o periodo natalicio foi assinalado com mais um momento musical
American Corner. Desta vez, o American Corner Christmas Carols contou com um grupo de seis alunas da
Licenciatura em Musica da Universidade, que atuou na biblioteca para mais de 100 estudantes e outros
elementos da comunidade UA.
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Atividades de extensao

Anualmente, os SBIDM promovem um programa dinamico de promogao cultural, social e do conhecimento em
geral, através da organizagéo e realizagao de atividades diversas, algumas das quais em colabora¢do com
outras unidades internas da UA e entidades externas.

Em 2017, a sala de exposicdes Héléne de Beauvoir, da Biblioteca, acolheu um conjunto de exposicdes cuja
diversidade tematica abarcou a fotografia, a literatura, a pintura, a imprensa e a cooperacéo. Algumas das
mostras decorreram de propostas de ocupagao de espago por entidades externas aos SBIDM, havendo um
trabalho de acompanhamento e apoio ao seu bom desenvolvimento, enquanto outras decorreram do trabalho
de tratamento e estudo de fundos e acervos dos SBIDM, tendo o desenvolvimento integral dos seus conteudos
sido produzido pelos colaboradores dos SBIDM.

Ecos de Umberto: fragmentos da obra de um Homem plural, de 23 de janeiro a 8 de fevereiro, uma exposi¢ao
organizada em colaboragdo com a ADERAYV, que deu a conhecer algumas facetas de Umberto Eco e da sua
obra. A exposicao incluiu um Scriptorium medieval, estabelecimento eclesiastico onde os copistas procediam a
copia dos cddices (manuscritos antigos). No ambito deste evento, decorreram duas comunicagdes como
eventos paralelos: Umberto Eco: ensaista e escritor (também de livros para criangas), pela Professora Ana
Margarida Ramos, da UA e Nos Scriptoria medievais (d)os copistas e (d)a arte da escrita, pela Professora Maria
José Azevedo Santos, da Universidade de Coimbra.

Imprensa portuguesa: uma colegdo de primeiros nimeros (do inicio do Séc. XVIIl a meados do Séc. XX) foi uma
exposicéo organizada pelos SBIDM com o apoio do Rotary Club de Albergaria e do Diario de Aveiro, que esteve
patente de 24 de fevereiro a 24 de margo. Nela foi apresentada uma colegéo do Professor Doutor Jodo Anténio
Baptista Pereira de Oliveira, Professor da Universidade de Aveiro, constituida por mais de 2000 exemplares
entre primeiros niumeros de edigbes Unicas de jornais, revistas, folhetos, séries, fasciculos, entre outros.

Juntos pelas artes da CPLP, exposicao patente de 22 a 27 de maio, foi uma iniciativa da Associagao de Filhos e
Amigos da Guiné-Bissau, "Mon na Mon” que trouxe a UA a pintura, escultura, entre outras obras de arte e
artefactos com que pretendeu mostrar o contributo da arte no processo de integragéo e difusdo da diversidade
cultural.

Momentos de Natureza, a exposigao de fotografia, realizada entre 5 e 30 de junho, que reuniu trabalhos
fotograficos dos trabalhadores da UA Aldiro Pereira, To Vieira, Hélder Bernardo, Jodo Quintela e Pedro G.
Pratas.

Entre a Literatura e a Pintura, uma exposi¢ao de pintura da autoria de José Augusto Martins que apresentou
obras criadas entre 1990 e 2016 e inspiradas em algumas das pecas literarias de E¢a de Queirds, Agustina
Bessa-Luis, José Saramago, Patrick Suskind, entre outros. Esteve ao publico de 10 a 31 de julho.

Antoénio de Cértima. O Perfil do Homem e do Escritor, exposicao documental que esteve ao publico de 5 de
dezembro 2017 a 15 de janeiro 2018, tendo sido organizada pelos Servigos de Biblioteca, Informagéo
Documental e Museologia, tendo como base o acervo doado pelo escritor e jornalista Arsénio Mota a UA.

Na inauguragao da exposi¢ao foram dados a conhecer muitos dos aspetos da personalidade de Anténio de
Cértima — o diplomata, o jornalista e o escritor — através dos varios materiais patentes que incluiam fotografias,
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livros, manuscritos de obras inéditas, documentos pessoais e correspondéncia diversa. A inauguracéo da
exposicao contou com a intervengéo do Professor Nuno Rosmaninho, docente do Departamento de Linguas e
Culturas da UA, que considerou a exposi¢do “um convite a descobrir um homem, uma obra, uma época”.

. } momentos
'« natureza

fotografia

B
Juntos pelas exposicao ™ coletiva
artes da CPLP

1onnamon.net

llustragao 11: Cartazes de duas das exposigdes realizadas
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3.5. Fabrica — Centro Ciéncia Viva

Tendo em conta a sua missao, e de acordo com o seu plano estratégico de promogao da sustentabilidade do
Centro, a Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro (FCCVA) manteve o seu modelo de funcionamento assente em
trés linhas de agao:

e Promogéao da cultura cientifica e tecnoldgica através do programa de visitagado da Fabrica CCVA,;
e Integragdo com a comunidade através de atividades itinerantes e prestagéo de servicos;
e Protocolos com o exterior e desenvolvimento e comercializagéo de produtos.

Para além das atividades que integram estas trés linhas de agédo, a FCCVA realiza ainda atividades e
programas de suporte as unidades organicas da Universidade de Aveiro.

Programa de visitagdo da Fabrica

Esta linha de agéo consiste na criagdo e desenvolvimento de contetidos ou valéncias para implementagéo e
dinamizag&o no programa anual de atividades, dedicado aos varios tipos de publico que visitam a Fabrica.

Os resultados desta linha de agdo sdo quantificados através do nimero de visitas ao espago da Fabrica Centro
Ciéncia Viva de Aveiro.

Em 2017, o numero de visitantes da Fabrica foi de 33.037, o que representa um aumento na média anual de
30.000 visitantes que se tem registado nos ultimos cinco anos e um aumento de quase 13% relativamente ao
ano anterior (2016).

Relativamente a proveniéncia dos visitantes, 74,2% dos visitantes de 2017 provém da regido centro (74,1% dos
quais do Distrito de Aveiro), 23,0% da regido norte, 0,9% do resto do pais e os restantes 1,9% correspondem a
visitantes estrangeiros.

No ano de 2017 deu-se continuidade a uma estratégia de cativagéo do publico geral e familiar (publico de fim de
semana) e de publico adulto a qual ja se havia iniciado em 2016 com a criagdo do espago “Dding — Maker
Sapce”.

Neste ambito, foram desenvolvidas e realizadas varias atividades de fim de semana, as quais incluiram,
workshops, programas tematicos, eventos comemorativos, que resultaram num aumento de 33% no publico
geral/familiar.

Relativamente as faixas etarias, 68,63% dos visitantes de 2017 correspondem a publico infantil e os restantes
31,37% a publico adulto. Estas proporgdes etarias mantém as tendéncias dos anos anteriores.

Atividades Itinerantes e Prestagao de Servigos

Esta linha de agéo tem como objetivo o envolvimento de um maior nimero de pessoas em atividades de
divulgagéo de ciéncia através de iniciativas que decorrem fora do espaco fisico da FCCVA. Através desta linha
de acao, é possivel o envolvimento de publicos que por questdes geograficas, por auséncia de recursos, por
questdes culturais ou por outros motivos diversos ndo frequentam centros de ciéncia. Desta forma, & possivel
alargar a oferta da FCCVA indo ao encontro de publico mais abrangente e diversificado.

O impacto desta linha de agao traduz-se no nimero de localidades e nimero de pessoas que sao envolvidas
nas atividades itinerantes.

No ambito desta segunda linha de acdo, em 2017 foram realizadas diversas itinerancias integradas no Servico
Educativo e no Programa de Prestagao de Servicos da Fabrica a diferentes regides do pais, nomeadamente
Aveiro, Agueda, flhavo, Arouca, Albergaria-a-Velha, Estarreja, Anadia, Sever do Vouga, Avanca, Agueda,
Esmoriz, Amarante, Oliveira do Bairro e, Tondela, Arganil, Sdo Pedro do Sul e Figueira da Foz.
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As atividades dinamizadas incluem diversos formatos como por exemplo:
e Shows de Ciéncia,
e Feiras de Ciéncia,
e Oficinas Laboratoriais,
e Oficinas maker
e Workshops
Tais atividades itinerantes envolveram um total de 10277 participantes.

Estas itinerancias foram realizadas nao apenas em escolas, mas também noutros contextos de que séo
exemplo:

e Dinamizacao da Chegada do Pai Natal e do programa “Natal com Ciéncia” no Centro Comercial
Glicinias Plaza - Aveiro

e Dinamizagéo da Chegada do Pai Natal e do programa “Natal com Ciéncia” no Centro Comercial Foz
Plaza — Figueira da Foz

e “Clube do Cientista” — Oficinas de ciéncia no centro comercial Aveiro Shopping Center, que decorreram
em Aveiro, um domingo por més, de maio a dezembro;

e Feira de Ciéncia de Oliveira do Bairro (FeCiOB) — Dinamizagéo de atividades na FeCiOB no Espaco
Inovagéo — Oliveira do Bairro

e Ciéncia Viva no Verao em Rede — Dinamizacao e coordenagéao de atividades para publico familiar, no
verdo, em diversos pontos do pais.

Protocolos com o exterior e desenvolvimento e comercializagdo de produtos

No ambito da terceira linha de acao, “Protocolos com o Exterior e Desenvolvimento de Produtos”, desenvolvem-
se produtos, como Centros de Ciéncia, exposi¢des, laboratérios, modulos interativos e kits de ciéncia, e projetos
anuais de comunicagao de ciéncia.

Em 2017 iniciou-se a fase de produgdo dos médulos e contetidos para a exposicdo do Pavilhdo da Agua. Este
projeto resultou do concurso internacional, promovido pelas “Aguas do Porto” para a requalificagdo do “Pavilhdo
da Agua”, do qual a Fabrica foi vencedora em 2016.

Simultaneamente a Fabrica iniciou também a produgdo da Exposi¢cao “Em Movimento”, exposi¢do em consorcio
com os Centros Ciéncia Viva de Lago, Vila do Conde, Constancia, Sintra e Coimbra (Rémulo de Carvalho).

Em 2017 deu-se continuidade ao Projeto “Newton gostava de ler”, parceria estabelecida desde 2011 com a
Rede de Bibliotecas Escolares, que envolve 7 agrupamentos de escolas em Aveiro, 15 agrupamentos de
escolas em Sintra, 5 agrupamentos de escolas em Vila do Conde, 6 agrupamentos de escolas em Vagos e
ilhavo, 7 agrupamentos de escolas na Regido Auténoma dos Agores e 14 agrupamentos de escolas no Algarve.
Em 2017, o projeto estendeu-se para a Amadora, envolvendo 12 agrupamentos de escolas. No total, este
projeto envolveu a participagédo de 17800 alunos e 66 agrupamentos de escolas e a produgéo de 85 kits de
ciéncia para doacgéo as bibliotecas envolvidas no projeto.

Ainda no ambito desta 3° linha de agdo, a FCCVA desenvolveu um projeto para a Camara Municipal de
Vouzela, para a criagdo do Centro Ciéncia Viva de Vouzela.
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Atividades e Programas de suporte as Unidades organicas da Universidade de Aveiro

Como unidade de interface da Universidade de Aveiro dedicada a comunicagéo de ciéncia, a FCCVA colabora
ainda com departamentos e unidades de investigacdo na promogao e no desenvolvimento de iniciativas e
eventos no ambito dos seus projetos de investigacdo ou em atividades de extensdo e cooperagéo.

No ambito desta linha de agdo a Fabrica colaborou com a UA através da dinamizagéo de atividades como o UA
Open Campus, Techdays e Academia de Verao.

Conclusao

Dos resultados obtidos em 2017, pode-se concluir que a Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro conseguiu
atingir os seus objetivos nas suas 3 linhas de ag&o, quer ao nivel de projetos desenvolvidos e de populagao
envolvida, quer ao nivel da inovagéo e desenvolvimento de programas de comunicagao de ciéncia. No ano de
2017 a FCCVA envolveu cerca de 61114 participantes no seu programa geral de atividades, o qual inclui visitas
a Fabrica, atividades em itinerancia, programas educativos, projetos em escolas e programas de popularizagéo
de ciéncia.

A seguinte tabela apresenta um resumo do numero total de pessoas envolvidas na atividade da Fabrica em
2017.

Visitantes na Fabrica 33037
Atividades itinerantes e prestacéo de servigos (em todo o Pais) 10277
Protocolos com o exterior e comercializagdo de produtos 17800

Tabela 31: Programa de Atividade da Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro em 2017
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Capitulo IV. Entidades Coadjuvantes

4.1. UNAVE

A UNAVE ¢ a unidade de interface da UA com a Sociedade, nas areas da Formacao Profissional, tendo como
missao principal contribuir, nas suas areas de competéncia, para o desenvolvimento local, regional e nacional
através da valorizagdo profissional, técnica e cultural das pessoas e das organizag¢des, seguindo a politica e os
principios definidos na misséo da UA.

Durante o ano 2017 realizaram-se 132 cursos de formagéao, dos 176 que foram colocados no mercado e foram
langcados 36 cursos novos, 21 dos quais foram realizados.

A tabela seguinte apresenta, de uma forma resumida, a atividade de formagao em 2017, realizada nas
modalidades presencial e eLearning.

Numero de agbes 176 132 75% 139 102 73% 37 30 81%
Total horas de formagéo 7.863 5.137 65% | 5.432 | 3.206 | 59% | 2431 | 1931 | 79%
Total de formandos 1.955 1.798 92% | 1.708 | 1.524 | 71% 247 274 111%
Total formandos aprovados 1.798 1.719 96% | 1.524 | 1.517 | 100% 274 202 74%
N.° médio de formandos por Agéo 111 13,6 123% 12,3 14,9 122% 7 9,1 137%

Tabela 32: Quadro comparativo da informagao prevista (P) e a realizada (R)

A tabela a seguir apresentada permite efetuar uma andlise comparativa da evolugdo da execucao da formagao
nos ultimos trés anos.

Numero de agbes 162 106 132 113 81 102 49 25 30
Total horas de formagé&o 6.558 3.393 5.137 3.403 2.002 3.206 3.155 1.391 1.931
Total de formandos 1.776 1.298 1.798 1.583 1.093 1.524 193 205 274
Volume de formagédo 57.319 36.132 62.612 43.544 27.692 | 45.950 | 13.775 8.440 16.662

Tabela 33: Analise comparativa da evolu¢do da execugao nos trés ultimos anos

Da analise da tabela anterior, observa-se que houve um aumento da formacao realizada, de aproximadamente
26% e 20%, respetivamente, em cada uma das componentes e de um 26% no geral. A componente eLearning
ainda néo recuperou os niveis de 2015 Tal pode ser explicado, por um lado, por se manter a falta de formadores
para alguns cursos, e, por outro, pelo aumento da formacgé&o presencial neste ano ter feito com que a técnica
responsavel ndo pudesse dedicar o tempo normalmente afeto a esta atividade.

No Plano de Atividades para 2017 a UNAVE propés-se realizar 122 cursos, dos quais 47 seriam novos. Foram
executados um total de 132 cursos, sendo 36 novos (dos novos realizaram-se 21 cursos). Ao nivel da oferta
intraempresas foram realizados 40 cursos (mais 17 que no ano anterior).

A UNAVE acredita na importancia da cooperagéo e no desenvolvimento de parcerias com as mais diversas
entidades. Estes acordos pretendem essencialmente facilitar a realizagéo conjunta de determinadas atividades,
tais como: proporcionar vantagens especificas aos colaboradores da entidade parceira, participagdo conjunta
em projetos de formacgao, divulgacéo de eventos e cursos, cedéncias de espagos, efc..
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Em 2017 assinaram-se os seguintes protocolos:
e Aro Consulting;
e J. Cando — Tecnologias e Outsourcing;
e Universidad de Valladolid Fundacion General de la Universidad de Valladolid;
e Salesforce - Aliangca Académica;

Como meio de divulgacdo das suas atividades durante o ano de 2017 a UNAVE esteve presente, apoiou ou
organizou um conjunto de eventos:

e NeRD Race Wars "Nucleo de Robdética Diversificada da AETTUA" (patrocinio);
e Lean Conference 17 (presencga);

e Feira Vocacional e Profissional (CM Aveiro) 2017 (presenca);

e TecNet (presenca);

e PASMO 'Projeto do IT" (organizagéo);

e Sunset Hackathon do TICE (patrocinio);

¢ EMPACK & LOGISTICS Porto (presenca);

e TECHDAYS Aveiro 2017 (presenca);

e Seminario Europeu sobre a Avaliagéo do Risco Quimico Regulamentos REACH e CLP (organizacao).

Em Conclusao:

Durante o ano de 2017 foram, entre outros, executados os objetivos estratégicos definidos no Plano de
Atividades, sumariamente.

e Reforgo da oferta formativa de nivel universitario, decorrente da maior adeséo dos departamentos a
colaborar com a UNAVE e da oferta de cursos com ECTS fruto da articulagdo com a UINFOC;,

e Reforco da captagéo de cursos em ambiente intraempresa;
e Aumento da taxa de execugao dos cursos;

e Continuagédo da promogado do nome e marca UNAVE refletida no pedido de entidades externas para
estabelecer protocolos de colaboragéo;

e Presenca em eventos /conferéncias/ congressos como meio de divulgagéo da UNAVE;
e Organizagéo de conferéncias.

Considerando as profundas alteragdes ocorridas na UNAVE durante os ultimos anos e os constrangimentos
economicos que o Pais tem vindo a atravessar, pode-se afirmar que os resultados obtidos sédo razoaveis e que,
se a entidade mantiver firme a estratégia tracada, o ano de 2018 podera apresentar ainda melhores resultados.
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4.2. Grupunave

A Grupunave Inovacao e Servigos, Lda., tem como objetivos facilitar o processo de aproximagéo entre a
comunidade académica da Universidade de Aveiro e o mundo empresarial, bem como a promogéo e a
divulgagéo de boas praticas de empreendedorismo e de inovagao.

Em 2017 a Grupunave manteve as trés areas de negdcio (gestao de incubadoras de empresas; servigos de
apoio técnico a organizagdes e gestéo de participacdes de investimentos), destacando-se as atividades
dinamizadas no ambito da gestao da Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro (IEUA). Neste
dominio reforgou a oferta integrada de espagos e de servigos do programa de incubacgéo (IEUA Start Incubation
Program®), salientando-se a organizagao de diversas iniciativas de apoio ao empreendedorismo e a inovagao.

A IEUA iniciou 0 ano com 2 ideias de negdcio e 22 empresas em incubagao/aceleracao, tendo durante o ano
acolhido 9 novas ideias de negdcio e 2 novas empresas. Durante os 12 meses de atividade apoiou a criacdo de
6 novas empresas (3 passaram de ideia a empresa e 3 entraram logo como empresa) e a graduagéo de outras
3, tendo terminado o ano com 8 ideias de negdcio e 27 empresas em incubagao/aceleragao, cuja atividade foi
responsavel por um volume de negécios de 8,79 milhdes de euros e pela criagdo/manutengao de 153 postos de
trabalho.

Durante 2017, a IEUA manteve o apoio as dinamicas do empreendedorismo associado ao ecossistema do
conhecimento, em estreita colaboragédo com a Incubadora de Empresas da Regido de Aveiro (IERA) e a Rede
de Incubadoras de Empresas da Regido Centro (RIERC). Neste periodo foi igualmente reforcada a posi¢ao
estratégica da UA no panorama nacional, pela sua integragdo na Rede Nacional de Incubadoras (RNI) e a
estreita cooperagdo com as medidas StartUP Portugal - Estratégia Nacional para o Empreendedorismo, € no
ambito internacional pela participagéo da IEUA em feiras de relevo mundial (como a Web Summit e o Lisbon
Investment Summit) e a sua integragdo em rankings internacionais (como o UBI Global Benchmark’17 e o GEM
— Global Entrepreneurship Monitor).

Em 2017 a Grupunave consolidou os Servigos Complementares de apoio a incubacéo de ideias de
negdécio/empresas, disponibilizando trés novas parcerias nas areas de Servigos Cloud — Amazon Web Services
(AWS); Agentes de viagem — Talkifly; e dominios, patrocinio de eventos e marketing — Radix / Startup League.
Relativamente a area de negécio de gestédo de participagdes sociais, nao se registou qualquer oportunidade de
alineacéo, mantendo-se o mesmo numero de participacdes verificado em 2016.

Gestao de Incubadoras de Empresas

Durante o ano de 2017 a gestéo da Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro manteve-se como a
principal atividade da Grupunave, nomeadamente o apoio a atividades e projetos desenvolvidos pela
comunidade académica da Universidade de Aveiro (UA).

Das diversas iniciativas que em 2017 foram lideradas ou desenvolvidas, destacam-se:
e Visitas de entidades nacionais e internacionais a incubadora:

Conselheira Adjunta para a Cultura e Imprensa da Embaixada dos EUA em Lisboa, Margaret Young;
Diretor da FAPEMIG — Fundagédo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais, Sub-Secretario de Estado da
Ciéncia e representantes da Universidade de Minas Gerais; Beta-i; Agrupamento de escolas de Castelo de
paiva; Diretor Regional da Ciéncia e Tecnologia dos Acgores; Grupo de professores austriacos e
representates da Escola Profissional de Aveiro, no &mbito do programa Erasmus+; Delegagao de docentes
e investigadores da Universidade de Novi Sad, Sérvia; Alunos de Pés-Graduagéo da Universidade Federal
Fluminense (Brasil); Comitiva da Team Discoveries CTR e da UCI; Docente da Unidade de Inovacgéo da
Universidade de S&o Carlos (Brasil); Comissario Europeu para a Investigacédo, Ciéncia e Inovagéo, Carlos
Moedas; Adido para a Cooperagao Universitaria e Cientifica da Embaixada de Franga, Vincent Brignol;
Beta-i e startups finalistas do Lisbon Challenge; Alunos da Academia de Verdo da UA; Varios grupos de
alunos da UA, nomeadamente: disciplina de Bioempreendedorismo do mestrado em Biotecnologia,
Empreendedorismo do DEGEIT, Mestrado em Linguas e Relagbes Empresariais e Mestrado em Economia
e GPTurismo;
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e Participagcdo em diversas iniciativas de apoio ao empreendedorismo e a inovagao:

Green Business Week (Lisboa); Go Youth Conference (Lisboa); TECNET, promovido pela Sanjotec (Sao
Jodo da Madeira); LIS - Lisbon Investment Summit, promovido pela Beta-i (Lisboa); Encontro Cientifico
“Inovagéo e Empreendedorismo e Lideranga em Saude”, promovido pela Escola Superior de Enfermagem
da CVP (Oliveira de Azemeis); Techdays 2017, promovido pela CMA, UA, Inova-Ria e Tice.pt (Aveiro);
Jantar Debate “From Startups to the Industry”, promovido pela APBA (Porto Business School); Web Summit
2017 (Lisboa); Nokia “Digital World”, promovido pela Nokia, CAMA e UA (Aveiro); 202 edicdo da Feira do
Empreendedor, promovida pela ANJE (Porto); e Cconcurso + Empreendedorismo, promovido pela CMA
com o projeto CLDS 3G (Aveiro).

e Organizagao de eventos:

Organizagao de 5 edigdes do IEUA Sharing com a presenga de: Leonor Freitas (Casa Ermelinda Freitas),
Tim Vieira (BraveGeneration), Ricardo Teixeira (DigitalWorks), Rui Paiva (WeDo Technologies) e Celso
Guedes de Carvalho (Portugal Ventures); Organizacdo de 6 edi¢cdes do IEUA Knowledge com a presenga
de: Vasco Lopes (Vanguard Capacity), Jodo Bem (Zeca Aveiro), Ricardo Mascarenhas (RM Consulting),
Alexandra Ataide (TO BE DO), Pedro Gongalves e Luis Roquette (Team Genesis) e Manuel Nery (Business
Designer); Organizacéo de 16 edi¢cdes do IEUA Talks: “Team Communication: ferramentas para
comunicagao” com Luis Pinto (Pet Universal), “Convengéo coletiva de trabalho, aplica-se a tua empresa?”
com Carloa Soares (AFAdvogados), “P2020 — Boas praticas na execugéo dos projetos financiados” com
Catarina Pinto (ARO Consulting), “Os Empreendedores e a Banca” com Filipe Lima (PICadvanced),
“Ferramentas e técnicas de prospecao comercial internacional” com Juliana Teixeira (Market Access),
“Geek Edition: episode I” com Empresas IEUA, “A certificacdo nas empresas” com Susana Santos
(Finaccount), “SIFIDE II” com Adriana Costa (IEUA), “Get to know RADIX”, com Suman Prakash Das
(RADIX), “Protegéo de dados: O que vai mudar? As principais preocupagdes para as empresas” com Carla
Soares (AFAdvogados), “SI2E - Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Emprego”, com Adriana
Costa (IEUA), "Geek Edition: episode II" com Empresas IEUA, “CEO World” com Miguel Dias (CEO World),
“Ferramentas para Aumentar a Produtividade” com Leticia Azevedo (Pet Universal), “Gestao de
Participagcao em Feiras Internacionais” com Juliana Teixeira (Market Access), e “Beneficios Fiscais em sede
de IRC” com Helena Silva (IEUA); Organizacéo da iniciativa mensal "Bring your lunch to work day”;
Organizacao da iniciativa quinzenal “IEUA Beer”; Organizagéo do Jantar de S&o Gongalinho, do Jantar de
Carnaval e do Magusto IEUA 2017;

e Coorganizacao e acolhimento de diversas iniciativas:

Hardware City Session #6 e Session #7 (Aveiro); Go Youth X (Aveiro); Trainee Hunt (IEUA); Evolution
Camp: Improve Your Junior (IEUA); Férum AAUAv (DETI-UA); Sunset Hackathon 2017 (ilhavo);
Acolhimento de novos estudantes da UA 2017/18 (UA); TheNetwork (S&o Jodo da Madeira); Seminario do
Mestrado em Eng. Informatica (DETI-UA); Sessao sobre empreendedorismo no ISCA-UA (ISCA-UA);
Evento final do Programa de Aceleragéo Acelera + (UA); CEO por um dia (IEUA).

e Projetos de apoio ao empreendedorismo:

Do envolvimento da IEUA na dinamizagao de projetos de apoio ao empreendedorismo regionais,
destacam-se os seguintes projetos: Incubagéo Centro 2016 — IC | 16, uma iniciativa RIERC que incluiu o
programa de Aceleracao SPIN+ em Aveiro, com 12 projetos apoiados; Apreender 3.0 — Desenvolver
atitudes empreendedoras, copromovido pela PortusPark, Fundacdo AEP e CEC/CCIC, que contou com a
participacao de 13 projetos no Workshop “Crie 0 seu negécio em 5 Passos”, dinamizado na IEUA e a
préincubagao de 4 ideias de negdcio durante 3 meses; NEWTON, um programa de aceleragdo promovido
pela RIERC e apoiado pelo Turismo de Portugal, com acompanhamento de 4 projetos de Aveiro; e o
projeto Consolidagdo IERA e mobilizacdo do ecossistema empreendedor da regido de Aveiro, promovido
pela UA e cofinanciado pelo Programa Operacional Regional do Centro, com o acompanhamento de 22
projetos (12 ideias de negdécio e 10 empresas) da IEUA.

Da cooperagdo com as medidas da StartUP Portugal, destaca-se o acompanhamento de 11 ideias de
negdécio no dmbito do StartUP Voucher, o acolhimento de 1 das 4 ideias de negdécio nacionais do Programa
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Momentum, a prestagao de servigos a 5 empresas ao abrigo do Vale Incubagéo e o apoio a 3 candidaturas
ao Programa Semente.

De realgar ainda os principais indicadores de desempenho no ambito da gestédo da IEUA:
e N.°de ideias de negdcio que entraram na IEUA em 2017: 9 (2016= 3; 2015 = 3; 2014 = 10)
e N.°de empresas que entraram na IEUA em 2017: 2 (2016=2; 2015 =7; 2014 = 3)
e N.°de empresas criadas com o apoio da IEUA em 2017: 6 (2016= 3; 2015 =4; 2014 = 8)
e N.°de ideias de negdcio na IEUA a 31 de dezembro 2017: 8 (2016: 2; 2015 = 2; 2014 = 7)

e N.°de empresas na IEUA a 31 de dezembro 2017: 27 (2016= 22; 2015 = 21; 2014 =24)

Servigos de apoio técnico a organizacdes e gestdo

Em 2017 os servigos de contabilidade, assessoria fiscal e apoio a gestdo continuaram a ser prestados as
empresas associadas a IEUA, bem como a algumas associagdes. O aumento do volume de negdcios associado
a estes servicos (67%), deve-se ao acréscimo do n.° de clientes de contabilidade (mais 5 empresas do que em
2016) e ao aumento dos servigos relacionados com pedidos de pagamento de projetos de investimento, que foi
seis vezes superior a 2016. A captagéo de novos clientes, sobretudo empresas em inicio de atividade,
contribuiu para a consolidagédo da estratégia definida para que estes servigos sejam de complementaridade aos
de apoio a incubagao de empresas.
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4.3. Instituto do Ambiente e Desenvolvimento

O Instituto do Ambiente e Desenvolvimento (IDAD) tem como miss&o o exercicio de atividade cientifica em
todos os dominios do ambiente, da gestédo de recursos naturais, do desenvolvimento socioeconémico e do
ordenamento do territério, orientado para a prestacao de servicos no campo da inovagao e desenvolvimento,
tendo realizado em 2017, entre outras, as seguintes atividades:

O Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestéo da Qualidade do Laboratério do IDAD tem como funcéo principal a melhoria continua da
Qualidade. Para tal, o Laboratério tem documentado a sua politica, sistema de procedimentos e instrugdes
necessarios para garantir a qualidade dos resultados dos ensaios. As politicas do sistema de gestao
relacionadas com a Qualidade incluem uma declaragao de Politica da Qualidade publicada sob a autoridade de
Gestéo.

A Politica da Qualidade do Laboratdrio do IDAD baseia-se num conjunto de compromissos que visam, entre
outros, garantir a maturidade crescente da organizagéo e dos projetos realizados numa pratica de melhoria
continua, manter um sistema organizacional coordenado que assegure a credibilidade interna e que merega a
confianca dos clientes e de todas as entidades com quem colabora, atuar em conformidade com os
procedimentos laboratoriais sistematizados segundo a Norma NP EN ISO/IEC 17025:2005, e assegurar
elevados padrées de qualidade nos servigos prestados em conformidade com os requisitos técnicos e dos
clientes.

Anualmente séo definidos pela Gestdo, em Reunido de Revisdo, objetivos especificos quantificaveis. Para 2017
foram definidos os seguintes Objetivos da Qualidade:

e Manter a participacdo em ensaios de comparagéao interlaboratorial com 100% de resultados anuais
satisfatorios.

e Diminuir o prazo de entrega de resultados de ensaios em 90% dos ensaios realizados, para:
- 40 dias ap6s a rececao da amostra, com recurso a laboratério subcontratado;
- 25 dias ap6s a rececao da amostra, sem recurso a laboratério subcontratado.

e Manter a satisfagado dos clientes em, pelo menos, 3,75 numa escala de 1 a 5 valores.

Com o objetivo de assegurar o controlo maximo de qualidade, o Laboratério do IDAD tem participado
regularmente em ensaios de comparagéo interlaboratorial (ECI). Em 2017, participou em ECI nas matrizes
analiticas de Aguas e Efluentes Gasosos pelo 16.° ano. O desempenho do laboratério foi satisfatério na
totalidade dos ensaios em que participou.

Dos objetivos definidos, néo foi atingido o pretendido no que se relaciona com os prazos de entrega de
resultados ao cliente, tendo-se verificado situagdes de ndo cumprimento. A avaliagdo anual do objetivo prazos
de entrega conduziu a um grau de cumprimento de 73% para a emissao de resultados com recurso a
subcontratacdo e de 77% para os resultados em que todos os ensaios realizados se encontravam a cargo do
Laboratério do IDAD.

Os valores obtidos, refletem um decréscimo de 13%, relativamente a 2016, para os resultados dos ensaios com
recurso a subcontratagdo e um decréscimo de 11% para resultados exclusivamente dependentes de operagdes
internas comparativamente ao ano anterior.

As situagdes de incumprimento relacionadas com atrasos na emissao de resultados pelo laboratério do IDAD
deveram-se a dificuldades internas do laboratério do IDAD verificadas principalmente no segundo semestre de
2017. O incumprimento da meta definida para a emisséo de resultados com recurso a subcontratagao deveu-se
fundamentalmente ao facto de ter sido subcontratado um novo laboratério para a analise de metais em ar
ambiente exterior no ambito dos programas de monitorizagdo ambiental o que possibilita emissdo de resultados
com melhores limiares analiticos. Por questdes contratuais, o envio das amostras para analise é efetuado em
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grupos de 15/20 amostras, o que conduz a um maior periodo de tempo entre a entrada das amostras no
laboratério do IDAD e a sua analise.

Em todas as situagbes detetadas, e sempre que aplicavel, foram estabelecidas as corre¢des e/ou as agdes
corretivas adequadas, nomeadamente atribuicdo de qualificacéo para a elaboracéo de relatdrios de ensaios a
um maior numero de colaboradores.

Os resultados da avaliagéo da satisfagéo dos clientes revelam um valor global de 4,39 ultrapassando assim o
objetivo proposto, em consonancia com os anos anteriores, conforme se pode aferir no grafico seguinte.
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Grafico 36: Resultados do inquérito de avaliagdo da satisfagdo dos clientes

O Laboratério do IDAD obteve a sua primeira Acreditagdo segundo a norma de referéncia NP EN ISO/IEC
17025 (Certificado de Acreditagéo n.° 03/L.348) pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) em fevereiro de
2003, para um grupo de ensaios no ambito das matrizes de Aguas de Consumo, Aguas Residuais e Efluentes
Gasosos.

Apos essa data, foram criadas, no Laboratério, as condi¢gbes para o pedido de extensdo do ambito da
acreditacdo para as matrizes de Ar Ambiente e Ruido. Em 2013, o Laboratdrio deu inicio ao aumento do ambito
acreditado da matriz de Ar Ambiente Exterior para a totalidade dos ensaios que realiza. Assim, o pedido de
extensao da acreditagdo para os ensaios de CO, S02, NOx, benzeno e O3 foi apresentado ao Instituto
Portugués da Acreditagéo (IPAC) em dezembro de 2014. O pedido de extensao de acreditacdo englobava os
ensaios realizados no Laboratério Mével da Qualidade do Ar (LabQAr) e na Estacdo Compacta de Qualidade o
Ar — Air Pointer.

O IPAC realizou, em 2017, uma avaliagdo de acompanhamento e extensao da Acreditagdo ao Laboratério do
IDAD. O ambito da extensdo da acreditagao envolveu a implementagédo dos métodos de referéncia segundo
normativas europeias para os ensaios de determinagao de Metano, Compostos Individuais de Carbono
(Formaldeido e Benzeno), Velocidade e Caudal em emissbes gasosas e de alteragbes normativas nas matrizes
de ar ambiente exterior e efluentes gasosos. Todas as questdes levantadas no decorrer da avaliagado foram
esclarecidas nos prazos previstos, ndo tendo sido ainda emitida qualquer decisao pelo Instituto Portugués de
Acreditagdo quanto a manutengao e extenséo da Acreditagdo solicitada.
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Atualmente, o Laboratério do IDAD encontra-se acreditado para um grupo de parametros no ambito das
matrizes de Aguas Naturais, Aguas Residuais, Efluentes Gasosos, Ar Ambiente e Ruido.

O Laboratério do IDAD possui acreditagdo do IPAC de acordo com os requisitos da NP EN ISO/IEC 17025,
desde 17 de julho de 2003, com o Certificado de Acreditacdo n.° L0313 e o Anexo Técnico de Acreditagdo n.°
L0313-1, edigéo n.° 19, de 19 janeiro de 2017.

Participagcao em conferéncias

Como resultado das suas atividades, o IDAD apresentou comunicagdes em diversos encontros técnicos e
cientificos, de ambito nacional e internacional, nomeadamente:

e 37th Annual Conference of the International Association for Impact Assessment: Impact Assessment's
contribution to the Global efforts in addressing Climate Change, IAIA17, Montréal, Canada, 4-7 de abril.

e InovaDomus/ UNAVE- UA/ Sociedade de Reabilitagdo do Porto (SRU). Porto, 24 fevereiro 2017.

e A avaliagcdo de Impactes e as Alteragdes Climaticas, Sessao de discussao sobre a nova Diretiva de AlA,
Associacdo Portuguesa de Avaliacdo de Impactos e CCDR Alentejo, Evora, maio de 2017.

e A avaliagdo de Impactes e a Saude Humana, Sessao de discussao sobre a nova Diretiva de AlA,
Associagao Portuguesa de Avaliagcao de Impactos e CCDR Norte, Porto, marco de 2017.

e Curso Climate Change and Impact Assessment, Teer&o, Iréo, fevereiro de 2017, organizado em
colaboragdo com a Iranian Association of Environmental Assessment (IAEA).

e Palestra: Alteragbes climaticas: E depois?, Conversas ao Final do Més, Sede da Delegagéo de Aveiro,
Ordem dos Engenheiros, 13 de janeiro.

e Air Poliution 2017 — 25th International Conference on Modelling, Monitoring and Management of Air
Pollution: Measures to reduce air pollution caused by fugitive dust emissions from harbour activities,
invited paper, 25-27 April, Cadiz, Spain.

e Palestra: Sera o AR que eu respiro de qualidade?, Nucleo de Competéncias de Ambiente e
Conservacao da Natureza, 6 de junho, Camara Municipal de Oliveira de Azeméis.

e Conferéncia Internacional Energy & Smart Cities: Moderacao do Painel Energia e Smartsensing, 29-30
junho, Centro de Artes de Agueda.

e Jantar-Debate com o Ministro de Ambiente Jodo Pedro Matos Fernandes: Implicagdes do Acordo de
Paris em Portugal: desafios e solu¢des, Restaurante OlaRia, Associagéo Industrial do Distrito de Aveiro
(AIDA), 3 julho, Aveiro.

e Sessao publica na Camara Municipal de Setubal: Estudo micrometeoroldgico na envolvente do Auditério
José Afonso, 19 julho, Pagos do Concelho, Setubal.

e Palestra: O papel das autarquias num contexto de Alteragdo Climatica: Vagos no panorama global, O
Teu Planeta é a Tua Terra, 19 julho, Espago Museoldgico, Vagueira, Vagos.

e XIX Encontro da Rede de Estudos Ambientais em Paises de Lingua Portuguesa, Emissdes de Petcoque
e Qualidade do Ar em Envolvente Portuaria: o caso de estudo do Porto de Aveiro, 12-15 de setembro,
Fortateza, Brasil.

e EIP Water Conference 2017 — Water Innovation: Bridging Gaps, Creating Opportunities: The circular
economy — How water, food, energy, carbon, nutrients and other valuable resources are being
connected with innovation, 27-29 September, Porto.

e Sessao Informativa sobre Economia Circular— Cluster Habitat, IAPMEI: Ambiente, sociedade e
mercado para uma economia circular: os desafios da Investigagdo & Inovagéo, Associagao Comercial e
Industrial da Bairrada (ACIB), Espago Inovagao, 26 outubro, Oliveira do Bairro.
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e Seminario Adaptacao as Alteragdes Climaticas: O papel das autarquias num contexto de Alteragao
Climatica, 16 novembro, Camara Municipal de Miranda do Corvo, Portugal.

e InfoDay Economia Circular Oportunidades de financiamento de 1&l no Horizonte 2020. Os atores
nacionais e os desafios para a economia circular, 27 novembro, Comissao de Coordenacéo e
Desenvolvimento do Centro (CCDR-C), Coimbra.

e Sessao Informativa sobre Economia Circular— Quimica e Metalomecanica, IAPMEI: Ambiente,
sociedade e mercado para uma economia circular: os desafios da Investigacdo & Inovagao, 28
novembro, ECOPARQUE Empresarial de Estarreja — Centro de Negdcios.

Outras acdes

O IDAD participou nos seguintes eventos nacionais em colaboragdo com o Departamento de Ambiente e
Ordenamento da Universidade de Aveiro:

e Sensores para avaliagdo da qualidade do ar interior e impacte na saude humana. TECHDAYS, Aveiro.
12, 13, 14 outubro de 2017.

e Indoor air quality evaluation and impact on human health with the use of sensors. Encontro Ciéncia
2017. Lisboa, 3 a 5 de julho de 2017.

Alguns colaboradores do IDAD mantiveram colaboragées individuais com instituicbes de ensino superior,
lecionando as unidades curriculares de Poluicao Atmosférica e Gestao Sanitaria de Residuos Il na Escola
Superior de Tecnologia de Saude do Porto (ESTSP), Instituto Politécnico do Porto. Um aluno do 4.° ano do
curso de Saude Ambiental desta Escola desenvolveu um estagio de 4 meses no IDAD.

De referir também que o IDAD tem colaborado no Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente (MIEA) do
Departamento de Ambiente e Ordenamento da Universidade de Aveiro, com visitas de estudos realizadas ao
Laboratério, com especial incidéncia na medigédo de efluentes gasosos, acreditacéo e controlo de qualidade.
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4 .4. Laboratorio Industrial da Qualidade

O relatério de atividades do ano 2017 procura informar sobre as atividades do LIQ durante este exercicio e, em
simultaneo, constituir um documento de orientagéo estratégica, cujo objetivo global é atingir a sustentabilidade
economico-financeira desta entidade, alicercada em 30 anos de servigos prestados nas areas do ensaio de
materiais e equipamentos eletrotécnicos, da calibragdo de instrumentacéo e aparelhagem de medida e da
inspecgédo técnica a equipamentos desportivos e a instalagdes elétricas.

Nesta entidade, a sustentabilidade de médio-longo prazo é fortemente influenciada por:

Custos fixos elevados em relagédo aos custos variaveis, tal como decorre da natureza das atividades
(encargos com pessoal especializado e em qualificagdo permanente, atualizagdo normativa e cientifica
dos equipamentos e recursos tecnoldgicos, encargos com as acreditagdes e reconhecimentos de
qualificagao, encargos com as calibragées e intercomparagdes laboratoriais internacionais, encargos
com seguros de responsabilidade civil regulamentados e obrigatérios para o exercicio das atividades
acreditadas). Este aspeto da sustentabilidade obriga ao crescimento do valor dos servigos prestados,
através dos recursos existentes;

Habitualmente, cerca de metade dos recursos do LIQ esta afeto a prestacéo de servigos para apenas
duas entidades (EDP e CERTIEL). Com as recentes alteragdes legislativas no dominio das inspegbes
das instalagdes elétricas de servigo particular, que implicaram a extingdo da CERTIEL e a relagao direta
com os instaladores e responsaveis técnicos pelas instalagbes e pelos projetos elétricos, este aspeto
tornou-se menos critico, porém exige a adogéo de estratégias de comunicacéo e de promogao dos
servigos do LIQ enquanto Entidade Inspetora de Instala¢des Elétricas (EIIE);

Os Laboratérios de Ensaios e de Metrologia, tem grande dificuldade histdrica de contribuir para a
margem liquida positiva do LIQ, pelo que carecem de esforgo comercial permanente e inovador, junto
dos agentes destes mercados;

As inspegdes nos equipamentos desportivos, embora constituam uma atividade com recursos
marginais, ndo consegue ser sustentavel devido a reduzida dimenséo do seu mercado, pelo que se deu
inicio a um processo de alargamento da atividade com a extens&o da acreditagéo aos Espagos de Jogo
e Recreio (EJR), vulgo parques infantis, de modo a proporcionar a ocupagao plena e permanente dos
recursos envolvidos.

Sao, ainda, relevantes as circunstancias econémicas da conjuntura internacional, com particular destaque para:

Globalizagao do mercado de ensaios, a escala mundial, com exigéncia de novos reconhecimentos ou
acreditagdes internacionais, de modo a operar para grandes mercados regionais, tal como o do
continente americano e o do médio oriente;

A revolugao energética em curso, a escala mundial, com formas de energia emergentes e renovaveis,
bem como a crescente incidéncia regulamentar (nacional e europeia), com novas exigéncias e desafios
aos operadores econdmicos e aos consumidores intensivos de energia;

A importancia das parcerias internacionais no dominio da certificagdo de produtos, procurando solugdes
para os exportadores de equipamentos e bens a necessitarem da certificacado e da validagéo técnica da
conformidade para os seus produtos;

A revelagéo de novos alvos para a atividade metroldgica, em particular na area da saude, dos servicos
sociais e das novas tecnologias de gestédo e de producéo de energias renovaveis;

As diretivas europeias sobre a concegéo ecoldgica (2009/125/CE) e a rotulagem energética
(2010/30/UE) para os equipamentos de frio comercial, com entrada progressiva de exigéncias, até ao
ano 2020, para os diversos tipos de equipamentos fabricados em Portugal e nos restantes paises da
UE.
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Para esta analise foram recolhidos dados de gestdo e de desempenho econdémico do LIQ, entre 2012 e 2017,
que refletem de modo homogéneo e consistente a situacao atual e evolutiva desta entidade.

O LIQ desenvolveu a sua atividade em grandes areas de atuagdo, nomeadamente:
e Inspegdes instalagdes elétricas;
e Laboratério de ensaios;
e Laboratodrio de metrologia;
e Inspecdo equipamentos desportivos;
e Outros.

A totalidade das atividades do LIQ s&o sujeitas a processos de acreditagdo e/ou sdo enquadradas em legislagao
e regulamentagéao técnica vigente (nacional ou europeia). O quadro aplicavel é:

e Inspecédo de Instalagdes Elétricas: NP EN ISO 17020; Lei 14/2015; DL n.° 96/2017
e Laboratério de Metrologia: NP EN ISO 17025
e Laboratério de Ensaios: NP EN ISO 17025; Diretiva 2014/35/UE; Directiva2004/30/UE
e Inspegdo Equipamentos Desportivos: NP EN ISO 17020; DL 100/2003
Inspecéo e Energia

Com a publicagéo do DL 96/2017 ocorreu uma alteragédo profunda na realizagao das inspec¢des as instalacdes
elétricas de servigo particular e a analise dos seus projetos. Este diploma regulamenta a matéria legislada na
Lei 14/2015 e, em resumo, introduz as seguintes alteragdes, que entrardao em vigor em janeiro de 2018:

o E extinta a certificacdo de projetos elétricos;

e As instalagdes elétricas passam a ser requeridas diretamente as Entidades Inspetoras de Instalagdes
Elétricas (EIIE), sem intermediagdo da CERTIEL e sem amostragem, levando ao fim da atividade da
CERTIEL;

e Embora tenha sido eliminada a amostragem, apenas sao sujeitas a inspecgao inicial as instalacdes com
poténcia superior a 10, 35 KVA;

e Compete a DGEG a supervisdo da implementacao deste diploma, bem como da atividade dos
instaladores, técnicos responsaveis e EIIE’s.

No ano 2017 aplicou-se o quadro legislativo que ja vigorava desde 2015, com a atividade coordenada pela
CERTIEL e a atribuigdo de inspec¢des em todo o territério continental.

Neste exercicio o LIQ teve incremento dos contratos celebrados com a EDP, para a realizagéo de auditorias do
tipo 4 sobre os sistemas de contagem, que desencadearam uma nova tipologia de inspe¢des nos casos em que
séo detetadas fraudes cometidas pelos consumidores. A atividade de Coordenacao de Seguranga em Obra
(CSO) teve igualmente incremento, tendo o LIQ concorrido a novas areas territoriais, em parceria com o
Instituto Eletrotécnico Portugués (IEP), na modalidade de 50/50 no envolvimento de recursos humanos e de
faturagéo proporcional dentro deste consorcio.

Considerando a relevancia deste departamento no conjunto da atividade do LIQ, seja pelo valor dos servigos
prestados, seja pelos recursos envolvidos, é pertinente fazer a sua analise e decomposi¢do, uma vez que nos
ultimos anos foram introduzidas novas atividades de inspegédo que complementam a inspegéo legalmente
estabelecida para as novas instalagdes elétricas de servigo particular.
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2011 93% 7%
2012 91% 9%
2013 65% 35%
2014 45% 55%
2015 38% 62%
2016 39% 61%
2017 38% 62%

Tabela 34: Evolugéo das prestacdes de servicos

O peso destes dois clientes no valor global de prestagao de servigos pelo LIQ apresenta-se excessivo, em
termos relativos, sendo desejavel a sua manutengao, porém acompanhada de maior crescimento dos restantes
departamentos. Esta concentragéo tem evoluido do seguinte modo:

2011 67% 5% 28%
2012 62% 6% 32%
2013 42% 22% 36%
2014 29% 36% 35%
2015 22% 36% 42%
2016 22% 34% 44%
2017 22% 35% 43%

Tabela 35: Evolugéo das prestacdes de servigos por entidade

Apesar da evolugéo, pode-se considerar que a dependéncia dos resultados globais do LIQ, em relagédo a estes
dois clientes, é excessiva e indesejavel em matéria de sustentabilidade. Sabe-se ainda que a este aspeto estéo
associadas circunstancias determinadas externamente e n&o sujeitas a qualquer tipo de controlo interno:

e A prestacao de servigos a CERTIEL, condicionada por disposigbes legais e legislagao nacional, sera
profundamente alterada em 2018 e nos anos seguintes, for forca das alteracdes legislativas,
anteriormente referidas, e que colocam o LIQ em contacto direto com alguns milhares de agentes
economicos, instaladores e responsaveis técnicos de instalagdes elétricas;

e O volume bruto de inspegdes a realizar a nivel nacional é condicionado pela conjuntura econémica, em
particular no dominio do mercado da habitagéo;

o A EDP prossegue politicas de “outsourcing” que poderéo sofrer ajustes contratuais intempestivos e
superiormente determinados em fungéo de politicas internas ou de influéncias de lobbies econémicos;

e A pressao concorrencial que se vai iniciar sobre estas atividades de inspegéo técnica tendera a
provocar um abaixamento do valor unitario na prestacéo destes servicos, com diminuicdo da margem
atual.

Sendo notavel a evolugéo verificada nos ultimos 5 anos, em termos de peso relativo do mercado de ensaios e
calibragbes, este percurso devera ser reforgado, pois a um melhor desempenho econémico dos Laboratérios de
Ensaios e de Metrologia correspondera uma maior sustentabilidade no crescimento econémico do LIQ.
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Laboratério de Ensaios

No que respeita ao Laboratério de Ensaios, verificam-se novos enquadramentos regulamentares, tal como as
diretivas europeias sobre a concegao ecologica (2009/125/CE) e a rotulagem energética (2010/30/UE) para os
equipamentos de frio comercial. Esta oportunidade foi devidamente considerada e objeto de investimento
significativo, tornando o LIQ um dos dois operadores que se equiparam para a realizagéo validada destes
ensaios (de acordo com a norma internacional ISO 23953-2).

Tendo obtido a acreditagao internacional como Test Lab for Certification Bodies (CBTL), em parceria com o
Certification Body do grupo internacional Bureau Veritas (LCIE) em 2015, o Laboratério de Ensaios tem vindo a
aumentar a atividade de ensaios para certificagdo de produtos dentro do CBscheme e para concesséao da
marca ENEC.

A realizagéo de ensaios de Compatibilidade Eletromagnética (CEM) recorrendo as infraestruturas de ensaio da
ANACOM, porém com a responsabilidade de estabelecer o programa de ensaios e a interpretagdo dos
resultados para assessorar os fabricantes, trouxe uma area de atividade acrescida, com significado nos
resultados econdmicos do Laboratério de Ensaios.

Esta nova fase de crescimento, assente na relacdo direta com fabricantes e reforgada com os projetos de
Organismos Certificadores internacionais, com necessidades permanentes de adquirir servicos de ensaios
acreditados e independentes, com pregos competitivos, tal como o LCIE (Franga), a UL (Estados Unidos da
América) e SASO (Arabia Saudita). Acresce a oportunidade competitiva de estes Organismos Certificadores
operarem em mercados que sao destino de muitos exportadores portugueses que, deste modo, poderédo
adquirir no mercado nacional a prestacao do servigo de ensaios, em alternativa a sua realizagao no estrangeiro.

Devera ainda ser referido que o Laboratério de Ensaios do LIQ é o departamento cujos servigos possuem o
maior potencial de exportagéo direta (com precos muito competitivos nos mercados europeu e americano) e
indireta (satisfazendo necessidades de fabricantes exportadores portugueses que fazem a aquisigdo dos
servigos de ensaio em laboratérios no estrangeiro).

Laboratério de Metrologia

No que respeita ao Laboratério de Metrologia, verifica-se que o crescimento na prestagéo de servigos de
calibragéo, continuo e regular, esta apoiado na abrangéncia dos dominios da acreditacao (grandezas elétricas,
dimensionais, pressoes, temperaturas, humidade, balangas, for¢cas de binario, planicidades, medi¢des
tridimensionais e ensaios climaticos). Este crescimento é fundamental para melhorar a sustentabilidade global
do LIQ e a diminuigdo da dependéncia de apenas um dos departamentos, sendo necessario reforgar a
intervengé&o comercial para intervir em todo o mercado nacional.

Para este efeito, em 2017, foram desencadeadas campanhas promocionais dirigidas a alvos especificos, tal
como as farmacias, as camaras climaticas para tratamento de madeira de pinho (contra o nematodo), as
oficinas do ramo automovel e os fabricantes de quadros elétricos.

Inspecao equipamentos desportivos

Com a atividade apenas dirigida para os equipamentos desportivos (tabelas, balizas, etc.) este departamento
tem dificuldade em crescer para valores de faturagdo que suportem os seus encargos fixos e variaveis e
contribuir para a globalidade dos resultados positivos do LIQ. Em 2017 foram adquiridos equipamentos e
realizadas agdes de formacao dirigidas para a inspegao inicial e periddica dos Espagos de Jogo e Recreio
(EJR), prevendo-se a sua acreditagdo no primeiro semestre de 2018.

Durante o ano de 2017 foram realizadas agbes promocionais das inspegdes a equipamentos desportivos, tendo
como consequéncia a inversao da tendéncia de estagnagao que vinha acontecendo em anos anteriores. Estas
campanhas permitiram a seguinte evolugéo:

N° de equipamentos inspecionados 310 693

Tabela 36: Evolugéo do n.° de equipamentos inspecionados
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4.5. Parque de Ciéncia e Inovagao, S.A.

A sociedade Anonima Parque de Ciéncia e Inovagao SA, constituida em 28 de setembro de 2010, com a marca
registada Creative Science Park — Aveiro Region tem por objetivo a instalagéo, o desenvolvimento, a promocao
e a gestdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia da Regido de Aveiro. A estrutura acionista é detida
maioritariamente por entidades sem fins lucrativos, constituida por 19 entidades representantes do sistema
cientifico e tecnoldgico nacional, autarquias, entidades institucionais, empresas e instituicdes financeiras, sendo
a UA detentora de 35% do capital social.

Com a missao de concretizar a instalagao, desenvolvimento e gestdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia da
Regido de Aveiro, a sociedade assume-se como um instrumento de apoio as estratégias de competitividade e
de desenvolvimento econémico baseado no conhecimento cientifico e tecnoldgico. O Parque sera o meio
privilegiado para o acolhimento de projetos e empresa de base tecnoldgica, através da implementagdo de uma
incubadora e de uma Design Factory, bem como o estabelecimento de unidades de investigagao cientifica,
potenciando dessa forma o suporte ao empreendedorismo e a pratica da inovagéo, da investigacédo e
desenvolvimento tecnoldgico.

Para o cumprimento da sua estratégia a sociedade € promotora de uma operacéo de investimento associada a
implementacéo do Parque, nas suas vertentes material e imaterial, cofinanciada, entre os anos de 2010 e 2015,
pelo Programa Operacional Regional do Centro — Mais Centro (2007-2013) e, a partir do ano de 2016, pelo do
Programa Operacional do Centro 2020- Centro 2020 (2014-2020).

O Termo de Aceitagédo ao Programa Centro 2020, prevé a execugéo de, aproximadamente, 8,1 milhdes de
euros de investimento total e 7,6 milhdes de investimento elegivel, aos quais correspondem 6,5 milhdes de
euros de incentivo ndo reembolsavel do FEDER. No periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2016 e 31 de
dezembro de 2017, foram estimados, aproximadamente, 3,5 milhdes de euros de investimento total executado,
aos quais correspondiam um investimento elegivel potencial de, aproximadamente, 3,4 milhdes de euros.

0 ano de 2017 teve na tramitagao, junto do Municipio de ilhavo, do conjunto de procedimentos legais
necessarios ao licenciamento do Parque, um importante marco para o Parque. Em particular, destacaram-se a
recegao das obras dos trés edificios e a aprovagao do poligono parcial do loteamento do Parque. Este
procedimento antecedeu a recegéo parcial do loteamento e o licenciamento dos trés edificios entretanto
concluidos.

No que concerne a atividade imaterial do Parque, esta esteve focada na conclusdo dos processos que
pudessem viabilizar a conclusédo e operacdao do mesmo.

Contudo, a semelhanca dos anos transatos, numa perspetiva de dinamizagao das redes nacionais e
internacionais, e numa ambiéncia de colaboragao e articulagdo com os diversos atores, houve uma estreita
ligagéo entre o Parque e as diversas entidades que, de forma geral, sdo agentes com 0 mesmo escopo.

Havendo um conjunto de projetos de interesse estratégico para o Parque, foram sinalizados alguns que, em
cooperagao com entidades europeias, o Creative Science Park — Aveiro Region se associou as respetivas
candidaturas.

A articulagdo com parques tecnoldgicos nacionais e internacionais existiu sempre de forma constante, com
realce para a cooperagao com o ecossistema de Malaga, Universidade de PCT, onde estdo a ser alavancadas
diversas sinergias.

Também na vertente comercial, importante para a autossustentabilidade do Parque, continuaram-se a
desenvolver acdes, contactos e visitas que possibilitaram a captagéo de projetos e entidades para o Parque.

116 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestao e Contas 2017



Capitulo V. Recursos

5.1. Recursos Humanos

Os recursos humanos sdo uma componente critica em todas as atividades académicas e nao académicas.
Estabelecer patamares de qualidade exigentes para a sua contratagéo €, por isso, um fator chave para a
garantia de qualidade do ensino, investigacado e outras atividades desenvolvidas pelo Grupo UA.

De modo a atingir esse objetivo é necessario desenvolver programas que apoiem professores e investigadores
a tornarem-se mais produtivos, inovadores e mais efetivos no trabalho, mantendo-se assim motivados e
realizados.

Nesse sentido foi implementado o sistema de avaliagdo de desempenho de docentes e foram iniciados os
trabalhos de adequagéo deste sistema de avaliagdo aos investigadores, tendo sido também desenvolvido um
sistema de indicadores que permita aferir da produtividade e qualidade dos recursos humanos da UA e
possibilite a sua comparagéo com universidades de renome, como ferramentas fundamentais de suporte a
orientagéo estratégica da Universidade.

Foi propiciado o voluntarismo dos bolseiros e investigadores no que diz respeito ao envolvimento e contribuicéo
para o enriqguecimento da componente de ensino da UA, e apoio do corpo de docentes e investigadores mais
jovens de forma a melhorar a sua performance ao nivel da obtencao de estudantes e projetos, sobretudo nas
areas das ciéncias sociais, humanidades e artes, que sdo outras das medidas consideradas ao nivel da
qualidade dos recursos humanos da UA.

Implementou-se 0 anunciado programa de investimento na promogéao, alargamento e rejuvenescimento de
quadros, potenciando a capacidade de afirmacao da Universidade de Aveiro, e de reajustes ao nivel das
carreiras do pessoal técnico, administrativo e de gestédo, atendendo a complexidade das fungbes
desempenhadas e ao mérito com que as desempenham. Este programa materializou-se na abertura de 102
procedimentos concursais (33 para pessoal docente, 27 para doutorados e 42 para pessoal técnico,
administrativo e de gestéo).

Em termos organizativos, iniciou-se a implementagao do programa de capacitagéo de capital humano, com a
definigdo dos processos chave em cada servico, tendo em vista a respetiva reengenharia, desenho de
workflows procedimentais e desmaterializagdo, que permitirdo uma melhor adequacao e qualificagdo dos
recursos existentes.

O resultado deste trabalho, conjuntamente com a identificacdo de acdes de adequacgéo entre competéncias e
colocagdes, permitiu o desenho de um plano de formagéo interno para o biénio 2018-2019, ajustado as
necessidades de uma estrutura organizativa mais eficaz e eficiente.

Na componente de higiene e seguranga no trabalho foram igualmente dados importantes passos, que auguram
um ambiente fomentador de saude e bem-estar global de toda a comunidade.

Nos ultimos anos, a estrutura dos recursos humanos do Grupo UA foi sofrendo ajustamentos, de modo a
garantir a qualidade das suas atividades e acomodar, num contexto de fortes restrigbes, a contratagao de
pessoal de exceléncia. Para manutencdo do mapa de pessoal e efetivacdo das novas contratagées, foram
consideradas as seguintes linhas de orientacéo:

e Estabilizacdo do niumero de efetivos;
e Recurso a contratacédo a termo apenas em situagdes pontuais;

e Contratagao de pessoal investigador ao abrigo do Contrato-Programa Doutorados para o Sistema
Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN) - valores financiados na integra pela Fundagéo para a Ciéncia
e Tecnologia (FCT);
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e Desenvolvimento do potencial humano, elevando o indice de qualificagdo pessoal e profissional dos
trabalhadores;

e Adequacao dos meios de trabalho as necessidades dos trabalhadores, bem como a manutengéo de um
programa de formagéao visando o acréscimo de qualificagéo dos recursos humanos;

e Garantia das perspetivas de evolugéo dos trabalhadores, assente no Sistema Integrado de Gestéo e
Avaliagdo do Desempenho na Administragéo Publica (SIADAP);

¢ Manutengéo de contratagdo dos servigos de seguranga, limpeza, etc., a entidades externas.

O numero de trabalhadores efetivos a 31 de dezembro de 2017 era de 1.748, discriminado da seguinte forma:

Pessoal em cargo politico / mandato 41

Pessoal com contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado 988
Pessoal com contrato de trabalho em fungdes publicas a tempo resolutivo certo 122
Pessoal em comissao de servigo no ambito da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP) 8

Pessoal com contrato de trabalho no @mbito do Cédigo do Trabalho por tempo indeterminado 171
Pessoal com contrato de trabalho no @mbito do Cédigo do Trabalho a termo (certo ou incerto) 340
Pessoal em comissao de servigo no ambito do codigo do trabalho 12

Numero de colaboradores em 2017 7

Numero de colaboradores em 2017 6
Numero de colaboradores em 2017 9

Numero de colaboradores em 2017 44
Tabela 37: Numero de trabalhadores

Tratando da politica de recursos humanos, ndo pode ser esquecida a Associagdo de Funcionarios da
Universidade de Aveiro (AFUAv). Com uma histéria de 23 anos, a AFUAvV procura representar os seus
associados, contribuindo também para um ambiente com melhores condigbes de trabalho, intervindo a diversos
niveis da vida académica.

Por seu lado, a Comissao de Trabalhadores tem desempenhado um papel ativo nas questbes relacionadas com
os trabalhadores da Universidade de Aveiro, em estreita colaboragéo com os 6rgéos institucionais,
nomeadamente com o Reitor e com a Administracéo, seja através dos pareceres legalmente exigidos, seja
através de propostas concretas em questbes relacionadas com a gestéo e valorizagdo dos Recursos Humanos
da UA.

Ainda no plano das relag¢des laborais, a UA como entidade empregadora encetou em 2017 um processo de
negociagao com alguns sindicatos, no sentido de estabelecer um Acordo de Empresa, que viria a ser assinado
em cerimoénia publica no dia 27 de fevereiro de 2018.

O Boletim do Trabalho e Emprego n.° 15, de 22 de abril de 2018 publica os acordos de empresa celebrados
entre a Universidade de Aveiro e o Sindicato dos Professores da Regido Centro, o Sindicato dos Professores do
Norte e o Sindicato dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e Sociais do Centro, o Sindicato dos Quadros
Técnicos do Estado e Entidades com Fins Publicos e o Sindicato Nacional do Ensino Superior (Associagdo
Sindical de Docentes e Investigadores), que estabelecem as regras e principios em matéria de duragéo e
horario de trabalho, de férias e de faltas dos trabalhadores em regime de contrato de trabalho de direito privado.

Esses acordos aplicam-se aos trabalhadores da UA com contrato de trabalho de direito privado que sejam
filiados nos sindicatos subscritores. Aplicam-se também aos trabalhadores da UA com contrato de trabalho de
direito privado que, ndo sendo filiados nos sindicatos subscritores, declaram aderir ao acordo coletivo.
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O ano de 2017 consagrou a Universidade de Aveiro como Entidade Empregagora Inclusiva. A distingao,
conferida pelo Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (IEFP) pela primeira vez, é atribuida, de dois em
dois anos, aos empregadores que contribuam para a implementacao de um mercado de trabalho inclusivo e se
distingam, por praticas de referéncia, nos dois anos anteriores ao da candidatura, nos dominios do
recrutamento, desenvolvimento e progressao profissional; manutencao e retoma do emprego; acessibilidades; e
servico e relagdo com a comunidade.

O piso tatil, que liga grande parte dos edificios do campus universitario; as rampas de acesso para cadeiras de
rodas; as intervengbes nos sanitarios; a adequagéo de portas de entrada dos edificios; a instalagéo de
plataformas elevatorias; a reserva de lugares de estacionamento e o alojamento adaptado sao apenas alguns
dos exemplos mais visiveis do empenho que a UA tem mantido como Universidade Civica, procurando ser uma
verdadeira universidade para todos.

llustragao 12: “Marca Entidade Empregadora Inclusiva” conferida a Universidade de Aveiro
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5.2. Recursos Financeiros

O Grupo tem estado sujeito aos constrangimentos provocados pela disciplina orgamental com que o pais se
vem confrontando, com vista a redugao do deficit das contas publicas. Neste quadro, o financiamento
proveniente do Orcamento do Estado (OE), destinado as despesas de funcionamento, continuou dentro da
mesma linha de 2016, o que ndo tem acompanhado o ritmo de crescimento do Grupo e o consequente aumento
da despesa, havendo que recorrer, cada vez mais, a financiamentos complementares e alternativos,
dinamizando processos de obtencao de receitas proprias e permitindo, assim, o necessario desenvolvimento
sem rutura financeira.

O orgamento de 2017 foi elaborado em agosto de 2016, com base nas regras definidas na Circular Série A N.°
1384 de 27 de julho de 2016, da Direcdo-Geral do Orgamento.

5.2.1. Balanco

O Ativo Liquido de 197.728 milhares de euros sofreu um ligeiro acréscimo de 0,73% relativamente ao ano
anterior, motivado essencialmente por um aumento dos acréscimos e diferimentos de 6.408 milhares de euros
(58,41%), das disponibilidades de 1.343 milhares de euros (5,03%) e da diminui¢gdo do imobilizado corpdreo de
6.222 milhares de euros (-4,10%).

O quadro seguinte evidencia os valores das varias componentes do Ativo para o ano de 2017, o seu peso
relativo e a sua variacdo face ao ano de 2016.

Imobilizagées Incorpdreas 70.366 0,04% 38.311 0,02% 32.055 83,67%
Imobilizado Corpéreo 145.694.324  73,68% 151.916.650 77,39% -6.222.326 -4,10%
Investimentos Financeiros 2.922.504 1,48% 3.117.354 1,59% -194.850 -6,25%
Existéncias 227.048 0,11% 339.571 0,17% -112.523  -33,14%
Dividas de Terceiros - Curto Prazo 3.390.655 1,71% 3.213.872 1,64% 176.783 5,50%
Titulos Negociaveis 966 0,00% 966 0,00% 0 0,00%
Disponibilidades 28.044.405 14,18% 26.701.419  13,60% 1.342.986 5,03%
Acréscimos e Diferimentos 17.378.205 8,79% 10.970.334 5,59% 6.407.871 58,41%

197.728.473 100,00% 196.298.477 100,00% 1.429.996 0,73%

Tabela 38: Variagado do ativo

Através de uma analise detalhada das componentes do Balango, podemos constatar que o decréscimo de
4,10% do imobilizado corpdreo, se deve essencialmente as rubricas de edificios e outras constru¢gées (menos
2.199 milhares de euros), equipamento de transporte (menos 3.325 milhares de euros), imobilizado em curso
(menos 568 milhares de euros) e equipamento administrativo (menos 136 milhares de euros).

No que diz respeito ao ativo circulante, verificou-se um aumento de 1.343 milhares de euros nas
disponibilidades e de 177 milhares de euros no valor das dividas de terceiros a curto prazo, estando criada uma
provisao para cobrangas duvidosas no valor de 1.673 milhares de euros, e uma redugéo de 113 milhares de
euros nas existéncias.

O aumento da rubrica de Acréscimos de Proveitos (mais 6.304 milhares de euros) deve-se essencialmente a
especializagado do exercicio do financiamento a projetos de investigagao.
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O quadro seguinte evidencia os valores das varias componentes dos Fundos Proprios e Passivo para o ano de
2017, o seu peso relativo e a sua variagao face ao ano de 2016.

Fundos Préprios

Patriménio 16.694.866 8,44% 16.662.422 8,49% 32.444 0,19%
Acdes Proprias -2.926 0,00% -2.926 0,00% 0 0,00%
Ajustamentos em Partes de Capital -29.881 -0,02% -29.881 -0,02% 0 0,00%
Reservas de Reavaliagdo 17.205.451 8,70% 17.205.451 8,76% 0 0,00%
Reservas 2.187.745 1,11% 2.109.957 1,07% 77.788 3,69%
Resultados Transitados 21.204.800 10,72%  19.499.125  9,93% 1.705.675 8,75%
Resultado Liquido do Exercicio 6.010.822 3,04% 1.770.224 0,90% 4.240.598 239,55%

63.270.877  32,00% 57.214.372  29,15% 6.056.505 10,59%

Interesses Minoritarios 170.432 0,09% 139.311 0,07% 31.121 22,34%
Passivo

Dividas a Terceiros - Médio e Longo Prazo 8.677 0,00% 19.359 0,01% -10.682  -55,18%
Dividas a Terceiros - Curto Prazo 2.805.732 1,42% 2.198.835 1,12% 606.897 27,60%
Acréscimos e Diferimentos 131.472.755 66,49% 136.726.600 69,65% -5.253.845 -3,84%

134.287.164 67,91% 138.944.794  70,78% -4.657.630 -3,35%

197.728.473 100,00% 196.298.477 100,00% 1.429.996 0,73%

Tabela 39: Variagcdo dos Fundos Proprios e Passivo

Os Fundos Proprios de 63.271 milhares de euros aumentaram relativamente a 2016, consequéncia do resultado
liquido positivo de 6.011 milhares de euros, que compara com um resultado de 1.770 milhares de euros, em
2016.

O Passivo de 134.287 milhares de euros teve uma diminui¢cdo de 4.658 milhares de euros relativo ao ano de
2016, motivado essencialmente pela diminuicdo dos acréscimos e diferimentos e pelo aumento da rubrica das
dividas a terceiros de curto prazo em, respetivamente, -3,84% e 27,60%.
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Na sua estrutura financeira o Grupo continua a apresentar uma boa situagédo, conforme se pode aferir nos
seguintes indicadores de estrutura.

Autonomia Financeira 32,00% 29,15%
(Fundos Proprios / Ativo Total)

Estrutura Financeira 212,24% 242,85%
(Passivo / Fundos Préprios)

Solvabilidade 147,24% 141,28%
(Ativo / Passivo)

Alavancagem Financeira 312,51% 343,09%
(Ativo / Fundos Préprios)

Endividamento 1,42% 1,13%
(Dividas a terceiros / Fundos Préprios + Passivo)

Liquidez Geral 23,58% 21,78%
(Ativo circulante / Passivo curto prazo)

Liquidez Imediata 20,89% 19,22%

(Disponibilidades / Passivo curto prazo)

Disponibilidades 28.044.405 26.701.419
Ativo circulante 31.663.074 30.255.828
Ativo total 197.728.473  196.298.477
Fundos Proprios 63.270.877 57.214.372
Dividas a terceiros 2.814.409 2.218.194
Passivo curto prazo 134.278.487 138.925.435
Passivo total 134.287.164 138.944.794

Tabela 40: Indicadores de estrutura

5.2.2. Demonstracao de Resultados

Da analise aos aspetos mais relevantes da Demonstragao de Resultados, verifica-se que os resultados
operacionais aumentaram 4.230 milhares de euros (um aumento de 57,27% relativamente a 2016). Os custos
operacionais sofreram um aumento de 6.519 milhares de euros (acréscimo 6,66% em relagéo ao ano anterior) e
os proveitos operacionais aumentaram 10.749 milhares de euros (um acréscimo de 11,87% em relagéo ao ano
anterior) conduzindo a um resultado operacional negativo de 3.156 milhares de euros, demonstrativo da
incapacidade de financiar os custos da atividade normal com os proveitos dai decorrentes.

Para o referido aumento dos proveitos contribuiram essencialmente transferéncias e subsidios correntes obtidos
(mais 10.089 milhares de euros — acréscimo de 15,01%) e das vendas e prestacbes de servigos (mais 841
milhares de euros — acréscimo de 11,07%) enquanto que, para a variagdo dos custos importaram os custos com
pessoal (mais 3.441 milhares de euros — acréscimo de 5,40%) e dos fornecimentos e servigos externos (mais
2.202 milhares de euros — acréscimo de 15,53%).

Acresce-nos referir que o resultado extraordinario apresenta um valor positivo de 9.456 milhares de euros,
proveniente, na sua maioria, do reconhecimento do proveito relativo as transferéncias de capital obtidas,
resultado da especializagdo de subsidios ao investimento.
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A tabela seguinte permite analisar a evolugao dos resultados nos dois ultimos anos, onde é possivel aferir que o
resultado liquido do exercicio apresenta, para 2017, um valor positivo de 6.011 milhares de euros.

EBITDA

(Resultados operacionais + Amortizagdes + Provisdes) 7.774.230 3.513.545
Cash-flow

(Resultado liquido + Amortizagdes + Provisdes) 16.941.043 12.669.883
Amortizagdes do exercicio 10.806.796 10.823.789
Provisdes do exercicio 123.425 75.870
Resultados operacionais -3.155.991 -7.386.114
Resultado liquido do exercicio 6.010.822 1.770.224

Tabela 41: Resumo da Demonstracéo de Resultados

5.2.2.1. Estrutura de Proveitos

A estrutura de proveitos do exercicio do Grupo foi a seguinte.

Operacionais
Vendas e prestagdes de servigos 8.439.047 7,61% 7.597.661 7,58% 841.386 11,07%
Impostos e taxas 14.297.792  12,89% 14.528.703  14,50% -230.911 -1,59%
Proveitos suplementares 1.244.026 1,12% 1.175.224 1,17% 68.802 5,85%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 77.296.701  69,67% 67.208.009 67,10% 10.088.692 15,01%
Subsidios a exploragéo 9.996 0,01% 28.579 0,03% -18.583  -65,02%
Qutros proveitos e ganhos operacionais 7.393 0,01% 7.393 0,01% 0 0,00%
Financeiros 44.552 0,04% 57.227 0,06% -12.675 -22,15%
Extraordinarios 9.611.229 8,66% 9.564.824 9,55% 46.405 0,49%
110.950.736 100,00% 100.167.620 100,00% 10.783.116 10,77%

Tabela 42: Proveitos e ganhos
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Estrutura de Proveitos 2017
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Grafico 37: Estrutura dos proveitos 2017

Como se verifica pela leitura da tabela anterior, o item de transferéncias e subsidios correntes obtidos, sendo o
principal contributo para os proveitos do Grupo, teve um aumento de 15,01% (mais 10.089 milhares de euros
que em 2016), motivado essencialmente pelo acréscimo do financiamento anual do OE, do financiamento a
projetos de investigagao e do financiamento da FCT a salarios de investigadores.

Refira-se que as vendas e prestagdes de servigos sofreram um aumento (mais 841 milhares de euros que em
2016), consequéncia da entrada em funcionamento dos novos programas de financiamento que afetam a
contratacéo de servigos por parte das empresas.

Os proveitos e ganhos extraordinarios apresentam um valor de 9.611 milhares de euros, que relevam, entre
outros, 9.057 milhares de euros que haviam sido registados em proveitos diferidos, por se tratar de subsidios ao
investimento, 380 milhares de euros de recuperacao de IVA de 2014 e de 2015, 147 milhares de euros de
caugao acionada por inconformidades verificadas no Edificio do Complexo de Ciéncias da Comunicagao e
Imagem e 46 milhares de euros de reducéo de provisdes.

Quando o imobilizado é financiado por subsidios ao investimento, e de acordo com as regras contabilisticas, os
subsidios sdo contabilizados como proveitos diferidos, sendo reconhecidos como proveitos do exercicio a
medida que forem contabilizadas as amortiza¢des do imobilizado a que dizem respeito, sendo transferidos,
numa base sistematica, os correspondentes proveitos para “Proveitos e Ganhos Extraordinarios — outros
proveitos e ganhos extraordinarios — transferéncias de capital obtidas”. Esta regra resulta do principio do
balanceamento entre proveitos e custos, o qual determina que os proveitos e os custos sao reconhecidos
quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento, devendo incluir-se nas
demonstragdes financeiras nos periodos a que respeitam.
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5.2.2.2. Estrutura de Custos

A estrutura de custos do exercicio do Grupo foi a seguinte.

Operacionais
Custo merc. vendidas e das mat. consumidas 1.022.798 0,97% 930.799 0,95% 91.999 9,88%
Fornecimentos e servigos e externos 16.379.886  15,61% 14.177.825 14,41% 2.202.061 15,53%
Custos com pessoal 67.166.228 64,00% 63.725.728  64,76% 3.440.500 5,40%
Transf. correntes concedidas e prest. sociais 843.291 0,80% 829.106 0,84% 14.185 1,71%
Amortizagdes do exercicio 10.806.796  10,30% 10.823.789  11,00% -16.993 -0,16%
Provisdes do exercicio 123.425 0,12% 75.870 0,08% 47.555 62,68%
Impostos 2.932 0,00% 3.078 0,00% -146 -4,74%
Outros custos e perdas operacionais 8.105.590 7,72% 7.365.488 7,49% 740.102 10,05%
Financeiros 261.954 0,25% 65.632 0,07% 196.322  299,13%
Extraordinarios 154.985 0,15% 350.870 0,36% -195.885 -55,83%
Imposto sobre lucros 40.907 0,04% 42.089 0,04% -1.182 -2,81%
Interesses minoritarios 31.122 0,03% 7.122 0,01% 24.000 336,98%

104.939.914 100,00%  98.397.396 100,00% 6.542.518 6,65%

Tabela 43: Custos e perdas

Estrutura de Custos 2017
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Grafico 38: Estrutura de custos 2017

Como se verifica pela analise do quadro e do gréafico anterior, os custos com pessoal e os fornecimentos e
servigos externos sao os grandes responsaveis pelo volume de custos do Grupo em 2017, representando,
globalmente, 79,61% da totalidade dos custos, tendo sofrido um aumento de 7,24% relativamente ao ano de
2016, aumento que se deve ao incremento de 2.202 milhares de euros nos fornecimentos e servigos externos e
3.441 milhares de euros nos custos com pessoal. O aumento nos fornecimentos e servicos externos estao
relacionadas, na sua maioria, com a entrada em funcionamento de novos edificios e com o aumento da
atividade de investigacao.

O aumento dos custos com pessoal foi influenciado fortemente pela publicagdo da Lei n.° 159-A/2015 de 30 de
dezembro onde sdo estabelecidas as regras para extingdo da redugdo remuneratéria e da publicagao da Lei N.°
114/2017, de 29 de dezembro, que define no artigo 18.° as regras do acréscimo das alteracdes obrigatorias de
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posicionamento remuneratério. Em 2016, a reversao salarial foi sendo efetuada trimestralmente, sendo que, em
2017, ja ndo se verificou qualquer corte. O controlo da evolugéo salarial é efetuado de modo rigoroso pelos
orgaos de gestao da UA.

O quadro seguinte apresenta alguns indicadores dos resultados.

Resultados Operacionais -3.155.991 -7.386.114
Resultados Correntes -3.373.393 -7.394.519
Resultados Extraordinarios 9.456.244 9.213.954
Resultado antes de Impostos 6.082.851 1.819.435
Resultado Liquido Consolidado 6.041.944 1.777.346
Resultado Liquido Consolidado c/ Interesses Minoritarios 6.010.822 1.770.224

Tabela 44: Racios de resultado

5.2.3. Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Com a passagem da UA a Fundacgao Publica com Regime de Direito Privado, a UA deixou de ter orgamento
aprovado pela Tutela, deixando de apresentar os mapas subjacentes ao mesmo. No entanto em 2012, apesar
da manuteng&o do estatuto de fundacao publica com regime de direito privado, a UA foi qualificada como
Entidade Publica Reclassificada (EPR), passando a prestar contas de modo semelhante as entidades da
Administragédo Central.

As EPR apresentam um orgamento nos mesmos moldes que os SFA, sendo-lhes aplicaveis os principios
previstos na Circular Série A n.° 1384 da Diregao-Geral do Orgamento (DGO), bem como a elaboragao do Mapa
de Fluxos de Caixa, por fontes de financiamento, de acordo com o preconizado no POC-Educacgao.

Até 2014, existiam diferencas entre o saldo apurado pelo Mapa de Fluxos de Caixa e o valor das
Disponibilidades, que respeitavam a pagamentos de despesas efetuados no periodo complementar. O Decreto-
Lei n.° 25/2017 de 3 de margo, estabelece, no numero 3 do artigo 21.°, o dia 29 de dezembro como a data limite
para emissao de meios de pagamento, deixando de poder usufruir do periodo complementar.

Os Fluxos de Caixa apresentam um saldo disponivel de 28.044 milhares de euros, sendo 26.814 milhares de
euros de operagoes de funcionamento e 1.230 milhares de euros de operagdes de tesouraria.

O Grupo, tendo em consideracéo o definido no ponto 80 da Circular Série A N.° 1384 da DGO, relativa a
preparagao do OE para 2017, procedeu aos ajustamentos de registo da receita e da despesa, de fundos
financeiros provenientes da Unido Europeia, respeitantes a parceiros de projetos de investigagéo.

Esta alteragdo provocou consequentemente uma redugéo, na receita € na despesa, nas rubricas de
transferéncias e subsidios e de transferéncias correntes, respetivamente.

Desse ajustamento foram efetuadas operagdes extraorgamentais, no ambito de projetos de investigacéo, tendo
transitado, de 2016, um saldo de 87 milhares de euros, e foram registadas, em 2017, entradas no montante de
2.207 milhares de euros e saidas no valor de 1.579 milhares de euros, resultando num diferencial positivo de
716 milhares de euros, a transferir para parceiros em 2018.

Analisando a receita e a despesa dos Investimentos do Plano verificamos que, em 2017, ndo houve execucao
de qualquer projeto. Esta situacéo esta relacionada com a ndo afetacao de financiamento PIDDAC a projetos de
investimento, e que decorre das fortes medidas restritivas de financiamento do Estado.

No que respeita a receita das Operacdes de Funcionamento, constatamos que o seu volume global aumentou
0,10% (mais 98 milhares de euros) para o que contribuiram o aumento do Orgamento de Estado (mais 1.269
milhares de euros) e da venda de bens e de prestagao de servigos (mais 1.253 milhares de euros), e da
diminuicdo das transferéncias e subsidios (menos 2.412 milhares de euros).
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O incremento verificado no Orgamento de Estado e na venda de bens e de prestagbes de servigos, justifica-se
pelo financiamento do Estado ao aumento da despesa com pessoal, consequéncia do fim dos cortes salariais e
da retoma das empresas na contratagéo de servicos, consequéncia do inicio do novo programa-quadro. Por
outro lado, a diminui¢cdo das transferéncias e subsidios, justifica-se pelo fim do programa de financiamento de
projetos de investimento.

O volume global da despesa de operagdes de funcionamento cresceu 2,62% (mais 2.528 milhares de euros)
com especial incidéncia no aumento das despesas com pessoal (mais 2.993 milhares de euros), da aquisigao
de bens e servigos (mais 2.098 milhares de euros) e das transferéncias correntes (mais 1.193 milhares de
euros), e da diminuigdo das outras despesas correntes (menos 984 milhares de euros), da aquisicao de bens de
capital (menos 1.566 milhares de euros) e das outras despesas de capital (menos 1.400 milhares de euros).

A despesa com pessoal € composta por pessoal docente, pessoal técnico administrativo e de gestéo e
investigadores, sendo que os Ultimos, na sua maioria, sdo financiados pela FCT no ambito do Contrato
Programa Doutorados (mais 1.036 milhares de euros). O restante incremento, nas despesas com pessoal (mais
1.957 milhares de euros) esta relacionado, na sua maioria, com o fim do corte salarial e da renovacéo do
quadro de pessoal.

Em 2016, verificou-se o pagamento de 1.400 milhares de euros, na rubrica de outras despesas de capital,
resultado da realizagéo de 62% dos restantes 70% subscritos no capital social da Sociedade Parque de Ciéncia
e Inovacao, S.A.

As flutuagbes ocorridas nas restantes rubricas da despesa estéo relacionadas, na sua maioria, com o0 aumento
da atividade de investigagao.

Para avaliar a evolugéo e o peso relativo das receitas apresenta-se o seguinte mapa.

Operagoes de Funcionamento

Orgamento de Estado 48.708.029  48,79% 47.439.129  47,57% 1.268.900 2,67%
Propinas 14.088.052  14,11% 13.967.763  14,01% 120.289 0,86%
Taxas diversas, multas e outras penalidades 543.499 0,54% 651.104 0,65% -107.605 -16,53%
Juros 53.191 0,05% 30.263 0,03% 22.928 75,76%
Venda de bens e de prestagéo de servigos 11.342.965 11,36% 10.089.757  10,12% 1.253.208 12,42%
Transferéncias e subsidios 24.685.101  24,73% 27.097.053  27,17% -2.411.952 -8,90%
Outras receitas 405.865 0,41% 453.762 0,45% -47.897  -10,56%

99.826.702 100,00% 99.728.831 100,00% 97.871 0,10%

Investimentos do Plano

Orgamento de Estado 0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.
FEDER 0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.
0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.

99.826.702 100,00%  99.728.831 100,00% 97.871 0,10%

Tabela 45: Receita
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A evolugdo e o peso das despesas podem ser avaliados pelos seguintes dados.

Operagées de Funcionamento

Despesas com pessoal 65.965.003 66,62% 62.971.878 65,27% 2.993.125 4,75%
Aquisicéo de bens e servigos 18.281.204  18,46% 16.183.210 16,77% 2.097.994 12,96%
Transferéncias correntes 8.482.673 8,57% 7.290.005 7,56% 1.192.668 16,36%
Outras despesas correntes 1.444.884 1,46% 2.428.519 2,52% -983.635 -40,50%
Transferéncias de capital 213.897 0,22% 20.238 0,02% 193.659 956,91%
Aquisigdo de bens de capital 4.621.869 4,67% 6.188.149 6,41% -1.566.280 -25,31%
Outras despesas de capital 0 0,00% 1.400.000 1,45% -1.400.000 -100,00%

99.009.530 100,00% 96.481.999 100,00% 2.527.531 2,62%

Investimentos do Plano

Aquisigdo de bens e servigos e outros 0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.
Aquisigdo de bens de capital 0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.
0 0,00% 0 0,00% 0 n.a.

99.009.530 100,00%  96.481.999 100,00% 2.527.531 2,62%

Tabela 46: Despesa

A execugdo orgamental, do ponto de vista das receitas e das despesas, medida através de indicadores de
gestao, é a que se apresenta no quadro seguinte.

Orgamento de Estado / Receita Total Operagdes de Funcionamento 48,79% 47,57%
Receitas Proprias / Receita Total Operagdes de Funcionamento 51,21% 52,43%
Receitas Operagdes de Funcionamento / Receita Total 100,00% 100,00%
Receitas Investimentos do Plano / Receita Total 0,00% 0,00%
Despesas com Pessoal / Despesa Total Operagdes de Funcionamento 66,62% 65,27%
Despesas Correntes s/Pessoal / Despesa Total Operagdes de Funcionamento 28,49% 26,85%
Despesas de Capital / Despesa Total Operacdes de Funcionamento 4,88% 7,89%
Despesas Operagdes de Funcionamento / Despesa Total 100,00% 100,00%
Despesas Investimentos do Plano / Despesa Total 0,00% 0,00%

Tabela 47: Racios de estrutura

128 | Grupo Universidade de Aveiro | Relatério de Gestédo e Contas 2017



Capitulo VI. Nota Final

Apresentam-se, seguidamente, quadros demonstrativos da evolugéo da receita, da despesa, dos proveitos e
dos custos, verificando-se oscilagédo dos valores ao longo dos ultimos anos. A despesa e a receita até 2010
cresceu, nao so6 pela evolugao natural de crescimento do Grupo UA, como também pelo aumento dos encargos
sociais com as remuneracoes dos trabalhadores (Caixa Geral de Aposentacdes, Seguranca Social e ADSE),
como ainda pela participacdo em projetos de grande valor, nomeadamente o Projeto da Eficiéncia Energética e
Contrato-Programa Doutorados para o SCTN.

Os anos de 2011 e de 2012 reverteram a situacao anterior, verificando-se uma diminuigédo, quer da receita, quer
da despesa. A diminuigdo da receita resulta por um lado e na sua maioria da redugéo do OE e, por outro, na
transferéncia da responsabilidade financeira, a partir de setembro de 2011, para o Ministério da Educacéo e
Ciéncia, do pagamento das Bolsas de Estudo e Auxilios de Emergéncia. A suspenséo dos subsidios de férias e
de Natal, bem como o controlo e execugéo orgamental mais rigorosos contribuiram significativamente para a
redugdo da despesa, tanto em 2011 como em 2012.

Em 2013, e com a reposigédo dos subsidios de férias e de Natal, com o incremento do Orgamento do Estado,
para pagamento de parte dos subsidios, e com o aumento de projetos de investimento afetos ao QREN, a
receita e a despesa voltaram a ter um comportamento de crescimento, sendo esta situagéo revertida nos anos
seguintes.

A reducdo verificada de 2013 para os anos seguintes esta relacionada com a alteragéo do registo da receita e
da despesa, de fundos financeiros provenientes da Unido Europeia, respeitantes a parceiros de projetos de
investigagdo e da entrada em fase terminal de alguns projetos de investimento.

A variacéo negativa da receita e da despesa em 2014 e 2015, esta influenciada, na sua maioria, pelas rubricas
de Investimentos do Plano, investimentos financiados pelo programa +Centro, financiamento do Orgamento de
Estado, e da reducdo da despesa com pessoal.

Em 2016, continuou a verificar-se uma diminuigdo da despesa e da receita, na sua maioria pelo fim do
programa de investimento do QREN e outras flutuagdes ja anteriormente analisadas.

Por ultimo, e no que respeita ao ano de 2017, verifica-se um aumento da despesa, consequéncia, na sua
maioria, do fim dos cortes salariais e dos novos programas de financiamento afetos as diversas atividades do
Grupo e uma redugéo da receita provocada pela recec¢ao tardia do reembolso de projetos de investigacao.
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O quadro seguinte permite proceder a analise da despesa e da receita de 2003 a 2017.

2003 75.778.342 - 75.436.466 - 341876 a)
2004 70483675  4,89% 83835872 1113% 4352197  b)
2005 83.207.558  4,80%  83.588.360  -0,30% 290.802  b)
2006 89.170.555  7,05%  87.453204  462%  -1717.351  b)
2007 92.662.005  392%  92.551.145  583% -110.860  b)
2008 96.736.751  440%  95556.079  3,25%  -1.180.672  c)
2009 115171.847  19,06% 114.097.736  19,40%  -1.074.111  d)
2010 116570271  121% 116.890.231  245% 319.960  d)
2011 110.901.564 -4,86% 111.003.404  -5,04% 101.840  d)
2012 107.782.437 -281% 105815880 -4,67%  -1.966.557  d)
2013 107.937.474  0,14% 108.084.261  2,14% 146.787  e)
2014 104749576  -2,95% 104.817.258  -3,02% 67.682 )
2015 103.203.864 -1,39% 104695932 -0,12% 1402068  e)
2016 96.481.999 -659%  99.728.831 -474% 3246832  e)
2017 99.009.530  2,62%  99.826.702  0,10% 817.172 o)

a) Contas consolidadas agregam a UA,0s SASUA e o ISCA-UA.

b) Além das entidades consideradas em 2003, para este ano, as contas consolidadas agregam também a FJJM, a
Grupunave e a UNAVE.

c)Além das entidades consideradas em 2007, para este ano, as contas consolidadas agregam, também o IDAD.

d) Além das entidades consideradas em 2008, para este ano, as contas consolidadas agregam também o I[EETA e
olLlQ.

e)No finalde 2012, aFJJM e o IEETA foram integrados na UA. Atualmente o consolidado consideraa UA, a
Grupunave, a UNAVE, o IDAD e o LIQ.

Tabela 48: Evolugéo da receita e da despesa

O quadro seguinte compara os custos e proveitos ao longo dos anos.

2003 71.883.810 - 76.090.210 - 4.206.400  a)
2004 78.679.351  945% 82286539  814%  3607.188  b)
2005 83.717.911  640% 82513666  028%  -1.204.245  b)
2006 86.095.068  391%  86.912.976  533% -82.092  b)
2007 90.265.982  3,76%  88.602.943  194%  .1.663.039  b)
2008 98.835.418  9,49% 93700505  575%  -5134913  c)
2009 104554097  579% 100428153  7,18%  -4.125944  d)
2010 110.463.198  565% 112.306.593 11,83%  1.843395  d)
2011 104.396.185 -549% 109.193420 -277% 4797235  d)
2012 93.119.506 -10,80%  96.073.493 -12,02%  2953.987  d)
2013 98.851.677  6,16% 101.646.016  580% 2794339 o)
2014 100.463.413  163% 103.257.155  159% 2793742 )
2015 95.757.265 -4,68% 101530774 -167% 5773509  e)
2016 98.397.396  2,76% 100.167.620 -1,34% 1770224  e)
2017 104.939.914  665% 110950736 10,77%  6.010.822 )

a) Contas consolidadas agregam a UA,0s SASUA e o ISCA-UA.

b) Além das entidades consideradas em 2003, para este ano, as contas consolidadas agregam também a FJJM, a
Grupunave e a UNAVE.

c) Além das entidades consideradas em 2007, para este ano, as contas consolidadas agregam também o IDAD.
d) Além das entidades consideradas em 2008, para este ano, as contas consolidadas agregam também o IEETA e
olLlQ.

e) No final de 2012, a FJUM e o IEETA foram integrados na UA. Atualmente o consolidado consideraa UA, a
Grupunave,a UNAVE, o IDAD eo LIQ.

Tabela 49: Evolugéo dos custos e proveitos
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Apos analise dos quadros anteriores verificamos que em 2017 o Grupo obteve um aumento do saldo disponivel
de 817 milhares de euros e um resultado positivo do exercicio de 6.011 milhares de euros.

Assim, podemos afirmar que o Grupo goza de uma razoavel saude financeira, vista sob a perspetiva da liquidez
de tesouraria, transitando com um saldo de caixa para a geréncia seguinte na importancia dos 28.044 milhares
de euros, sendo que 26.814 milhares de euros sdo de saldo orgamental e 1.230 milhares de euros séo de
operagdes de tesouraria, conforme se pode aferir no mapa de Fluxos de Caixa, em anexo ao presente
Relatorio.

Em conclusao:

A preparagao do ano de 2017 comegou com um sinal de normalizagao. Ao contrario do que tinha acontecido no
ano anterior, as orientagdes recebidas atempadamente da Diregdo-Geral do Orgamento permitiram a
elaboragéo de um orgamento previsional, com uma dotagao entretanto confirmada pela aprovagao do
Orgamento do Estado.

A dotacao orcamental para 2017 foi estabelecida com base nos valores de 2015 e 2016, com o ajustamento
devido pela reversao dos cortes salariais. Ainda que sem qualquer facilidade adicional compensatéria de perdas
acumuladas pelas instituicbes de ensino superior, o procedimento adotado sugeria alguma regularidade e
previsibilidade. No mesmo sentido apontava a proposta de um novo quadro de referéncia, incluindo programas
como o Contrato entre o Governo e as Universidades Publicas Portuguesas no Ambito do Compromisso com a
Ciéncia e o Conhecimento, assinado a 16 de julho de 2016.

O Plano de Atividades da Universidade de Aveiro para o ano de 2017, aprovado pelo Conselho Geral a 14 de
dezembro de 2016, reconhecia esse enquadramento positivo, sem deixar de incluir na conclusdo uma nota
cautelar:

Noutros aspetos o debate politico levantou algumas incertezas, como a possibilidade de alteracéao de
vinculos e carreiras, com consequéncias orgamentais e organizativas.

De facto, a gestdo orgamental foi-se complicando ao longo do ano de 2017, verificando-se grandes
desfasamentos entre os compromissos publicamente assumidos, a sua tradugao em medidas de governo ou
legislativas, as decis6es ministeriais sobre montantes concretos a transferir, e finalmente as autorizacdes de
transferéncia pelo Ministério das Finangas. Serve de exemplo a dotacéo adicional devida pelo aumento de
encargos decorrentes, designadamente, do aumento do salario minimo, subsidio de alimentagédo, complemento
remuneratorio relativo a agregagdes e regime transitério dos docentes do subsistema politécnico; um
comunicado do CRUP de 13 de novembro de 2017 manifestava “extrema preocupacao pelo inexplicavel atraso”
no respetivo pagamento; a verba seria transferida em 2018, cobrindo apenas cerca de 60 por cento dos
encargos financeiros das instituicdes.

O Programa de Regularizagao Extraordinaria dos Vinculos Precarios da Administracdo Publica (PREVPAP) veio
levantar problemas de mais dificil solugédo. Trata-se de matéria politicamente sensivel, com interesses e
expectativas dificilmente conciliaveis, envolvendo uma grande diversidade de situagdes, desafiando a
capacidade normativa e interpretativa de legisladores, governantes, sindicatos e responsaveis pelas instituicdes
de ensino superior; incluindo divergéncias de implementacéo entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior por um lado, e o Ministério das Finangas por outro. Nestas circunstancias, a solugédo arrastou-se em
2017, entrando por 2018 adentro, em matéria do maior relevo, cujas consequéncias financeiras, organizativas e
na politica de recursos humanos n&o podem ser ignoradas. Sem esquecer, cumulativamente, o regime
transitorio do emprego cientifico e os problemas praticos do descongelamento de carreiras e respetivas
progressdes salariais.

No exercicio de 2017 a receita proveniente do Orgamento do Estado representou 73,84 por cento da despesa
com pessoal. No ambito especifico da Universidade de Aveiro os nimeros confirmam uma tendéncia de
redugéo do financiamento publico, salientando cada vez mais a importancia da capacidade para gerar receitas
proprias. Esta realidade, transposta para o Grupo Universidade de Aveiro, confere maior significado ao
resultado liquido positivo do exercicio, no valor de 6.010.822 euros.
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Neste contexto se compreende a importancia decisiva do desempenho competitivo da Universidade de Aveiro,
destacado de forma sucinta pelo Reitor na ceriménia do 44° aniversario, a 15 de dezembro de 2017, agora
desenvolvido formalmente no Relatdrio de Gestédo e Contas. Um desempenho competitivo incentivado por uma
cultura institucional empreendedora, capaz de manter, através de todas as dificuldades, os seus objetivos
estratégicos, concretizados nas diferentes areas de missao.

E como em anos anteriores, importa salientar que o desempenho competitivo constitui uma afirmagao de
continuidade estratégica, de praticas e valores consensualizados institucionalmente: os resultados
apresentados no Relatério de Gestédo e Contas, em todas as areas de atividade, foram atingidos com o
empenhamento da comunidade académica e a consonancia dos 6rgaos de governo, garantindo assim o
presente e o futuro da Universidade de Aveiro.
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Capitulo VII. Factos Ocorridos Apos a Data do Balango

N&o houve qualquer acontecimento ou facto relevante no Grupo que afete substancialmente as demonstracdes
financeiras consolidadas reportadas apés a data de 31 de dezembro de 2017.

Aveiro, 30 de abril de 2018

O Conselho de Gestao
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Anexo 1 | Balango

Balango Consolidado do Grupo - Universidade de Aveiro a 31.12.2017
(Valores expressos emeuros)

Ativo 2017 2016
Ativo Amortizagdes e Ativo Ativo
Bruto Provisdes Liquido Liquido
Imobilizado
Imobilizagdes Incorpéreas
Propriedade industrial e outros direitos 856.503 786.137 70.366 38.311
856.503 786.137 70.366 38.311
Imobilizagdes Corpéreas
Terrenos e recursos naturais 6.413.904 0 6.413.904 6.413.904
Edificios e outras construgoes 181.296.715 62.714.895 118.581.820 120.780.814
Equipamento e material basico 116.169.040 97.889.188 18.279.852 21.605.187
Equipamento de transporte 1.283.842 996.238 287.604 321.699
Ferramentas e utensilios 1.738.781 1.390.698 348.083 357.729
Equipamento administrativo 9.292.106 8.928.548 363.558 499.995
Taras e vasilhame 2.732 2.732 0 0
Obras de arte 845.790 0 845.790 845.790
Outras imobilizagdes corpdreas 2.226.025 1.935.561 290.464 240.872
Imobilizado em curso 275.950 0 275.950 843.527
Adiantamentos por conta de Imob. Corpore: 7.299 0 7.299 7.133
319.552.184 173.857.860 145.694.324 151.916.650
Investimentos Financeiros
Partes de capital 3.040.127 179.152 2.860.975 3.094.140
Titulos e outras aplicagdes financeiras 38.273 0 38.273 21.675
Outras aplicagdes financeiras 23.256 0 23.256 1.539
3.101.656 179.152 2.922.504 3.117.354
Circulante
Existéncias
Matérias primas, subsidiarias e de consum 51.597 0 51.597 105.819
Mercadorias 190.171 14.720 175.451 233.752
241.768 14.720 227.048 339.571
Dividas de Terceiros - Médio Prazo
Dividas de terceiros - Médio prazo 0 0 0 0
0 0 0 0
Dividas de Terceiros - Curto Prazo
Empréstimos concedidos 17.385 17.385 0 0
Clientes clc 3.195.145 0 3.195.145 3.006.912
Clientes e alunos de cobranga duvidosa 1.655.262 1.655.262 0 0
Estado e outros entes publicos 76.781 0 76.781 72.996
Outros devedores 118.729 0 118.729 133.964
5.063.302 1.672.647 3.390.655 3.213.872
Titulos Negociaveis
Outros titulos negociaveis 966 0 966 966
966 0 966 966

Conta no Tesouro, Depodsitos em
Instituicoes Financeiras e Caixa

Conta no Tesouro 12.920.391 0 12.920.391 12.115.465
Depositos em Instituicdes Financeiras 15.111.147 0 15.111.147 14.581.371
Caixa 12.867 0 12.867 4.583
28.044.405 0 28.044.405 26.701.419
Acréscimos e Diferimentos

Acréscimos de proweitos 16.686.494 0 16.686.494 10.382.973
Custos diferidos 691.711 0 691.711 587.361
Ativos por impostos diferidos 0 0 0 0
17.378.205 0 17.378.205 10.970.334

Total de Amortizagoes 174.643.997

Total de Provisdes 1.866.519
Total do Ativo 374238989 176510516 197.728.473 196.298.477
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Balango Consolidado do Grupo - Universidade de Aveiro a 31.12.2017

(Valores expressos em euros)

Fundos Proéprios e Passivo 2017 2016
Fundos Proéprios
Patriménio 16.694.866 16.662.422
Acdes proéprias
Valor nominal (2.926) (2.926)
Ajustamentos em partes de capital (29.881) (29.881)
Reservas de reavaliagao 17.205.451 17.205.451
Reservas:
Reservas legais 67.231 28.943
Reservas estatutarias 1.389.894 1.389.894
Subsidios 0 0
Doacgbes 0 0
Outras reservas 730.620 691.120
Resultados transitados 21.204.800 19.499.125
Resultado liquido do exercicio 6.010.822 1.770.224
Total dos Fundos Proprios 63.270.877 57.214.372
Interesses Minoritarios
Interesses minoritarios 170432 139.311
Total de Interesses Minoritarios 170432 139.311
Passivo
Provis6es para riscos e encargos
Provis6es para riscos e encargos 0 0
0 0
Dividas a Terceiros - Médio e longo Prazo
Instituicbes de crédito 8.677 19.359
Empréstimos por obrigagdes 0 0
Fornecedores de Imobilizado 0 0
8.677 19.359
Dividas a Terceiros - Curto prazo
Dividas a instituicbes de crédito 0 10.263
Instituicbes de crédito 40473 0
Fornecedores c/c 199.038 151.552
Fornecedores - Fac. Recep. Conf. 4113 2472
Empresas participadas e participantes 0 0
Fornecedores de Imobilizado c/c 6.445 47.523
Estado e outros entes publicos 223.066 159.206
Outros Credores 2.332.597 1.827.819
2.805.732 2.198.835
Acréscimos e Diferimentos
Acréscimos de Custos 9.926.001 9.362.760
Proveitos diferidos 121.546.754 127.363.840
Passivos porimpostos diferidos 0 0
131.472.755 136.726.600
Total do Passivo 134.287.164 138.944.794
Total dos Fundos Préprios dos interesses
minoritarios e do Passivo 197.728.473 196.298.477
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Anexo 2 | Demonstragéo de Resultados

Demonstragao de Resultados por Natureza Consolidada do Grupo - Universidade de Aveiro a 31.12.2017

(Valores expressos emeuros)

2017 2016
Custos e Perdas
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Matérias 915.717 870.139
Mercadorias 107.081 1.022.798 60.660 930.799
Fornecimentos e Servigos Externos 16.379.886 14.177.825
Custos com Pessoal 67.166.228 63.725.728
Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 843.291 829.106
Amortizagdes do Exercicio 10.806.796 10.823.789
Provisdes do Exercicio 123.425 75.870
Impostos 2.932 3.078
Outros Custos e Perdas Operacionais 8.105.590 19.038.743 7.365.488 18.268.225
(A 104.450.946 97.931.683
Custos e Perdas Financeiras 261.954 261.954 65.632 65.632
(C) 104.712.900 97.997.315
Custos e Perdas Extraordinarias 154.985 350.870
(E) 104.867.885 98.348.185
Imposto sobre Lucros 40.907 40.907 42.089 42.089
(G) 104.908.792 98.390.274
Interesses minoritarios 31.122 7122
Resultado Liquido do Exercicio 6.010.822 1.770.224
110.950.736 100.167.620
Proveitos e Ganhos
Vendas e prestacdes de Servigos
Vendas 1.495.501 1.538.346
Produtos 0 0
Prestacdes de Servigos 6.943.546 8.439.047 6.059.315 7.597.661
Impostos e Taxas 14.297.792 14.528.703
Proveitos suplementares 1.244.026 1.175.224
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 77.296.701 67.208.009
Subsidios a exploragédo 9.996 28.579
QOutros proveitos e ganhos operacionais 7.393 78.558.116 7.393 68.419.205
(B) 101.294.955 90.545.569
Proveitos e Ganhos Financeiros 44552 44552 57.227 57.227
(D) 101.339.507 90.602.796
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 9.611.229 9.564.824
(F) 110.950.736 100.167.620
110.950.736 100.167.620
Resumo:
Resultados Operacionais: (B) - (A) (3.155.991) (7.386.114)
Resultados Financeiros: (D-B)-(C-A) (217.402) (8.405)
Resultados Correntes: (D) - (C) (3.373.393) (7.394.519)
Resultado antes de Impostos: (F) - (E) 6.082.851 1.819.435
Resultado Liquido : (F) - (G) 6.041.944 1.777.346
Resultado Liquido Consolidado do exercicio com interesses minoritarios: (F) - (G) 6.010.822 1.770.224
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Anexo 3 | Fluxos de Caixa

Fluxos de Caixa da Universidade de Aveiro a 31.12.2017

(Valores expressos em euros)
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010016
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010016
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010016
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010016
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010016

311
311

319
319
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319
319
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319
319
319
319
319
319
319
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359
359

359
359
359

369
411
411
411
411

411

06.03.01
06.03.01

06.03.01
06.03.07
06.03.07
06.03.07
06.03.07
06.03.07
06.03.07
06.03.07
06.03.11

10.03.08
10.03.08
10.03.08
10.03.08
10.03.08
10.03.08
10.03.08
15.01.01

06.03.10
06.03.10

10.03.09
10.03.09
10.03.09

06.03.10
06.03.07
06.03.11
06.03.11

06.09.01

10.09.01

29.76
29.76

26.41
53.26
53.28
53.29
57.23
59.87
52.98
53.26
53.08

52.98
53.09
53.14
57.23
58.54
58.76
52.98
00.00

53.09
58.07

52.98
53.09
58.07

58.76
53.89
53.12
53.60

00.00

00.00

SALDO DA GERENCIA ANTERIOR
Execucéao orgamental - Fundos Préprios
De Receitas Gerais:
Operagdes de Funcionamento
Operagdes de Investimento
De Receitas Préprias:
Operagdes de Funcionamento
Operagdes de Investimento
Na posse de servico

Na posse do tesouro 0

De receita do Estado - Fundos Alheios

De Operagoes de Tesouraria - Fundos Alheios
Descontos venc. Salérios - Reteng&o no tesouro:
Receitas do Estado

Operagdes de Tesouraria (0]

Receitas de Fundos Proprios
De Operacdes de Funcionamento
Corrente

UA

UA

Corrente

DGE

um

UNL-FCT

FCSH-UNL

LNEC

UNL

FCT

um

uBl

Capital

FCT

uc

UL-FL

LNEC

IPMA

FFC

FCT

Reposi¢cdes ndo abatidas nos pagamentos
Corrente

uc

upP

Capital

FCT

uc

urP

Corrente

FFC

Corrente

IPL

UE

UTAD

Unido Europeia - Instituicdes
Capital

Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

25.996.844
0

25.996.844

0
704.575

25.996.844

704.575

47.027.369
1.680.660

48.708.029

26.701.419

6.000
574.957
3.180
43.400
2.576
198.805
598.173
12.415
3.356

6.595.309
21.480
4.354
12.272
3.706

469
86.478
1.524

1.442.862

6.725.592

699
95.598

2.673.733
13.527
1.138

96.297

2.688.398,

13

13

1.057
5.760
13.225
4.753.654

275.520

4.773.696

275.520

48.708.029

8.168.454

2.784.695

13

5.049.216)
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010018
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010018
010018
010018
010018
010018
010018
010018
010018
010016
010016
010018
010016

(Valores expressos em euros)

412
412
412

412

413

413

414

418
418
418

418
418

421

432

432

441
441

443

446

482
482
482
482

482
482

488

488

510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510

06.03.11
06.03.11
06.09.01

10.09.01

06.09.01

10.09.01

06.09.01

06.03.11
06.03.11
06.09.01

10.09.01
10.09.01

06.09.01

06.09.01

10.09.01

06.03.06
06.09.01

08.02.09

06.09.01

06.03.11
06.09.01
06.09.04
06.09.04

10.09.03
15.01.01

06.03.11

10.03.10

04.01.22
04.01.22
04.01.22
04.01.22
04.01.22
04.01.22
04.01.99
04.02.01
04.02.99
05.02.01
05.03.01
06.01.02
06.02.01
06.07.01
06.07.01
06.09.05

53.26
53.26
00.00

00.00

00.00

00.00

00.00

53.08
53.26
00.00

00.00
00.00

00.00

00.00

00.00

29.65
00.00

00.00

00.00

58.76
00.00
00.00
00.00

00.00
00.00

53.17

53.17

01.00
02.00
03.00
04.00
05.00
06.00
00.00
00.00
00.00
00.00
10.30
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00

um

um

Unido Europeia - Instituicdes
Capital

Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

Unido Europeia - Instituicdes
Capital

Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

uBl

um

Unido Europeia - Instituicdes
Capital

Unido Europeia - Instituicdes
Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

Unido Europeia - Instituicdes
Capital

Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

ACT

Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

Seguranga Social

Corrente

Unido Europeia - Instituicdes
Corrente

FFC

Unido Europeia - Instituicdes
Uni&o Europeia - Paises-Membros
Uni&o Europeia - Paises-Membros
Capital

Uni&o Europeia - Paises-Membros
Reposi¢cdes ndo abatidas nos pagamentos
Corrente

FC-UL

Capital

FC-UL

Corrente

1° Ciclo

2° Ciclo

3° Ciclo

Mestrado Integrado

Internacional

Outras

Taxas diversas

Juros de mora

Multas e penalidades diversas
Bancos e outras inst. financeiras
Encargos da Divida

Privadas

Bancos e outras inst. financeiras
Instituicdes semfins lucrativos
Instituicdes semfins lucrativos
Paises terceiros e organizagdes internacionais

381
6.667
71.244

55.342

78.292

55.342

151.377

116.364

1561.377

116.364

47.480

47.480

1.428
7.941
1.867

4.388
791.249

11.236

795.637|

54.350]

54.350]

6.170

4.934

6.170

4.934

10.200
20.932

31.132

645.733

645.733

811

811

6.539
1.209.015
3.614.327

82.600

7.953
571

4.912.481

8.524

7.482

67.804

7.482

67.804

6.289.939
2.181.323
1.375.852
2.809.024
459.523
972.391
490.473
24.009
29.017
20.669
32.522
130.000
754.000
426.954
54.283)
112.571

133.634]

267.741

47.480

806.873

54.350

11.104

31.132

645.733

811

4.921.005

75.286




Fluxos de Caixa da Universidade de Aveiro a 31.12.2017

(Valores expressos em euros)
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010019
010016
010018
010019
010018
010019

010016
010018
010016
010018
010019

010016
010018

510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510
510

510
510
510
510
510

540
540

06.09.05
07.01.03
07.01.03
07.01.07
07.01.08
07.01.99
07.01.99
07.02.01
07.02.01
07.02.01
07.02.02
07.02.04
07.02.07
07.02.07
07.02.08
07.02.08
07.02.99
07.02.99
07.02.99
08.01.99
08.01.99

10.07.01
13.01.01
15.01.01
15.01.01
15.01.01

06.03.07
06.03.07

00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00

00.00
00.00
00.00
00.00
00.00

57.23
52.98

Paises terceiros e organizagdes internacionais
Publicagdes e impressos

Publicagdes e impressos

Produtos alimentares e bebidas

Mercadorias

Outros

Outros

Aluguer de espacos e equipamentos

Aluguer de espacos e equipamentos

Aluguer de espagos e equipamentos

Est., pareceres, proj. e consultadoria

Servigos de laboratérios

Alimentagéo e alojamento

Alimentacéo e alojamento

Servigos sociais, recreativos, culturais e desporto
Servigos sociais, recreativos, culturais e desporto
Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Capital

Instituicdes semfins lucrativos

Indemnizagdes

Reposi¢gbes ndo abatidas nos pagamentos
Reposi¢gbes ndo abatidas nos pagamentos
Reposi¢gdes ndo abatidas nos pagamentos
Corrente

LNEC

FCT

Il - Total das Receitas de Fundos Préprios
Total das Receitas do Exercicio (I+ll)

83.5635
113.037
178.833
298.609
126.914

9.906
2.921
307.835
198.378
355.998
1.900.849
210.138
209
2.319.202

94.747

55.687
656.345

4.469.914

43.443

152.862
8.323

112.535
165.182
21.966
27.899
27.538

27.750.235

355.120]

13.491
2.300

15.791

28.105.355,

15.791

Il Total Recebido do Tesouro em c/ Receitas Proprias

IV - Total Recebimentos Exercicio (I+l1+l1l)

Import. Retidas para entrega Estado e outr. entid. - F. Alheios|

Receitas do Estado

Operacdes de Tesouraria

V - Total das Retengées de Fundos Alheios
Descontos em vencimentos e saldrios:

Receitas do Estado 12.988.597
Operacdes de Tesouraria 8.762.283
Total Geral do Mapa de Fluxos de Caixa (IV+V)

13.510.916
21.093.456

34.604.372

99.826.702

126.528.121

0

126.528.121

34.604.372

34.604.372

161.132.493,
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Fluxos de Caixa da Universidade de Aveiro a 31.12.2017

(Valores e
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2014
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2015
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2014
2015
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2015
2014
2014
2015
2014
2015
2014
2014
2015
2015
2014
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2014
2012
2014
2012
2014
2012
2014
2012
2014
2014
2012
2014
2014
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2014
2014
2012
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311
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311
311
311
311
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313
313
313
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313
313
313
313
313
313
313
313
313
313
313
313

01.01.03
01.01.03
01.01.04
01.01.04
01.01.06
01.01.08
01.01.09
01.01.11
01.01.11
01.01.13
01.01.13
01.01.14
01.01.14
01.01.14
01.01.14
01.02.02
01.02.02
01.02.05
01.02.05
01.02.10
01.02.12
01.02.14
01.02.14
01.03.01
01.03.03
01.03.03
01.03.04
01.03.04
01.03.05
01.03.05
01.03.05
01.03.05
01.03.10
01.03.10
01.03.10
01.03.10
01.03.10
01.03.10
01.03.10
01.03.10

01.02.01
01.02.04
01.02.04
02.01.01
02.01.01
02.01.02
02.01.02
02.01.04
02.01.04
02.01.07
02.01.08
02.01.08
02.01.08
02.01.14
02.01.14
02.01.15
02.01.17
02.01.17
02.01.18
02.01.18
02.01.19
02.01.20
02.01.20
02.01.21
02.01.21
02.02.01

00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
SF.00
SN.00
SF.00
SN.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
A0.00
00.00
00.00
A0.00
00.00
00.00
00.00
00.00
A0.A0
A0.BO
A0.A0
A0.BO
AC.00
DO.00
G0.00
P0.00
AC.00
DO.00
G0.00
P0.00

00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
C0.00
B0.00
C0.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
00.00
B0.00

Despesas de Fundos Préprios
De Operagoes de Funcionamento
Corrente

Pessoal dos quadros - Regime fung&o publica 28.544.180,
Pessoal dos quadros - Regime fungéo publica 829.363
Pessoal dos quadros - Regime contrato de trabd 1.098.756
Pessoal dos quadros - Regime contrato de trabg 278.841
Pessoal contratado a termo 2.471.427
Pessoal aguardando aposentagéo 36.310
Pessoal em qualquer outra situagéo 92.808
Representacao 34.248
Representagao 5.502
Subsidio de refeigao 1.029.710
Subsidio de refeicao 115.630
Subsidio de férias 1.160.420
Subsidio de Natal 2.596.673
Subsidio de férias 77.020
Subsidio de Natal 92.916
Horas extraordinérias 8.874
Horas extraordinarias 220
Abono para falhas 2.589
Abono para falhas 1.036
Subsidio de trabalho noturno 451
Indemnizagdes por cessagdo de fungdes 14.644
Outros abonos em numerario ou espécie 167.004
QOutros abonos em numerario ou espécie 1.037
Contribuicbes da entidade patronal para a ADSH 524
Subsidio familiar a criangas e jovens 9.643
Subsidio familiar a criancas e jovens 2.313
Outras prestacgoes familiares 15.612
Outras prestagdes familiares 1.137
Caixa Geral de Aposentagoes 6.828.008
Seguranga Social 2.413.427
Caixa Geral de Aposentagdes 107.216
Seguranga Social 150.453
Acidentes de trabalho e doengas profissionais 1.459]
Doenca 258.553
ContribuigGes para a seguranga social 82.301
Parentalidade 160.199
Acidentes de trabalho e doencgas profissionais 2.215
Doenga 11.627
Contribuicdes para a seguranga social 3.327
Parentalidade 356| 48.708.029]
Corrente

Gratificagdes varidveis ou eventuais 4.057
Ajudas de custo 34.402
Ajudas de custo 11.613
Matérias-primas e subsidiarias 220.191
Matérias-primas e subsididrias 15.389
Combustiveis e lubrificantes 744
Combustiveis e lubrificantes 76
Limpeza e higiene 3.596
Limpeza e higiene 431
Vestuario e artigos pessoais 1.105]
Outros - Material de escritério 624
Consumiveis de impresséo 198
Outros - Material de escritério 3.723
Outro material - pegas 134.181
Outro material - pegas 9.626
Prémios, condecoragdes e ofertas 13.748
Ferramentas e utensilios 104.195
Ferramentas e utensilios 3.183
Livros e documentag&o técnica 110
Livros e documentagao técnica 22
Artigos honorfficos e de decoragéo 433
Material de educagao, cultura e recreio 299
Material de educagéo, cultura e recreio 1.622]
Outros bens 9.642
Qutros bens 51.605
Outros 75.262
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(Valores expressos em euros)

091900200| 010 016 00000 00000 02.02.02 Limpeza e higiene 74
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 313 02.02.02 00.00 |Limpeza e higiene 640
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 02.02.03 00.00 | Conservagéo de bens 43.475
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 313 02.02.03 00.00 | Conservagao de bens 259.456
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 02.02.05 B0.00 |Softw are informatico - Locag&o de material de i 9.066
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 313 02.02.05 B0.00 | Softw are informatico - Locag&o de material de i 5.172
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 02.02.08 00.00 |Locacéo de outros bens 2.460
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 313 02.02.08 00.00 |Locag&o de outros bens 9.117
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 02.02.09 D0.00 | Comunicagdes moveis 1.153
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 313 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes 112
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 313 02.02.09 F0.00 |Qutros servigos de comunicagdes 950
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 02.02.10 00.00 |Transportes 5.621
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 313 02.02.10 00.00 |Transportes 7.003
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 313 02.02.12 B0.00 |Outros seguros 547
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 313 02.02.13 00.00 |Deslocagdes e estadas 120.189
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 313 02.02.13 00.00 |Deslocagées e estadas 30.931
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 313 02.02.14 B0.00 |Servigos de natureza juridica 308]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 02.02.14 D0.00 |Outros 8.320
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 313 02.02.14 D0.00 | Outros 3.641
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 02.02.15 B0.00 |Outros 11.383
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 313 02.02.15 B0.00 |Outros 3.785
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 02.02.16 00.00 | Seminarios, exposi¢des e similares 3.259
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 313 02.02.17 00.00 | Publicidade 1.187
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 313 02.02.17 00.00 | Publicidade 27.062
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 313 02.02.18 00.00 |Vigilancia e seguranca 1.784
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 313 02.02.20 A0.CO | Outros 1.661
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 02.02.20 E0.00 |Outros 70.619
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 313 02.02.20 E0.00 |Outros 439.066
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 02.02.25 00.00 | Outros servigos 24.705
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 313 02.02.25 00.00 |Outros servigos 10.132]
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 313 04.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 195.717
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 313 04.08.02 B0.00 |Outras 17.147]
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 313 04.08.02 B0.00 |Outras 156.006
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 313 06.02.03 A0.00 |Outras 230
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 313 06.02.03 A0.00 |Outras 453.912 2.625.967
Capital
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 313 07.01.04 B0.00 |AC-SFA 51.846
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 07.01.07 B0.BO |Impressoras / Fotocopiadoras / Scanner 10.909
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 313 07.01.07 B0.CO |Outros 64.758
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 313 07.01.07 B0.CO |Outros 9.986
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 313 07.01.08 B0.BO |Outros 4.579]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 07.01.09 B0.BO |Outros 208
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 313 07.01.09 BO.AO  |Hardw are de comunicagdes 751
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 313 07.01.09 B0.BO |Outros 2.633
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 313 07.01.10 BO.AO  |Hardw are de comunicagdes 2.108
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 07.01.10 B0.BO |Outros 315.684
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 313 07.01.10 B0.BO |Outros 18.240]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 313 07.01.13 B0.00 |AC-SFA 10.380
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 313 08.03.06 58.07 |uP 3.597
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 313 08.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 8.535 504.214] 3.130.181
Corrente

091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 01.01.06 00.00 |Pessoal contratado a termo 2.645.275
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 01.01.13 00.00 | Subsidio de refeicdo 63.875
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 01.01.14 SF.00 |Subsidio de férias 232.153
091900200/ 010016 | 202 | 0000000000 | 2012 | 319 | 01.01.14 | SN.00 |Subsidio de Natal 221.449
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 57.313
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 01.02.12 A0.00 |Indemnizagdes por cessagao de fungdes 8.443
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 01.03.05 | A0.BO |Seguranca Social 691.684
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 01.03.10 P0.00 | Parentalidade 1.473
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.01.01 00.00  |Matérias-primas e subsidiarias 102.991
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 5.681
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 3.240
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.01.08 B0.00 | Consumiveis de impressao 19
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 02.01.08 C0.00 |Outros - Material de escritorio 875
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 319 02.01.08 A0.00 |Papel 5]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 02.01.14 00.00 | Outro material - pecas 77.862
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.01.15 00.00 | Prémios, condecoragdes e ofertas 1.876
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 66.509
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.01.21 00.00 |Outros bens 5.938
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 319 02.02.03 00.00 | Conservagéo de bens 4.863
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091900200| 010 016 00000 00000 02.02.05 Softw are informético - Locagéo de material de i 7.286
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 319 02.02.08 00.00 |Locag&o de outros bens 357
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 319 02.02.08 00.00 |Locacéo de outros bens 11.562
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 319 02.02.09 D0.00 | Comunicagdes moveis 191
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 319 02.02.10 00.00 |Transportes 10.426
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 319 02.02.12 B0.00 |Outros seguros 95
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 319 02.02.13 00.00 |Deslocagdes e estadas 187.369
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 319 02.02.14 A0.00 |Servicos de natureza informatica 41.685
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 319 02.02.14 C0.00 |Servigos de natureza econdmica e financeira 1.218
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 319 02.02.14 D0.00 |Outros 3.174
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 319 02.02.15 B0.00 |oQutros 37.214
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 319 02.02.16 00.00 | Seminarios, exposi¢des e similares 3.208;
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 319 02.02.17 00.00 | Publicidade 199
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 319 02.02.17 00.00 |Publicidade 20.655
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 319 02.02.20 A0.CO | Outros 1.845]
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 319 02.02.20 E0.00 |OQutros 38.091
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 319 02.02.20 E0.00 |Outros 43.561
091900200/ 010016 | 202 | 0000000000 | 2012 | 319 | 020225 | 00.00 |outros servicos 40.328)
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 319 02.02.25 00.00 |Outros servigos 103
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 319 04.07.01 00.00 |instituigdes sem fins lucrativos 500
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 319 04.08.02 B0.00 |Outras 10.483
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 319 04.09.02 00.00 |Resto do mundo - Uni&o Europeia - Paises memb 25.006
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 319 06.02.03 A0.00 |[Outras 37.253 4.713.333
Capital
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 319 07.01.07 B0.CO |Outros 79.117
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 319 07.01.08 B0.BO |Outros 49.462
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 319 07.01.09 B0.BO |Outros 440
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 319 07.01.10 B0.BO |Outros 352.505
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 319 08.03.06 53.08 |uBI 7.105
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 319 08.03.06 58.07 |UP 3.998
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 319 08.03.06 59.87 |UNL 7.692
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 319 08.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 25.036 525.355| 5.238.688
Corrente
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 24311
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 358 02.01.01 00.00 | Matérias-primas e subsidiarias 43.679
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 189
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 1.445]
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 358 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 543
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 02.01.08 A0.00 |Papel 422
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 358 02.01.08 C0.00 | Outros - Material de escritorio 413
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 02.01.14 00.00 | Outro material - pegas 66.834
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 358 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 34.485
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 02.01.20 00.00 | Material de educagao, cultura e recreio 12
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 358 02.01.21 00.00 |Outros bens 5.455
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 02.02.03 00.00 | Conservagao de bens 29.384
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 358 02.02.05 B0.00 |Softw are informatico - Locag&o de material de i 3.690
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 02.02.09 D0.00 | Comunicagdes moveis 45
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 358 02.02.10 00.00 |Transportes 2.198
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 02.02.13 00.00 |Deslocagdes e estadas 54.412
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 358 02.02.15 B0.00 |OQutros 7.155
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 358 02.02.16 00.00 | Seminarios, exposi¢des e similares 49.447
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 02.02.20 A0.CO | Outros 6.149
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 358 02.02.20 E0.00 |OQutros 43.868
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 02.02.25 00.00 | OQutros servigos 10.476
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 358 04.08.02 B0.00 |Outras 4.193
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 06.02.03 A0.00 |[Outras 141 388.946]
Capital
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 07.01.07 B0.CO |Outros 15.972
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 358 07.01.08 B0.BO |Outros 8.540
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 07.01.10 B0.BO |Outros 39.853
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 358 07.01.11 B0.00 |AC-SFA 33
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 358 07.01.13 B0.00 |AC-SFA 2212 66.610 455.556
Corrente
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 359 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 45.153
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 359 02.01.01 00.00 | Matérias-primas e subsidiarias 128.963
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 359 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 1.507
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 359 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 3.013
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 359 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 127
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 359 02.01.08 C0.00 |Outros - Material de escritorio 670
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 359 02.01.14 00.00 | Outro material - pecas 85.518
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091900200 010016 00000 00000 02.01.15 Prémios, condecoragdes e ofertas 2915
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 359 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 102.881
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 02.01.18 00.00 |Livros e documentagéo técnica 191
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 359 02.01.20 00.00 | Material de educagao, cultura e recreio 867
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 02.01.21 00.00 |OQutros bens 22.452
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 359 02.02.03 00.00 | Conservagao de bens 56.584
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 02.02.05 B0.00 |Softw are informatico - Locag&o de material de i 11.306
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 359 02.02.08 00.00 |Locag&o de outros bens 69
091900200/ 010016 | 202 | 0000000000 | 2012 | 359 | 02.02.09 | F0.00 |Outros servicos de comunicacdes 764
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 359 02.02.10 00.00 |Transportes 4.244]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 02.02.12 B0.00 |Outros seguros 80
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 02.02.13 00.00 |Deslocagées e estadas 141.966
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 359 02.02.14 C0.00 |Servigos de natureza econdmica e financeira 2.282
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 02.02.15 B0.00 |Outros 15.895
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 359 02.02.16 00.00 | Seminarios, exposicdes e similares 24.447
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 02.02.17 00.00 | Publicidade 1.433
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 359 02.02.19 C0.00 |Outros 1.790
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 02.02.20 E0.00 |oQutros 100.592
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 359 02.02.25 00.00 |Outros servigos 40.792
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 04.08.02 B0.00 |Outras 15.582
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 359 04.09.02 00.00 |Resto do mundo - Unido Europeia - Paises memb 2.506
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 06.02.03 A0.00 |Outras 92 814.681
Capital
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 07.01.07 B0.CO |Outros 53.842
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 07.01.08 B0.BO |Outros 4.089
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 359 07.01.09 B0.BO |Outros 45
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 07.01.10 B0.BO |Outros 775.967
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 359 07.01.13 B0.00 |AC-SFA 705
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 08.03.07 53.09 |uC 11.068
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 359 08.03.07 53.22 ||cs-UL 4.680]
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 08.03.07 53.26 |UM 9.477
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 359 08.03.07 53.60 |UTAD 8.841
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 08.03.07 58.07 |uUP 19.174
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 359 08.03.07 58.76 |FFCUL 6.651
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 359 08.07.01 00.00 |Instituicdes sem fins lucrativos 98.043 992.582 1.807.263
Corrente
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 78.383
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 02.01.01 00.00 | Matérias-primas e subsidiarias 386.064
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 353
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 5711
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 781
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 02.01.08 A0.00 |Papel 659
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 411 02.01.08 B0.00 |Consumiveis de impress&o 586
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 02.01.08 C0.00 | Outros - Material de escritorio 726
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 02.01.11 00.00 | Material de consumo clinico 554
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 02.01.14 00.00 | Outro material - pecas 128.105
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 139.874
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 02.01.21 00.00 |OQutros bens 17.189
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.03 00.00 | Conservagao de bens 109.147
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.04 C0.00 |Outros 3.000
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.05 B0.00 | Softw are informatico - Locago de material de i 16.381
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.05 C0.00 |Outros 328
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.08 00.00 |Locacéo de outros bens 41
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes 14
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.10 00.00 |Transportes 11.017
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.11 00.00 |Representag&o dos servigos 23
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.13 00.00 |Deslocagées e estadas 274194
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 411 02.02.14 C0.00 |Servigos de natureza econdmica e financeira 1.550
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.15 B0.00 |Outros 63.323
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.16 00.00 | Seminarios, exposicdes e similares 24.703
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.17 00.00 | Publicidade 4.708
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.19 C0.00 |Outros 97.929
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.20 A0.CO | Outros 2.085
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.20 E0.00 |Outros 188.858
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 02.02.25 00.00 |Outros servigos 75.662
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 04.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 400
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 04.08.02 B0.00 |Outras 3.263.649
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 411 04.09.02 00.00 |Resto do mundo - Uni&o Europeia - Paises memb 706
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 06.02.03 A0.00 |Outras 189 4.896.892
Capital
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091900200| 010 016 00000 00000 07.01.07 Outros 38.794
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 07.01.08 B0.BO |OQutros 2.522
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 411 07.01.09 B0.BO |Outros 470
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 07.01.10 B0.BO |Outros 88.510
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 411 07.01.11 B0.00 |AC-SFA 342
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 411 07.01.13 B0.00 |AC-SFA 21.341 151.979] 5.048.871
Corrente
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 91.658
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 02.01.01 00.00 | Matérias-primas e subsidiarias 145.330
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 1.030
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 1.962
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 349
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 02.01.08 C0.00 |Outros - Material de escritorio 917
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 02.01.14 00.00 | Outro material - pecas 98.124
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 02.01.15 00.00 |Prémios, condecoracdes e ofertas 999
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 80.867
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 02.01.18 00.00 |Livros e documentag&o técnica 4.812
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 02.01.20 00.00 | Material de educagcéo, cultura e recreio 2.742
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 02.01.21 00.00 |Outros bens 20.964
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 02.02.03 00.00 |Conservagéo de bens 107.963
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 02.02.05 B0.00 | Softw are informatico - Locagao de material de i 20.801
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 02.02.05 C0.00 |OQutros 295
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 02.02.08 00.00 |Locag&o de outros bens 66.817
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 02.02.09 D0.00 | Comunicagdes méveis 216
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes ”
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 02.02.10 00.00 |Transportes 9.222
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 02.02.13 00.00 |Deslocagées e estadas 248.221
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 02.02.14 B0.00 |Servigos de natureza juridica 1.236
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 482 02.02.14 C0.00 |Servigos de natureza econdmica e financeira 5.892
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 02.02.14 D0.00 |Outros 11.442
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 02.02.15 B0.00 |Outros 35.595
091900200/ 010016 | 202 | 0000000000 | 2012 | 482 | 020216 | 00.00 |Seminarios, exposicdes e similares 15.333
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 02.02.17 00.00 |Publicidade 1.775
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 02.02.19 C0.00 |Outros 6.306
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 02.02.20 A0.CO |Outros 19.126
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 02.02.20 E0.00 |oQutros 234.043
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 02.02.25 00.00 |Outros servigos 61.722
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 04.03.09 58.07 |UP 249
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 04.08.02 B0.00 |Outras 2.088.840
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 04.09.02 00.00 |Resto do mundo - Uni&o Europeia - Paises memb 120.975
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 04.09.03 00.00 |Resto do mundo - Paises terceiros 2.683
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 06.02.03 A0.00 |Outras 119.548 3.628.131
Capital
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 07.01.07 BO.AO |Hardw are de comunicagdes - Equip. Informatical 525
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 07.01.07 B0.BO |Impressoras / Fotocopiadoras / Scanner 98.918
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 07.01.07 B0.CO |Outros 152.192
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 07.01.08 B0.BO |Outros 17.786
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 07.01.09 BO.AO |Hardw are de comunicagdes 250]
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 07.01.09 B0.BO |Outros 2.938
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 07.01.10 BO.AO |Hardw are de comunicagdes 3.287
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 07.01.10 B0.BO |Outros 413.782
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 482 07.01.11 B0.00 |AC-SFA 127
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 482 07.01.13 B0.00 |AC-SFA 31.290 721.095 4.349.226
Corrente
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 488 01.02.01 00.00 | Gratificagdes variaveis ou eventuais 1.105
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 52.663
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 488 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 8.502
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.01.01 00.00 | Matérias-primas e subsidiarias 55.844
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 488 02.01.01 00.00 | Matérias-primas e subsidiarias 16.957
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 92
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 488 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 1.896
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 85
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 488 02.01.08 A0.00 |Papel 30
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 488 02.01.08 B0.00 |Consumiveis de impresséo 132
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.01.08 C0.00 |Outros - Material de escritorio 905
091900200| 010018 193 00000 00000 2014 488 02.01.08 B0.00 |Consumiveis de impresséo 180
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.01.08 C0.00 |Outros - Material de escritorio 11.303
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 488 02.01.14 00.00 | Outro material - pecas 63.461
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.01.14 00.00 | Outro material - pegas 26.511
091900200| 010 016 202 00000 00000 2012 488 02.01.15 00.00 |Prémios, condecoragdes e ofertas 576
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091900200| 010018 00000 00000 02.01.15 Prémios, condecoragdes e ofertas 8.443
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 53.645
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 676
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.01.19 00.00 |Artigos honorificos e de decoragéo 123
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.01.20 00.00 | Material de educagao, cultura e recreio 15.246
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.01.20 00.00 | Material de educag&o, cultura e recreio 6.284
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.01.21 00.00 |OQutros bens 1121
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.01.21 00.00 |Outros bens 7.907
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.01 B0.00 |Outros 1.111.609
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.02 00.00 |Limpeza e higiene 4.373)
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.02.03 00.00 |Conservagao de bens 16.963]
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.03 00.00 | Conservagéo de bens 285.378
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.02.05 B0.00 | Softw are informatico - Locagéo de material de i 36.763
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.05 B0.00 | Softw are informatico - Locagao de material de i 125.335
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.08 00.00 |Locag&o de outros bens 3.977
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes 55
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.09 A0.00 |Acessos & Internet 15
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes 275
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.02.10 00.00 |Transportes 942
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.10 00.00 |Transportes 1.296
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.11 00.00 |Representagao dos servigos 163
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.02.13 00.00 |Deslocagées e estadas 95.706
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.13 00.00 |Deslocagdes e estadas 33.158
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.02.14 B0.00 |Servigos de natureza juridica 2.281
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 488 02.02.14 C0.00 |Servigos de natureza econémica e financeira 861
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.14 D0.00 | Outros 2977
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.02.15 B0.00 |Outros 20.576
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.15 B0.00 |Outros 7.427
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.02.16 00.00 | Seminarios, exposicdes e similares 9.039
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.16 00.00 |Seminarios, exposigoes e similares 4.664
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.17 00.00 | Publicidade 10.346]
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.02.18 00.00 |Vigilancia e seguranga 181
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.18 00.00 |Vigilancia e seguranga 86
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.02.19 C0.00 |Outros 480!
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.19 C0.00 |Outros 1.922
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.02.20 A0.CO | Outros 492
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.02.20 E0.00 |Outros 65.694
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.20 E0.00 |Outros 346.359
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 02.02.25 00.00 |OQutros servigos 20.185
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 02.02.25 00.00 | Outros servigos 9.448
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 04.03.09 53.08 |uBl 7.877
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 04.03.09 53.53 |IST-UL 13.315]
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 04.03.09 54.20 |IPT 620
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 04.05.01 BO.K1 | Descentralizagéo Norte 1.595
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 488 04.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 24.579
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 04.07.01 00.00 |Instituigdes semfins lucrativos 6.500
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 488 04.08.02 B0.00 |Outras 1.100.134
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 04.08.02 B0.00 |Outras 56.864
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 488 04.09.02 00.00  |Resto do mundo - Unigo Europeia - Paises memb) 2.316
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 06.02.01 00.00 |Impostos e taxas 8.130
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 06.02.03 A0.00 |Outras 990
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 06.02.03 A0.00 |Outras 49.650 3.825.283]
Capital
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 07.01.04 B0.00 |AC-SFA 43.608
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 07.01.07 B0.CO |Outros 13.217]
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 07.01.07 BO.AO  |Hardw are de comunicagdes - Equip. Informatical 1.420
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 07.01.07 B0.CO |Outros 4.261
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 07.01.08 B0.BO |Outros 4.525]
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 07.01.09 BO.AO |Hardw are de comunicagdes 1.589
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 488 07.01.09 B0.BO |Outros 7.288
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 07.01.10 BO.AO |Hardw are de comunicagdes 906
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 07.01.10 B0.BO |Outros 38.483
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 488 07.01.10 B0.BO |Outros 198.111
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 488 07.01.13 B0.00 |AC-SFA 8.275 321.683 4.146.966
Corrente

091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.01.02 00.00 |Orgaos Sociais 10.074]
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 510 01.01.03 00.00 |Pessoal dos quadros - Regime fung&o publica 83.478
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.01.03 00.00 |Pessoal dos quadros - Regime fung&o publica 2.966.559
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 510 01.01.04 00.00 |Pessoal dos quadros - Regime contrato de traba 140.560
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.01.04 00.00 |Pessoal dos quadros - Regime contrato de traba 611.418
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091900200| 010019 00000 00000 01.01.04 Pessoal dos quadros - Regime contrato de traba 90.867
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 510 01.01.06 00.00 |Pessoal contratado a termo 1.346.997
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.01.06 00.00 |Pessoal contratado a termo 2.665.301
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 01.01.06 00.00 |Pessoal contratado a termo 46.429
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.01.07 00.00 |Pessoal emregime de tarefa ou avenga 29.422
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 01.01.07 00.00 |Pessoal emregime de tarefa ou avenga 28.594
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.01.08 00.00 |Pessoal aguardando aposentagéo 5.437
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.01.09 00.00 | Pessoal em qualquer outra situag&o 6.384
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.01.11 00.00 |Representacéo 13.400]
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 01.01.11 00.00 |Representagéo 586
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 510 01.01.13 00.00 | Subsidio de refeigao 38.891
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.01.13 00.00 | Subsidio de refeigao 195.121
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 01.01.13 00.00 |Subsidio de refeigéo 17.477
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 510 01.01.14 SF.00 |Subsidio de férias 135.628
091900200| 010016 202 00000 00000 | 2012 510 01.01.14 SN.00 | Subsidio de Natal 137.761
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.01.14 SF.00 |Subsidio de férias 2.028.354
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.01.14 SN.00 | Subsidio de Natal 548.199
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 01.01.14 SF.00 |Subsidio de férias 36.567
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 01.01.14 SN.00 | Subsidio de Natal 16.271
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.02.01 00.00 | GratificagGes variaveis ou eventuais 34.577
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.02.02 00.00 |Horas extraordinarias 2.042
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 100.019
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 650
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.02.05 00.00 | Abono para falhas 345
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.02.07 00.00 | Colaborag&o técnica especializada 137.368
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 01.02.10 00.00 | Subsidio de trabalho noturno 1.156
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 510 01.02.12 A0.00 |Indemnizagées por cessagéo de fungdes 13.735]
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.02.12 A0.00 |indemnizagdes por cessagéo de fungdes 8.876
091900200| 010 016 202 00000 00000 | 2012 510 01.02.14 00.00 | Outros abonos em numerario ou espécie 54.063
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.02.14 00.00 | Outros abonos em numeréario ou espécie 5.912
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.03.01 A0.00 | Contribuigbes da entidade patronal para a ADSH 217
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.03.03 00.00 | Subsidio familiar a criangas e jovens 1.935
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.03.04 00.00 |Outras prestagdes familiares 1.498
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 510 01.03.05 AO0.A0 | Caixa Geral de Aposentagdes 23.140
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 510 01.03.05 AO0.BO |Seguranga Social 402.242
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.03.05 AO0.A0 | Caixa Geral de Aposentagdes 334.063
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.03.05 A0.BO |Seguranga Social 549.379
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 01.03.05 A0.A0 | Caixa Geral de Aposentagdes 20.395
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 01.03.05 A0.BO |Seguranca Social 57.993
091900200 010016 202 00000 00000 | 2012 510 01.03.10 P0.00 | Parentalidade 1.801
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.03.10 AC.00 |Acidentes de trabalho e doengas profissionais 1.034
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.03.10 DO.00 |Doenca 8.572
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.03.10 G0.00 | Contribuicdes para a seguranca social 3.618
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 01.03.10 P0.00 | Parentalidade 9.235
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.01 00.00  |Matérias-primas e subsidiarias 58.207
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 34.634
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 8.307
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 54.101
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 31.914
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.05 00.00 | Alimentag&o-Refeicdes confecionadas 10.333]
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.06 00.00 |Alimentag&o - Generos para confecionar 857.124
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 1.218
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 5]
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.08 A0.00 |Papel 20.304
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.08 B0.00 |Consumiveis de impress&o 1.447
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.08 C0.00 | Outros - Material de escritrio 37.344
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.08 A0.00 |Papel 2.558
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.08 B0.00 | Consumiveis de impressao 693
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.08 C0.00 |Outros - Material de escritorio 1.069
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.11 00.00 | Material de consumo clinico 2333
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.12 00.00 | Material de transporte - pegas 176
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.12 00.00  |Material de transporte - pecas 95
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.13 00.00 | Material de consumo hoteleiro 18.336]
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.14 00.00 | Outro material - pegas 75.311
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.14 00.00 | Outro material - pegas 50.213
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.15 00.00 |Prémios, condecoragdes e ofertas 33.178
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.15 00.00 | Prémios, condecoragdes e ofertas 135
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.16 00.00 |Mercadorias para venda 98.887
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 28.866
091900200 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 775
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091900200| 010018 00000 00000 02.01.18 Livros e documentag&o técnica 217]
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.01.19 00.00 |Artigos honorfificos e de decoragéo 4.312
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.19 00.00 |Artigos honorfficos e de decorag&o 351
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.01.20 00.00 | Material de educag&o, cultura e recreio 19.031
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.20 00.00 | Material de educagcéo, cultura e recreio 30
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.01.21 00.00 |Outros bens 87.999
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.01.21 00.00 |OQutros bens 10.154
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.01 B0.00 |Outros 1.377.145
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.01 B0.00 |Outros 129.913
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.02 00.00 |Limpeza e higiene 793.876
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.02 00.00 |Limpeza e higiene 14.771
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.03 00.00 | Conservagao de bens 273.615
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.03 00.00 | Conservagao de bens 145.498
091900200| 010 019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.04 C0.00 |Outros 135.461
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.05 B0.00 | Softw are informatico - Locag&o de material de i 136.536
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.05 C0.00 |Outros 18,
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.05 B0.00 | Softw are informatico - Locag&o de material de i 1.227
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.08 00.00 |Locacéo de outros bens 12.409
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.08 00.00 |Locag&o de outros bens 5.071
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.09 A0.00 |Acessos ainternet 1
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.09 B0.00 | Comunicagdes fixas de dados 9.604
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.09 D0.00 | Comunicagdes moveis 36.527
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes 55.252
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.09 A0.00 |Acessos a Internet 1.107
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.09 C0.00 | Comunicagdes fixas de voz 1431
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.09 D0.00 | Comunicagdes moveis 879
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes 5.532
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.10 00.00 |Transportes 51.008
091900200| 010 019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.10 00.00 |Transportes 674
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.11 00.00 |Representagéo dos servigos 8.689
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.12 B0.00 |Outros seguros 155.179
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.13 00.00 |Deslocagdes e estadas 341.339
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.13 00.00 |Deslocagées e estadas 3.370
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.14 C0.00 |Servigos de natureza econémica e financeira 7.196
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.14 D0.00 |Outros 24.047
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.14 D0.00 | Outros 3.936
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.15 B0.00 |Outros 35.740
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.15 B0.00 |Outros 900
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.16 00.00 |Seminarios, exposigoes e similares 60.202
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.16 00.00 | Seminarios, exposi¢des e similares 53
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.17 00.00 |Publicidade 27.616
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.17 00.00 | Publicidade 3.437
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.18 00.00 |Vigilancia e seguranga 922.535
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.18 00.00 |Vigilancia e seguranca 15.309
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.19 | AO0.A0 |impressoras/fotocopiadora/scaner 61.590
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.19 AO0.BO | Outros 554
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.19 B0.00 | Softw are informatico 6.820
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.19 C0.00 |Outros 111.049
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.19 | AO0.A0 |Impressoras/fotocopiadora/scaner 3.690
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.19 B0.00 |Softw are informatico 1.824
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.19 C0.00 |Outros 56.670
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.20 A0.CO | Outros 4.859]
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 02.02.20 E0.00 |Outros 2.095.093|
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 02.02.20 E0.00 |Outros 13.031
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.22 00.00 |Servigos de Saude 27.587
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 02.02.25 00.00 |OQutros servigos 103.105
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 02.02.25 00.00 | Outros servigos 217.652
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 04.03.05 53.60 |UTAD 1.118
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 04.06.00 A0.00 |Estagios Profissionais na AP - contribuicdes par 775
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 04.07.01 00.00 |Instituigdes semfins lucrativos 55.491
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 04.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 31.618
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 04.08.02 B0.00 |Outras 828.044
091900200| 010019 266 00000 00000 | 2015 510 04.08.02 A0.00 |Estagios Profissionais na AP 3.476
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 04.08.02 B0.00 |Outras 152.198
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 04.09.02 00.00 |Resto do mundo - Unigo Europeia - Paises memb) 11.012]
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 04.09.03 00.00 |Resto do mundo - Paises terceiros 1.404
091900200 010016 202 | 00000 00000 | 2012 510 06.02.03 A0.00 |Outras 10.954]
091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 510 06.02.03 A0.00 |Outras 731.359
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 06.02.03 A0.00 |Outras 4.601|  23.856.044
Capital
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091900200 010018 00000 00000 07.01.04 AC-SFA 781.069
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 07.01.06 B0.00 |AC-SFA 2.583
091900200 010018 193 00000 00000 | 2014 510 07.01.07 B0.BO |Impressoras / Fotocopiadoras / Scanner 7.487
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 07.01.07 B0.CO |Outros 182.023
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 07.01.07 B0.BO |Impressoras / Fotocopiadoras / Scanner 1.230
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 07.01.07 B0.CO |Outros 6.826
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 07.01.08 B0.BO |Outros 4.660
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 07.01.09 BO.AO  |Hardw are de comunicagdes 2.098
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 07.01.09 B0.BO |Outros 17.563]
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 07.01.10 BO.AO  |Hardw are de comunicagdes 1431
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 07.01.10 B0.BO |Outros 441.001
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 07.01.10 B0.BO |Outros 12.473]
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 07.01.11 B0.00 |AC-SFA 12.938]
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 07.01.11 B0.00 |AC-SFA 45
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 510 07.01.13 B0.00 |AC-SFA 12.948]
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 510 07.01.15 B0.00 |AC-SFA 894 1.487.269| 25.343.313
Corrente
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 01.02.04 00.00 |Ajudas de custo 9.762
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.01 00.00 |Matérias-primas e subsidiarias 11.314]
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 1.400
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.02 00.00 | Combustiveis e lubrificantes 90
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.04 00.00 |Limpeza e higiene 4.959
091900200| 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.06 00.00 | Alimentagéo - Generos para confecionar 6.026
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 42
091900200| 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.07 00.00 |Vestuario e artigos pessoais 5.994
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.08 A0.00 |Papel 180
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.08 C0.00 | Outros - Material de escritorio 6.788
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.08 C0.00 |Outros - Material de escritorio 2]
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.11 00.00 | Material de consumo clinico 4
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.13 00.00 | Material de consumo hoteleiro 14.817
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.14 00.00 | Outro material - pegas 9.211
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.14 00.00 | Outro material - pegas 6.788
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.15 00.00 |Prémios, condecoragdes e ofertas 12.321
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.15 00.00 | Prémios, condecoragdes e ofertas 45
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.16 00.00 |Mercadorias para venda 7.410
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 3.446
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.17 00.00 |Ferramentas e utensilios 527
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.18 00.00 |Livros e documentagéo técnica 1.704
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.19 00.00 |Artigos honorificos e de decorag&o 438]
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.19 00.00 |Artigos honorificos e de decoragéo 4
091900200f 010018 193 00000 00000 2014 520 02.01.20 00.00 |Material de educag&o, cultura e recreio 205!
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.01.21 00.00 | Outros bens 2462
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.01.21 00.00 |Outros bens 64
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.01 B0.00 |Outros 23.390
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.02 00.00 |Limpeza e higiene 281
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.03 00.00 | Conservagao de bens 20.794
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.02.03 00.00 | Conservagéo de bens 5.995
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.05 B0.00 | Softw are informatico - Locagao de material de i 11.391
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.09 D0.00 | Comunicagdes moveis 30,
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.09 F0.00 |Outros servigos de comunicagdes 1.140
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.10 00.00 |Transportes 1.887
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.02.10 00.00 |Transportes 7
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.11 00.00 |Representagéo dos servigos 1.425
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.12 B0.00 |Outros seguros 4.099
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.13 00.00 |Deslocagges e estadas 50.137
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.02.13 00.00 |Deslocagées e estadas 194
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.14 D0.00 | Outros 6.027
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.15 B0.00 |Outros 6.584
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.16 00.00 |Seminarios, exposigoes e similares 63.782
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.17 00.00 | Publicidade 5414
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.02.17 00.00 | Publicidade 419
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.18 00.00 |Vigilancia e seguranga 36
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.02.19 B0.00 | Softw are informatico 1.444
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.20 E0.00 |Outros 85.585
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.02.20 E0.00 |Outros 100
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 02.02.25 00.00 |Outros servigos 12.958]
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 02.02.25 00.00 | Outros servigos 332
091900200| 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 04.03.05 58.07 |uUP 6.000
091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 04.07.01 00.00 |Instituigdes semfins lucrativos 700
091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 04.07.01 00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 141.500
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091900200| 010018 00000 00000 04.08.02 Outras

091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 04.08.02 B0.00 |Outras 41.321

091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 04.09.02 00.00 |Resto do mundo - Uni&o Europeia - Paises memb 2.747

091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 04.09.03 00.00 |Resto do mundo - Paises terceiros 4.039

091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 06.02.03 A0.00 |Outras 5.945

091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 06.02.03 A0.00 |Outras 21.890 716.458|
Capital

091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 07.01.07 B0.CO |Outros 10.036!

091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 07.01.08 B0.BO |Outros 1.121

091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 07.01.09 BO.AO  |Hardw are de comunicagdes 86

091900200| 010018 193 00000 00000 | 2014 520 07.01.09 B0.BO |Outros 58

091900200 010018 193 | 00000 00000 | 2014 520 07.01.10 B0.BO |Outros 18.928

091900200| 010 019 266 00000 00000 | 2015 520 07.01.10 B0.BO |Outros 21.153

091900200 010019 266 | 00000 00000 | 2015 520 07.01.11 B0.00 |AC-SFA 13.597 64.979 781.437
| Total das despesas de Operagdes de Funcionamento 99.009.530
Total da despesa do exercicio (I) | 99.009.530
Il Total entregue ao tesouro Rec. Préprias 0
Ill Total de pagamentos do exercicio (I+ll) | 99.009.530
Import. Entregues ao Estado e outr. Entid. - F. Alheios
Receita do Estado 13.510.916]
Operagdes de tesouraria 20.567.642 34.078.558|  34.078.558
IV - Total da despesa de Fundos Alheios 34.078.558

Saldo para geréncia seguinte
Execucao orgamental - Fundos Préprios
De Receitas Gerais:

Operagdes de Funcionamento 0

Operagdes de Investimento 0 0
De Receitas Proprias:

Operagdes de Funcionamento 26.814.016

Operagodes de Investimento 0 26.814.016] 26.814.016
Na posse de servico
Na posse do tesouro 0]

De receita do Estado - Fundos Alheios
De Operacoes de Tesouraria - Fundos Alheios
Descontos venc. Saldrios - Retengdo no tesouro:

Receita do Estado 0 0
Operagdes de Tesouraria 1.230.389 1.230.389 1.230.389
V - Total do Saldo Ger® na posse do Servigo 28.044.405

Descontos em vencimentos e salarios:
retidos na fonte e considerados pagos:

Receitas do Estado 12.988.597
Operagdes de Tesouraria 18.762.283
Total Geral do Mapa de Fluxos de Caixa (IlI+IV+V) 161.132.493
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Anexo 4 | Anexo ao Balanco e as Demonstracdes Resultados

Nota Introdutéria

As demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo Universidade de Aveiro (Grupo) foram preparadas em
conformidade com a Portaria n.° 794/2000 de 20 de setembro, que define as normas relativas a consolidagéo de
contas em Portugal para o Setor da Educacéo.

As notas que se seguem respeitam a numeracao definida no Plano Oficial de Contabilidade Publica para o
Setor da Educacao (POC-Educacao) para a apresentagado de demonstragdes financeiras consolidadas. As
notas cuja numeragao se encontra ausente deste anexo nao sao aplicaveis ao Grupo ou a sua apresentagao
nao é relevante para a apreciagdo das demonstragdes financeiras consolidadas.

O Grupo preparou e apresentou, pela primeira vez, demonstragbes consolidadas no exercicio de 2003, tendo
incluido no perimetro de consolidagao a Universidade de Aveiro (Universidade), os Servigos de Agéo Social da
Universidade de Aveiro (SASUA) e o Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo de Aveiro (ISCA).

No exercicio de 2004, para além das entidades acima referidas, foram incluidas, também, no processo de
consolidagéo, as seguintes entidades:

=  Fundagdo Joado Jacinto de Magalhaes (FJJM);

=  Grupunave — Inovagao e servigos, Lda;

= UNAVE - Associacéo para a Formacao Profissional e Investigacéo da Universidade de Aveiro.
No exercicio de 2008, procedeu-se a inclusdo da seguinte entidade:

= |DAD - Instituto do Ambiente e Desenvolvimento.

Em 2009, além das entidades indicadas anteriormente, foram consideradas no perimetro de consolidagao as
seguintes entidades:

= |[EETA - Instituto de Engenharia Eletrénica e Telematica de Aveiro
=  LIQ - Laboratério Industrial da Qualidade

No ano econémico de 2010, além das entidades indicadas anteriormente, foi considerado no perimetro de
consolidacao a seguinte entidade:

=  PCI - Parque de Ciéncia e Inovacéo, SA

O ISCA, apesar de ser uma unidade organica da Universidade, tinha até finais de 2008, autonomia
administrativa e financeira, perdendo a mesma, em 2009, por imposi¢do da Tutela.

Os SASUA, face a transformacgéo da Universidade em Fundagao Publica com regime de direito privado, foram
integrados em 2011 na Universidade de Aveiro, conforme a Deliberagédo n.° 4 — CGest/2010 do Conselho de
Gestao, de 28 de dezembro de 2010.

O IEETA e a Fundacgéo Joédo Jacinto de Magalhaes (FJJM) em 2012 cessaram a atividade, tendo-se dado inicio
aos seus processos de liquidagdo, com vista a realizagao gradual dos ativos e competente liquidagéo dos
passivos, com aceitagdo, por parte do Conselho de Gestao da UA, para a transmiss&o global do patriménio
daquelas para o Grupo Universidade de Aveiro.
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| — Informacgdées relativas as entidades incluidas na consolidagao

Nota 1 Entidades incluidas na Consolidagao

A entidade incluida na consolidagdo mediante a aplicagédo do método da simples agregacao foi a seguinte:

Universidade de Aveiro

A Universidade tem a sua sede na cidade de Aveiro, no Campus Universitario de Santiago, e esta sob a
tutela do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior com o nimero de contribuinte 501 461 108.

A Universidade é uma fundagéo publica com regime de direito privado dotada de autonomia estatutaria,
cientifica, pedagogica, administrativa, financeira e disciplinar. A Universidade, no ambito do seu objeto e
dos fins que pugna prosseguir, pode realizar agdes com outras entidades publicas ou privadas, nacionais
ou estrangeiras, nomeadamente participando ou criando associagdes com ou sem fins lucrativos, tendo
como limite as finalidades e interesses da institui¢cao.

As entidades incluidas na consolidagdo mediante a aplicagdo do método da consolidagao integral foram as
seguintes:

Associagéo para a Formacgao Profissional e Investigagdo da Universidade de Aveiro

A Associacgao para a Formacao Profissional e Investigagéo da Universidade de Aveiro (UNAVE) sita no
Campus Universitario de Santiago, 3810-193 Aveiro, com o nimero de contribuinte 501 935 550, € uma
associagao sem fins lucrativos, que tem por objetivo promover a formagao profissional no pais,
especialmente na regido de Aveiro, apoiar a investigagéo e estimular a execugao de estudos e projetos de
desenvolvimento considerados de interesse cientifico, tecnoldgico ou cultural. Os 6rgéos sociais s&o
nomeados pela Universidade que, por esta via, exerce o controlo total da Associagéo.

Grupunave — Inovagéo e Servicos, Lda.

A Grupunave — Inovagéo e Servigos, Lda. (Grupunave), sita no Campus Universitério de Santiago, 3810-
193 Aveiro, com o numero de contribuinte 504 266 055, € uma sociedade por quotas com o capital social
de 249.399 euros, participando a Universidade diretamente em 95% e, indiretamente, através da UNAVE
em 5%.

O objeto social consiste na prestagédo de servigos, transferéncia de tecnologia e valorizagdo de resultados
da investigacao.

Instituto do Ambiente e Desenvolvimento

O Instituto do Ambiente e Desenvolvimento (IDAD) estabelecido no Campus Universitario de Santiago,
3810-193 Aveiro, com o numero de contribuinte 502 975 202, é uma associagao cientifica e técnica, sem
fins lucrativos, que tem por objeto o exercicio da atividade cientifica e tecnolégica em todos os dominios do
ambiente, da gestédo dos recursos naturais, do desenvolvimento socioecondmico e do ordenamento do
territério. Pelo facto de a maioria da Direcédo pertencer a Universidade, confere a Universidade uma
participacao privilegiada na associagao.

Laboratério Industrial da Qualidade

O Laboratério Industrial da Qualidade (LIQ) estabelecido em Agueda, com o nimero de contribuinte 502
336 790, é uma associacao técnico-cientifica, participada por diversas empresas industriais e de servigos,
por personalidades singulares e entidades publicas de onde se destaca a Universidade de Aveiro, com uma
participacdo de 82% no capital. O LIQ esta vocacionado para a prestacao de servigos e apoio as atividades
economicas, em particular a industria e as instalagdes elétricas, recorrendo exclusivamente as atividades
de ensaio, calibragéo, analise e inspegao, intencionalmente preservados com independéncia em relagédo a
qualquer outro tipo de interesses.

Os Laboratorios de Ensaios e de Metrologia do LIQ e os seus Servigos de Inspegéo estéo integrados no
Sistema Portugués da Qualidade com a sua acreditacéo pelo Instituto Portugués de Acreditagcéo (IPAC).
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A entidade incluida na consolidagdo mediante a aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial foi a seguinte:

=  Parque de Ciéncia e Inovagao, S.A.

O Parque de Ciéncia e Inovagéo, S.A. (PCI), com sede na Via do Conhecimento, freguesia de ilhavo (S.
Salvador) concelho de flhavo, com o niimero de contribuinte 509 574 254, com a marca registada Creative
Science Park — Aveiro Region, tem por objeto a instalagdo, o desenvolvimento, a promogao e a gestéo de
um Parque de Ciéncia e Tecnologia, bem como a prestacao dos servigcos de apoio necessarios a sua
atividade, que contribuam para a promocgéo e investigacéao cientifica, tecnoldgica e educativa, como
promotor estratégico e operacional da inovagao e do empreendedorismo.

Nota 2 Entidades excluidas da Consolidagao

Relativamente as demais entidades com as quais a Universidade tem relagdes de participagéo ou associacéo,
ndo existe controlo nem influéncia significativa nem qualquer outra das condi¢gdes de consolidacao, pelo que
sdo relevadas nas contas como “Investimentos financeiros — Partes de capital” (Ver Nota 13 e 45).
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Nota 3 Pessoal ao servigo

O numero de trabalhadores efetivos a 31 de dezembro de 2017 da Universidade era de 1.682 (a 31 de
dezembro de 2016 perfazia um total de 1.645 trabalhadores), discriminado da seguinte forma:

1 0 1 1
0 0 0
1 2 2 1 3 3 6
2 2 3 4 5 6 1"
1 0 1 1
39 | 105 29 | 89 7 14 75 | 208 | 283
38 | 95 16 4 3 2 57 | 101 | 158
24 | 73 4 25 2 5 30 | 103 | 133
25 4 25 4 29
1 1 1 2 4 70 | 44 77 | 46 | 123
29 5 280|193 | 32 | 30 1 44 | 39 386 | 267 | 653
5 1 53 | 57 | 24 | 29 60 | 50 142 | 137 | 279
2 3 2 3 5
0 0 0
34 7 | 460 | 528 | 60 | 62 0 0 4 4 53 | 118 | 186 | 154 | 5 7 | 802 | 880 | 1682

41 988 122 0 8 171 340 12 1682
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O numero de trabalhadores efetivos da Grupunave, UNAVE, IDAD e LIQ a 31 de dezembro de 2017 é de 66
(2016: 59 trabalhadores), distribuidos conforme o quadro seguinte:

Dirigente 4
Assessor 0
Técnico Superior 15
Técnico 33
Informatico 1
Administrativo 11
Estagiario 1
Auxiliar 1

Assim, em 31 de dezembro de 2017, o numero de trabalhadores do Grupo é de 1.748 (2016: 1.704
trabalhadores).

lll - Informagdes relativas aos procedimentos de consolidacido
Nota 13 Contabilizagao das participacdoes em associadas

Os investimentos financeiros representativos de partes de capital em empresas associadas encontram-se
incluidos nas demonstragdes financeiras consolidadas ao custo de aquisi¢cdo. As eventuais perdas de valor
consideradas permanentes séo provisionadas. Assim, em 31 de dezembro de 2017, as entidades nas quais o
Grupo detém participagdes financeiras e a respetiva informagéao financeira disponivel, reportada aquela data
(ver Nota 45), é a seguinte:

Ultimas Contas Disponiveis

iUZ —Technologies, Lda. Aveiro 24% 3.617 2017 (107.968) (69.041)

3.617

IV — Informacgdes relativas a politicas contabilisticas
Nota 17 Descri¢ao das responsabilidades da entidade por garantias prestadas

Para o Grupo existem garantias bancarias prestadas relativas a responsabilidades contratuais para os seguintes
clientes:

APFF — Administragao do

Universidade de Aveiro Porto da Figueira da Foz, S.A. 2.850
. . . APFF — Administragao do
Universidade de Aveiro Porto da Figueira da Foz, S.A. 3.500
. . . IST - Instituto Superior
Universidade de Aveiro Técnico 1.022
LIQ Repsol Portuguesa, S.A. 20.000
IDAD Lipor 5.990
IDAD APA - Administragéo do Porto 653
de Aveiro
APA - Administracdo do Porto
IDAD de Aveiro 1.100
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Nota 18 Bases de Apresentacao e Principais Principios Contabilisticos e Critérios Valorimétricos
Bases de apresentagao

As demonstracgdes financeiras consolidadas foram preparadas a partir dos registos contabilisticos das Entidades
indicadas na Nota 1, de acordo com os principios do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC),
reclassificados para os principios de contabilidade geralmente aceites em Portugal para o Setor da Educacgéo,
tendo-se utilizado os procedimentos de consolidagao a seguir descritos.

Procedimentos de consolidagao

As contas da Universidade foram consolidadas pelo método da simples agregagao, que consiste na soma linha
por linha dos balangos e das demonstragdes dos resultados das entidades pertencentes ao grupo publico.

As entidades UNAVE, Grupunave, IDAD e LIQ foram consolidadas pelo método de consolidagao integral.

As principais transagdes e os saldos de maior significado ocorridos entre as entidades foram eliminados no
processo de consolidagdo, nomeadamente:

= Asdividas entre as entidades incluidas na consolidagao;

= Os custos e perdas e os proveitos e ganhos relativos as operagdes efetuadas entre entidades incluidas na
consolidagao;

= As operacdes de transferéncias de subsidios entre entidades incluidas na consolidagéo.

Para o Parque de Ciéncia e Inovagédo, S.A. foi utilizado o método da equivaléncia patrimonial, que consiste na
substituicdo no balanco da entidade consolidante do valor contabilistico das partes de capital por ela detidas
pelo valor que proporcionalmente lhe corresponde nos capitais proprios da entidade participada. Importa realcar
que, como procedimento prévio a consolidagao, foram efetuados ajustamentos nos capitais préprios e passivo
da entidade participada com o objetivo de homogeneizar a informagao, por forma a aplicar os critérios
valorimétricos descritos no capitulo IV do POC-Educagéo. De entre estes procedimentos destacamos:

= Reclassificagdo das Outras Variagdes em Capitais Préprios (SNC), relacionadas com subsidios ao
investimento, para o Passivo;

= Registo no Capital Préprio do capital subscrito ao invés do capital realizado (em SNC, até 2015 inclusivé, o
Balanco regista o capital realizado e ndo o subscrito).

Os investimentos financeiros representativos de partes de capital em empresas participadas e associadas
encontram-se apresentados nas demonstra¢des financeiras consolidadas ao custo de aquisicdo (Ver Nota 13 e
45).

18.1 Imobilizado corpéreo e amortizagdes
(a) Imobilizado corpéreo
Terrenos e Recursos Naturais, Edificios e Outras Construgoes e Imobilizado em Curso

Encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, o qual, no caso dos edificios e outras construgbes, para além
do custo de construgao, inclui também os custos incorridos com a fiscalizagado e com a elaboragéo dos projetos
de arquitetura.

Os bens adquiridos até 31 de dezembro de 1997 pela Universidade foram reavaliados pela aplicagédo de
coeficientes de atualizagdo monetaria constantes da Portaria n.° 222/97 de 2 de abril, e da Portaria n.° 280/98
de 6 de maio, ao valor bruto e ao valor das amortizagbes acumuladas, gerando as correspondentes reservas de
reavaliagao.

Relativamente aos imoveis dos SASUA, nos termos do artigo 39.° da Portaria n.° 671/2000, de 17 de abril, que
regula o Cadastro e Inventario dos Bens do Estado (CIBE), os prédios urbanos que em 1 de janeiro de 2002
tinham sido adquiridos ou construidos ha mais de 5 anos, foram objeto de uma avaliagdo por um perito
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independente e qualificado para o efeito, tendo sido incluidos nas demonstragdes financeiras pelo valor da
referida avaliagao.

Equipamento Basico, Equipamento de Transporte, Ferramentas e Utensilios, Equipamento
Administrativo e Outras Imobilizacdes Corpéreas

Os bens da Universidade adquiridos até 31 de dezembro de 1997 encontram-se registados nas demonstragdes
financeiras pelo valor resultante de uma avaliagéo efetuada por peritos independentes, com referéncia a 31 de
dezembro de 1998. A cada item inventariado foi atribuido um “Valor de Substituicdo em Novo” e um “Valor em
Uso Continuado” reportado a data de avaliagdo. Adotou-se, para inclusdo nos registos contabilisticos, a
modalidade de avaliagao “Valor em Uso Continuado”, porque se pressupds que os bens avaliados iriam
continuar afetos a atividade até ai desenvolvida, tendo sido adotada uma metodologia de custos na respetiva
avaliacdo. Na utilizagédo do critério de custos, segundo o qual a estimativa do valor é traduzida pelo custo de
substituicdo do bem por outro semelhante com iguais caracteristicas, utilizando materiais e tecnologias atuais a
precgos correntes de mercado, foi deduzido um valor correspondente a depreciagao fisica verificada, a qual teve
em conta a idade e o estado de conservagéo do bem.

A avaliagao dos bens do ativo imobilizado corpéreo acima referida ndo representou uma avaliagao patrimonial,
uma vez que esta teve como objetivo fundamental a integracdo nas demonstragdes financeiras dos bens que
haviam sido adquiridos até 31 de dezembro de 1997 pelo seu justo valor. Nas circunstancias, a contrapartida do
ajustamento contabilistico efetuado nas demonstragdes financeiras, resultante do processo de avaliagdo do
ativo imobilizado corpéreo, foi efetuado na rubrica de “Proveitos Diferidos”, uma vez que se pressupds que
todos os bens que foram objeto da avaliagdo foram adquiridos através de subsidios ao investimento.

Os bens adquiridos apos 1 de janeiro de 1998 encontram-se contabilizados pelo respetivo custo historico de
aquisicao.

Os bens da UNAVE, da Grupunave, do IDAD e do LIQ, encontram-se registados nas demonstragdes financeiras
anexas, pelo custo de aquisi¢éo. Na falta do custo de aquisi¢ao, foi adotado o valor estimado de reposicéo,
apurado por referéncia a vida util ainda prevista.

(b) Amortizacoes

Exceto para os edificios, os quais sdo amortizados em base anual, as amortizagdes sao calculadas segundo o
método das quotas constantes, por duodécimos, iniciando-se o processo de amortizagdo no més em que o
investimento ocorre, e séo contabilizadas por débito na demonstragéo dos resultados de cada exercicio. Para o
efeito, sdo utilizadas as taxas maximas estabelecidas pela Portaria n.° 378/94 de 16 de junho ou pela Portaria
n.° 671/2000 de 17 de abril, consoante os bens tenham sido adquiridos antes ou depois de 31 de dezembro de
1999. As taxas médias de amortizagdo sdo como se segue:

Edificios e outras construgbes 1,25-10
Equipamento de ensino e administrativo 12,5
Livros e revistas 100
Equipamento de transporte 25
Equipamento informatico 25

A amortizagédo dos bens adquiridos até 31 de dezembro de 1997, objeto da avaliagédo independente referida na
alinea (a) desta Nota, é efetuada ao longo da vida util remanescente estimada pelos avaliadores independentes.

18.2 Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros representativos de partes de capital em entidades que justificadamente nao foram
incluidas na consolidagdo encontram-se incluidos nas demonstragdes financeiras consolidadas ao custo de
aquisicao. As perdas de valor consideradas permanentes foram provisionadas.
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18.3 Especializagado de Exercicios

As entidades incluidas no processo de consolidagao registam os seus proveitos e custos de acordo com o
principio da especializagao dos exercicios pelo qual os proveitos e custos sdo reconhecidos a medida que séo
gerados independentemente do momento em que séo recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes proveitos e custos gerados séo registadas nas rubricas de acréscimos
e diferimentos. O reconhecimento de proveitos associado a prestacao de servigos e propinas obedece aos
seguintes critérios:

(i) Prestacao de Servigos

O reconhecimento do proveito ocorre no momento da emissao da fatura, sendo ajustado no final do exercicio da
seguinte forma:

=  Nos projetos plurianuais em que existe um controlo de custos, os proveitos séo registados de acordo com a
respetiva percentagem de acabamento.

=  Nos projetos plurianuais em que n&o existe um controlo de custos, o montante global a faturar ao cliente é
dividido pelo periodo estimado de duragédo do projeto, sendo imputado a proveito do exercicio o
proporcional ao periodo decorrido desde o seu inicio. Assim, caso o proveito a reconhecer segundo este
método seja superior ao montante ja reconhecido como proveito através da emiss&o da fatura, o diferencial
é reconhecido como proveito do exercicio, por contrapartida da rubrica de acréscimos de proveitos. Caso o
proveito a reconhecer segundo este método seja inferior ao montante ja reconhecido, o diferencial &
diferido, por contrapartida da rubrica de proveitos diferidos.

(ii) Propinas

As propinas de formacao inicial e de Mestrado de 2.° Ciclo s&o reconhecidas como proveito de acordo com o
principio da especializagcao de exercicios. As propinas relativas aos restantes cursos de Pds-graduagéo séo
apenas reconhecidas quando recebidas.

18.4 Subsidios
(i) Orgamento do Estado

O plafond do Orgamento de Estado atribuido para despesas correntes é reconhecido como proveito do
exercicio (Transferéncias e Subsidios Correntes) no momento da sua entrada, por débito da conta do ativo
“Depositos em instituigdes financeiras - Conta no Tesouro”.

A parcela do Orgamento de Estado destinada a despesas de capital é diferida no balango na rubrica de
“Proveitos Diferidos”, sendo transferida para proveitos através da rubrica de “Proveitos e Ganhos
Extraordinarios”, em proporgéo idéntica aos encargos anuais com a depreciagédo dos bens subsidiados.

(ii) Subsidios nao provenientes do Orcamento do Estado

Referem-se aos Fundos Estruturais para o Ensino e Formagédo no ambito do Quadro Comunitario de Apoio,
subsidios da Unido Europeia, subsidios da Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia e subsidios de outros
organismos publicos e privados. Os subsidios recebidos destinados a financiar despesas correntes séo
registados como proveito do exercicio (Transferéncias e Subsidios Correntes) na parte correspondente aos
custos incorridos durante o exercicio, independentemente do momento do recebimento dos mesmos,
registando-se no passivo (Proveitos Diferidos) os adiantamentos. Os subsidios recebidos para financiar
despesas de capital sao diferidos no balancgo na rubrica de “Proveitos Diferidos”, sendo transferidos para
proveitos, através da rubrica de “Proveitos e Ganhos Extraordinarios”, em proporcao idéntica aos encargos
anuais com a depreciagédo dos bens subsidiados.

18.5 Transagées em moeda estrangeira

As transacgdes em moeda estrangeira sdo convertidas em euros aos cadmbios vigentes a data da operacéo. As
diferencas de cadmbio realizadas no exercicio, bem como as potenciais, apuradas nos saldos existentes na data
do balango por referéncia as paridades vigentes nessa data, integram os resultados correntes do exercicio.
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18.6 Existéncias

As existéncias encontram-se valorizadas pelo custo de aquisicao, que inclui o prego de fatura e todas as
despesas incorridas, até a sua entrada em armazém.

Como método das saidas de armazém, foi adotado o custo médio ponderado. O inventario intermitente foi o
sistema de inventario utilizado ao nivel dos registos contabilisticos, ainda que exista informagao sobre o stock
permanentemente atualizada no médulo informatico de produtos e existéncias.

18.7 Provisdes para depreciagao de existéncias e para créditos de cobranga duvidosa

A proviséo para depreciacao de existéncias cobre a diferenca entre o custo de aquisicao e o respetivo valor
estimado de realizagédo, sempre que este seja inferior ao primeiro.

A proviséo para créditos de cobranca duvidosa é calculada tendo por base os riscos previstos de cobrangas no
final de cada ano. A partir do ano de 2010, face aos valores registados e para um tempo de mora superior a 210
dias, na Universidade, foram criadas provisdes para as dividas dos organismos do Estado.

18.8 Enquadramento fiscal

A entidade objeto de consolidagéo, Universidade, goza de isencao parcial do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (IRC), uma vez que se encontra sujeita a este imposto apenas por via da retengdo na fonte
relativamente aos seus rendimentos de aplicagédo de capitais. Nao esta obrigada a entregar a declaragao anual
de rendimentos. As entidades UNAVE, Grupunave, IDAD, LIQ e PCI, séo sujeitos passivos de IRC de acordo
com o disposto no Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas.

V — Informacoes relativas a determinadas rubricas
Nota 22 Movimentos Ocorridos nas Rubricas do Ativo Imobilizado Corpéreo e Incorpéreo
Esta rubrica analisa-se como segue:

Ativo Bruto

Imobilizagdes Incorporeas:

L] Propriedade indust. e outros direitos 769.711 86.792 - - 856.503

769.711 86.792 - - 856.503

Imobilizagdes Corporeas:

. Terrenos e recursos naturais 6.413.904 - - - 6.413.904
= Edificios e outras construgdes 179.857.455 - - 1.439.260 181.296.715
L] Equipamento e material basico 113.645.013 3.332.551 (815.657) 7.133 116.169.040
= Equipamento de transporte 1.227.882 58.437 (2.477) - 1.283.842
L] Ferramentas e utensilios 1.670.607 70.267 (2.093) - 1.738.781
L] Equipamento administrativo 9.329.836 107.871 (145.601) - 9.292.106
L] Taras e Vasilhame 2.732 - - - 2.732
. Obras de arte 845.790 - - - 845.790
L] Outras imobilizacdes corpdreas 2.138.647 98.318 (10.940) - 2.226.025
L] Imobilizagbes em curso 843.527 871.683 - (1.439.260) 275.950
L] Adiant. por conta imob. corpéreas 7.133 7.299 - (7.133) 7.299

315.982.526 4.546.426 (976.768) - 319.552.184

316.752.237 4.633.218 (976.768) - 320.408.687
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Amortizacoes

Imobilizagdes Incorpéreas:

= Propriedade industrial e outros direitos 731.400 54.737 - 786.137
731.400 54.737 - 786.137

Imobilizagdes Corpéreas:

= Edificios e outras construgdes 59.076.641 3.638.254 - 62.714.895
. Equipamento e material basico 92.039.826 6.661.780 (812.418) 97.889.188
= Equipamento de transporte 906.183 80.662 9.393 996.238
. Ferramentas e utensilios 1.312.878 79.912 (2.092) 1.390.698
. Equipamento administrativo 8.829.841 242.754 (144.048) 8.928.548
. Taras e Vasilhame 2.732 - - 2.732
. Outras imobilizagdes corpoéreas 1.897.775 48.696 (10.910) 1.935.561

164.065.876 10.752.058 (960.075) 173.857.860

164.797.276 10.806.795 (960.075) 174.643.997

Terrenos e Recursos Naturais

Esta rubrica inclui, fundamentalmente, os terrenos onde estéo implantados os edificios da Reitoria,
Departamentos, Servigos, Secgbes Autonomas, Unidades, o agregado industrial conhecido por “Moagem de
Aveiro”, o Instituto Superior de Contabilidade e Administragao e ainda algumas marinhas adquiridas pela
Universidade.

Terrenos — custo de aquisigéo 4.042.123
Marinhas — custo de aquisigéo 197.736
Reavaliacado (Ver Nota 18.1) 2.174.045

Total 6.413.904

Edificios e outras construcoes

Inclui, fundamentalmente, os edificios da Reitoria, Departamentos, Escolas, Unidades, Servigos, Laboratorios, o
agregado industrial “Moagem de Aveiro”, o ECOMARE, o Instituto Superior de Contabilidade e Administracgao,
Residéncias, Cantinas e arranjos exteriores.

Edificios — custo histérico 166.311.037
Reavaliacéo (Ver Nota 18.1) 14.985.678
Total 181.296.715

Equipamento basico e administrativo

Inclui, fundamentalmente, o mobiliario da Reitoria, Departamentos, Escolas, Institutos, Servigos, Unidades,
Residéncias, Cantinas e ainda os livros da Biblioteca, equipamentos informaticos e equipamentos de laboratério.

Compreende, ainda, o equipamento e material de suporte essencial ao desenvolvimento das atividades dos
SASUA, com os quais sao realizadas as diversas prestagbes de servigos.
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Imobilizado em curso

As imobilizagdes em curso em 31 de dezembro de 2017 incluem:

Residéncia do Crasto - Norte (SAS) 98.038
Residéncia do Crasto - Sul (SAS) 73.514
Reabilitagédo das fachadas do Departamento de Mecénica 46.751
Casa de Saude Santa Joana (SAS) 33.736
Remodelacéo da casa na Rua da Arrochela, n°2 23.911

Total 275.950

Nota 26 Valores de Mercado dos Elementos do Ativo Circulante

N&o se considera existirem diferengas materialmente relevantes entre o valor contabilistico e o valor de
mercado dos elementos que integram o ativo circulante.

No entanto, para o caso das mercadorias obsoletas que se encontram na livraria e papelaria dos SASUA, foi
criada uma conta de provisdes para depreciagao de existéncias, a fim de refletir a diferenga entre o prego de
aquisi¢ao e o preco de mercado (Ver Nota 41).

Nota 31 Vendas e Prestagao de Servigos

A rubrica de “Vendas e Prestacao de Servigcos” analisa-se como segue:

Vendas:
=  Livros 79.023 96.713
= Material didatico 52.094 47.319
=  Refei¢des (Cantinas, Snack-Bar e Restaurante) 1.063.589 1.100.595
=  Produtos de cafetaria 300.795 293.648
= Outros - 71
1.495.501 1.538.346
Prestagdes de Servigos:
. Prestacao de servigos ao exterior 2.080.633 1.911.905
= Alojamento (Residéncias Universitarias) 1.183.689 1.199.507
= Fotocopias 570 494
= Desporto 46.260 73.459
= Qutros servigos 3.632.394 2.873.950
6.943.546 6.059.315
Total 8.439.047 7.597.661

A generalidade das prestagdes de servigos acima referida foi efetuada no mercado interno.

A rubrica de vendas e prestagbes de servigos apresenta um aumento, influenciado pelo aumento dos servigos
prestados a entidades externas.
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Nota 38 Valores Comparativos

Os valores constantes das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 séo

comparaveis, em todos os aspetos significativos, com os valores do exercicio de 2016.
Nota 39 Demonstragdo Consolidada dos Resultados Financeiros

A conta de “Custos e Perdas Financeiras” decompde-se como segue:

Juros suportados 2.201 3.787
Provisdes para investimentos financeiros (ver Nota 13) 4.414 3.040
Diferengas de cambio desfavoraveis 6.141 2.717
Outros 249.198 56.088
Subtotal 261.954 65.632

Resultados financeiros (217.402) (8.405)
Total 44.552 57.227

No ano de 2017 verificou-se um ligeiro aumento da rubrica “Provisdes para investimentos financeiros” devido a

um desempenho menos positivo das Entidades participadas pelo Grupo.

A conta de “Proveitos e Ganhos Financeiros” decompde-se como segue:

Juros obtidos 40.715 53.107
Diferenga de cambio favoraveis 790 2.159
Outros 3.047 1.962

Total 44.552 57.227

Nota 40 Custos e Proveitos Extraordinarios

A rubrica de “Custos e Perdas Extraordinarias” decompde-se como segue:

Dividas incobraveis - 6.155
Perdas em imobilizagdes 16.866 1.862
Multas e penalidades 137 1.065
Corregdes relativas exercicios anteriores 132.994 308.390
Outros 4.988 33.398
Subtotal 154.985 350.870

Resultados extraordinarios 9.456.244 9.213.954
Total 9.611.229 9.564.824
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A rubrica de “Proveitos e Ganhos Extraordinarios” decompde-se como segue:

Restituigéo de impostos 380.388 -
Ganhos em imobilizagdes 154.415 69.324
Beneficios de penalidades contratuais - 143
Redugéo de amortizagdes e provisdes (ver Nota 41) 15.665 106.290
Corregdes relativas exercicios anteriores 3.499 67.667
Subsidios ao investimento 9.057.146 9.319.401
Outros proveitos e ganhos extraordinarios 116 1.999

Total 9.611.229 9.564.824

O valor de outros proveitos e ganhos extraordinarios resulta da movimentagéo a crédito da conta de “Outros
Proveitos e Ganhos Extraordinarios”, por contrapartida da conta de “Proveitos Diferidos — Subsidios para
Investimentos”, a medida que séo contabilizadas as amortizagdes do imobilizado.

Em 2017 a rubrica “Restituicdo de impostos” evidenciava o montante de IVA recuperado referente aos exercicios
de 2014 e 2015, abatido nas Declaragdes Periddicas de IVA fevereiro, margo, abril, maio, junho e julho. Em
2016 nao houve recuperacgao de IVA.

Nota 41 Movimento ocorrido na rubrica de provisoes

Os movimentos ocorridos nas rubricas de provisées analisam-se como segue:

Provisdo para empréstimos concedidos 17.385 17.385
Provisao para cobrangas duvidosas 1.547.267 123.425 (15.430) 1.655.262
z;f’s‘{gfgafra depreciagdo de 14.795 ; (75) 14.720
Provisao para investimentos financeiros 174.899 4.414 (161) 179.152

1.754.346 127.839 (15.666) 1.866.519

VIl - Informacodes diversas
Nota 45 Outras Informagdes para Melhor Compreensao das Demonstragdes Financeiras Consolidadas
(a) Caixa e equivalentes

Em 31 de dezembro de 2017, esta rubrica tinha a seguinte composigéo:

Caixa 12.867 4.583
Conta no Tesouro 12.920.391 12.115.465
Depdsitos em instituicdes financeiras 15.111.147 14.581.371

Total 28.044.405 26.701.419
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(b) Outros Credores

Esta rubrica analisa-se como segue:

Pessoal 1.976 3.456
Credores por projetos de investigacao 722.755 106.248
Credores diversos:

= Garantias/Caugbes (Fornecedores/Estudantes/Concessionarios) 520.807 624.375

= IT - Instituto de Telecomunicagdes - -

= PCI — Parque de Ciéncia e Inovagéo, SA 437.500 437.500
= Diregao Geral do Ensino Superior 635.980 654.806
= Outros 13.579 1.434

2.332.597 1.827.819

A rubrica de “Credores por projetos de investigagdo” refere-se aos montantes recebidos pela Universidade de
Aveiro, por projetos de investigacdo em que atua como entidade lider, mas que sdo para entrega aos parceiros
do projeto.

A rubrica de “Credores Diversos” inclui um montante de 437,5 milhares de euros relativos a participagéo no
Capital Social da sociedade Parque de Ciéncia e Inovacao, SA, subscrito pela Universidade de Aveiro, e ainda
nao realizado.

A rubrica “Diregéo Geral do Ensino Superior” refere-se ao apuramento das verbas a restituir pela Universidade a
DGES por conta das reposi¢des de bolsas de estudo ocorridas a partir do ano de 2011 até a data.
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(c) Investimentos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2017, as entidades nas quais o Grupo detém participagdes financeiras e a respetiva
informacao financeira disponivel, reportada aquela data, € a seguinte:

'T“;te"c”;ﬂ]ﬂiicagées Lisboa 22% 423.978 2016 2.969.940 408.485
SE\;S)oAiE éggﬂg::aiervicos Aveiro 1% 4.994 2016 1.187.527 (864.384)
Associacao do Parque de

Ciéncia e Tecnologia do Porto 3% 9.976 2016 9.153.817 (165.193)
Porto

Qﬁé”;‘i’ic‘o”s:%‘ﬂz@ao Beira Cantanhede 1% 5.000 2017 2.552.522 43171
WRC - Agéncia de

Desenvolvimento Regional, Coimbra 1% 10.000 2017 388.886 (251.952)
S.A

CENTI - Centro de

Nanotecnologia e Materiais Vila Nova de o

Técnicos, Funcionais e Famalicao 5% 25.000 2017 4.323.215 93.438

Inteligentes

InovaDomus — Associagao
para o Desenvolvimento da Aveiro 13% 195.912 2017 250.165 (6.973)
Casa do Futuro

APCS - Associagao
Plataforma para a Curia 6% 10.000 2017 129.719 2.202
Construgao Sustentavel

Associagao Pool.net - Marinha o
Portuguese Tooling Network Grande 1% 500 2017 1.419 300
Associagao Tice.pt Aveiro 4% 5.000 2016 71.389 (48.371)
RAIZ - Instituto de
Investigagéo da Floresta e Eixo — Aveiro 2% 70.000 2016 3.524.220 (26.873)
Papel
iDTour ~Unique Selufione, Aveiro 10% 3.000 2017 662.014 29.317
RELACRE - Associagéo de
Laboratérios Acreditados de Lisboa 1% 998 2017 880.712 11.959
Portugal
iUZ Technologies, Lda. Aveiro 24% 3.617 2017 (107.968) (69.041)
PCI — Parque de Ciéncia e f o
Inovacao, SA llhavo 35% 2.306.903 2017 16.209.249 (221.668)
Energaia - Agéncia de )
Energia do Sul da Area Vila (’;“’."a de 1% 2,500 2017 239.730 26.782
: aia

Metropolitana do Porto
FCR Portugal Ventures
AGTECH Porto 1% 21.675 2017 6.285.893 (93.054)
Fundo Compensagao .
trabalho - Grupunave Aveiro NIA 165
Fundo Compensagao «
trabalho - LIQ Agueda N/A 1.417
Fundo Compensagao .
trabalho - IDAD Aveiro N/A 260
Fundo Compensagao .
trabalho - Unave Avelro NIA 762

3.101.656
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Durante o exercicio de 2017, o movimento ocorrido na rubrica de investimentos financeiros foi o seguinte:

Instituto de Telecomunicagdes 423.978 - - 423.978

CESAE - Centro de Servigos e Apoio as

Empresas 4.994 - - 4.994

Associagdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia 0.976 B B 0976

do Porto

ABAP — Associagdo Beira Atlantico Parque 5.000 - - 5.000

\éVARC — Agéncia de Desenvolvimento Regional, 10.000 . . 10.000

CI'EN'_I'I - Centr(_) de _Nanotec_nologia e Materiais 25.000 . . 25.000

Técnicos, Funcionais e Inteligentes

InovaDomus — Associagao para o

Desenvolvimento da Casa do Futuro 195.912 . . 195.912

iNOVA.GAIA — Associagdo para o Centro de

Incubag&o de Vila Nova de Gaia 12.500 : 12.500 .

APCS — Associagao Plataforma para a

Construgéo Sustentavel 10.000 . . 10.000

Associagéo Pool.net - Portuguese Tooling 500 B B 500

Network

Associagéo Tice.pt 5.000 - - 5.000

RAIZ - Instituto de Investigagéo da Floresta e 70.000 . . 70.000

Papel

IDTour — Unique Solutions, Lda. 3.000 - - 3.000

RELACRE - Associagao de Laboratorios

Acreditados de Portugal 998 . . 998

iUZ Technologies, Lda. 3.617 - - 3.617

PCI — Parque de Ciéncia e Inovagdo, SA 2.486.064 - 179.161 2.306.903

Energaia - Agéncia de Energia do Sul da Area B B

Metropolitana do Porto 2500 2.500

FCR Portugal Ventures ACTEC Il 21.675 - - 21.675

Fundo Compensagao trabalho - Grupunave 88 77 - 165

Fundo Compensagcao trabalho - LIQ 778 639 - 1.417

Fundo Compensagéo trabalho — IDAD 168 92 - 260

Fundo Compensagao trabalho — Unave 505 257 - 762
Total 3.292.253 1.065 (191.661) 3.101.656
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A rubrica de “Provisdes para Investimentos Financeiros” analisa-se como segue:

WRC — Agéncia de Desenvolvimento Regional, SA 5.350 1.823 7173
Associacao Pool.net - Portuguese Tooling Network 495 9) 486
InovaDomus 162.484 907 163.391
gPCS —,Associagéo Plataforma para a Construgéo 2521 (152) 2369
ustentavel

Associagao Tice.pt 432 1.684 2.116
iUZ Technologies, Lda. 3.617 - 3.617

Total 174.899 4.253 179.152

(d) Acréscimos de Proveitos e Custos Diferidos

Esta rubrica analisa-se como segue:

Acréscimos de proveitos:

= Juros areceber

= Prestacao de servigos

=  Contratos e Protocolos

= Especializagédo Propinas
= Projetos Investigacao

= Outros acréscimos de proveitos

Custos diferidos:
= Bolsas a diferir
= Seguros liquidados

L] Outros custos diferidos

2.988 19.436

6.443 68.901

504.027 293.350

178.986 315.919

14.716.713 9.378.208

1.277.336 307.159

Total acréscimo de proveitos 16.686.494 10.382.973
45.377 52.336

64.511 67.708

581.823 467.316

Total custos diferidos 691.711 587.361

Prestacao de servigos

Refere-se fundamentalmente a estimativa de custos incorridos pelo Grupo durante o exercicio de 2017 com a
prestagao de servigos ao exterior, os quais, no entanto, irdo ser faturados aos respetivos destinatarios no

decorrer do exercicio de 2018.

Contratos e Protocolos

Refere-se a especializagdo dos servigcos prestados a terceiros, de acordo com a politica descrita na Nota 18.3

Q).
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Projetos de investigagao

Refere-se a especializagdo dos subsidios atribuidos para financiar projetos de investigagdo e desenvolvimento,
de acordo com a politica descrita na Nota 18.4 (ii).

Outros acréscimos de proveitos

A rubrica “Outros acréscimos de proveitos” apresenta um aumento, face a 2016, explicada, em parte, pelo
incremento ocorrido na previsdo de valores a receber no ambito de projetos financiados pelo POCH (Programa
Operacional Capital Humano).

(e) Acréscimos de Custos

Esta rubrica analisa-se como segue:

Seguros a liquidar 15.248 4.354
Estimativa para férias e subsidio de férias 9.413.048 8.796.315
Bolsas a liquidar 7.092 10.985
Outros acréscimos de custos 490.612 551.106

Total 9.926.001 9.362.760

Em 2017 a rubrica “Estimativa para férias e subsidio de férias” contempla 25% do acréscimo remuneratorio,
preconizado no n.° 8 do art.° 18° da Lei n.° 114 /2017, de 29 de dezembro, coincidente e aplicavel ao respetivo
pagamento.

(f) Proveitos Diferidos

Esta rubrica analisa-se como segue:

Alojamento a diferir 4.964 9.169
Projetos de investigacdo e desenvolvimento 3.868.095 3.864.442
Contratos e Protocolos 1.162.032 753.933
Subsidios ao investimento 114.243.601 121.072.730
Propinas de Licenciatura e Bacharelato 1.752.612 1.133.080
Propinas de Pés-Graduagao 275.145 334.015
Outros proveitos diferidos 240.305 196.471

Total 121.546.754 127.363.840

Projetos de investigagao e desenvolvimento

As comparticipagdes recebidas para financiar projetos de investigagao e desenvolvimento sao registadas de
acordo com a politica descrita na Nota 18.4 (ii).

Os subsidios recebidos pela Universidade no ambito do desenvolvimento de projetos de investigagéo
encontram-se sujeitos a diversos niveis de verificagdo e a exames a realizar pelas entidades que os
concederam. Assim, os montantes recebidos a titulo de subsidios e ainda nao verificados e examinados por
aquelas entidades podem ser sujeitos a eventuais corregdes. A Universidade entende que eventuais corregdes
resultantes de revisdes e/ou inspec¢des por parte das entidades competentes nao terdo um impacto significativo
nas demonstragdes financeiras do Grupo em 31 de dezembro de 2017.

Contratos e Protocolos

O montante evidenciado na conta de “Contratos e Protocolos” refere-se a especializacao de proveitos, de
acordo com o critério definido na Nota 18.3 (i).
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Subsidios ao Investimento

A contabilizagao dos subsidios ao investimento obedece aos critérios referidos na Nota 18.4. A rubrica de
“Subsidios ao Investimento” analisa-se como segue:

PRODEP / PIDDAC 27.922.831 (1.999.240) 25.923.591
Orgcamento de Estado 7.938.879 - (1.160) - (568.331) 7.369.388
Outros (i) 36.770.764 5.327.420 (165) - (2.989.642) 39.108.377
FEDER 4.860.029 - (1.421) - (347.870) 4.510.738
POCI 2010 1.475.475 - - - (105.642) 1.369.833
FEDER - POVT 16.168.486 - (1.147) - (1.157.561) 15.009.778
FEDER - QREN 23.595.266 791.249 (225.007) - (1.746.044) 22.415.464
Contrato-Programa (salarios) - 4.520.458 (4.520.458) - - -
Transf. internas (ii) 2.341.000 12.000 4.544 157 (8.447.181) 86.456 (1.463.568)

Total 121.072.730 10.651.127 (205.201) (8.447.181) (8.827.874) 114.243.601

(i) Aquando da implementacao, em 1997, do sistema de contabilidade patrimonial, o diferencial entre o valor
bruto e as amortizagdes acumuladas da totalidade do imobilizado, determinado por referéncia a 1 de janeiro de
1997, excetuando a rubrica de terrenos e o efeito da reavaliagéo sobre a rubrica de “Edificios e Outras
Construgdes”, foi contabilizado em proveitos diferidos na rubrica de “Subsidios ao investimento — outros”,
considerando-se desta forma que todo o imobilizado em causa tinha sido financiado através de subsidios ao
investimento, devido a dificuldade em conhecer-se a exata proveniéncia das verbas que financiaram a aquisigéo
destes bens. Adicionalmente, esta rubrica regista ainda os subsidios recebidos, no &mbito dos projetos de
investigagédo e desenvolvimento, destinados a financiar a aquisicdo de bens de capital.

(ii) O saldo desta rubrica representa o valor dos subsidios originalmente recebidos para financiar despesas
correntes, mas que foram utilizados para financiar a aquisi¢cédo de bens de capital.

(g) Fundos Proéprios

Esta rubrica analisa-se como segue:

Patriménio 16.694.866 16.662.422
Acdes Proéprias (2.926) (2.926)
Ajustamentos em partes de capital (29.881) (29.881)
Reservas de Reavaliagédo 17.205.451 17.205.451
Reservas 2.187.745 2.109.957
Resultados Transitados 21.204.800 19.499.125
Subtotal 57.260.055 55.444.149

Resultado liquido do exercicio 6.010.822 1.770.224
Total 63.270.877 57.214.372
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Patrimoénio

Corresponde ao resultado da quantificagédo e valorizagédo do patriménio liquido inicial, efetuado com referéncia a
data a partir da qual cada uma das Entidades incluidas no processo de consolidagédo adotou, pela primeira vez,
um sistema de contabilidade patrimonial.

Reservas de Reavaliagao
A rubrica de “Reservas de Reavaliagcao” resulta de:

= Universidade: conforme referido na Nota 18.1 (a), os terrenos e os edificios adquiridos até 31 de dezembro
de 1997 foram reavaliados pela aplicagéo de coeficientes de atualizagdo monetaria constantes da Portaria
n.° 222/97 de 2 de abril, e da Portaria n.° 280/98 de 6 de maio, ao valor bruto e ao valor das amortizagbes
acumuladas, gerando as correspondentes reservas de reavaliagao.

=  SASUA: conforme referido na Nota 18.1 (a), aquando da elaboragdo do Balango inicial foi efetuada uma
avaliacao aos imdveis cuja aquisi¢éo ou construgéo tivesse ocorrido ha mais de 5 anos, tendo por base a
avaliacao de um perito independente. Assim, o valor registado nesta rubrica corresponde a diferenca entre
o valor de avaliagdo dos imdveis e o correspondente valor liquido de aquisi¢cao (valor bruto de aquisigéo ou
constru¢do deduzido das amortizagdes acumuladas calculadas com referéncia a 31 de dezembro de 2001).

(h) Impostos e Taxas

Esta rubrica analisa-se como segue:

Propinas
=  de Licenciaturas 6.106.756 6.564.176
L] de Mestrados e Doutoramentos 6.388.059 6.387.497
. de Formagéo especializada 928.290 709.431
Total propinas 13.423.105 13.661.104
Taxas 72110 98.504
Multas 28.859 34.822
Emolumentos 436.256 433.821
Outros 337.462 300.452
Total 14.297.792 14.528.703
Propinas

O valor evidenciado nesta rubrica refere-se aos valores reconhecidos como proveito do exercicio relativos a
propinas. As propinas de licenciaturas e Mestrados do 2.° Ciclo sdo reconhecidas como proveito de acordo com
o principio da especializagao de exercicios. As propinas relativas a Pés-Graduagéo e Doutoramentos séo
apenas reconhecidas quando recebidas, de acordo com o critério definido na Nota 18.3 (ii).
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(i) Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos

Esta rubrica analisa-se como segue:

Estado:
= Orgamento de Estado 48.708.029 47.439.129
. Estado — Outros 37.132 6.000
Subtotal Estado 48.745.161 47.445.129
Outros:
Servigos Autbnomos
= Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia 9.363.559 10.271.277
= Servigos auténomos — outros 3.358.854 4.093.038
= |APMEI - 2.525
Subtotal Servigos Auténomos 12.722.413 14.366.840
Segurancga Social 993.435 -
Administragao local - -
Unido Europeia
= Projetos de Investigagcéo 3.614.327 2.115.486
= Outras transferéncias 105.350 13.530
Subtotal Unido Europeia 3.719.677 2.129.016
Transferéncias de outros paises 206.750 456.629
Subsidios correntes obtidos 1.547.003 1.982.323
Transferéncias internas 9.362.262 828.072
Total 77.296.701 67.208.009

Estado

Corresponde ao plafond atribuido pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e outros subsidios a
exploragdo provenientes do Orgamento do Estado a Universidade de Aveiro, com a finalidade de financiar as suas
despesas.

Outros Subsidios

Todos os outros subsidios a exploragdo, ndo provenientes do Orgamento do Estado, referem-se
fundamentalmente a subsidios atribuidos as Unidades de Investigagéo para projetos, por estas desenvolvidos,
individualmente ou em parceria com outras entidades, normalmente de duracéo plurianual, a subsidios atribuidos
para atividades especificas e, por ultimo, a financiamento de investigadores. Estes subsidios séo reconhecidos
como proveito, de acordo com a politica descrita na Nota 3.4. (iii).

Destacam-se entre outros os seguintes programas de financiamento bem como as respetivas entidades de
coordenagao/acompanhamento:

= Programa Operacional Fatores de Competitividade POFC/COMPETE (Fundag&o para a Ciéncia e
Tecnologia, Ciéncia Viva — Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica)

= Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragao Central/PIDDAC (Fundagao
para a Ciéncia e Tecnologia)

= Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo/POCI2020 (Fundacao para a Ciéncia e
Tecnologia, Agéncia Nacional de Inovagao, S.A., Agéncia para a Modernizagdo Administrativa IP)

= Programa Operacional Regional do Centro/Centro2020 (Agéncia Nacional de Inovagéo S.A., Comissao de
Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do Centro)

= Programa Operacional Regional do Norte/Norte2020 (Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento
Regional do Norte)
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= 7° Programa Quadro (Comissao Europeia)

= Horizonte 2020 (Comissao Europeia)

= LIFE+ (Comissao Europeia)

= Erasmus Mundus (Comisséo Europeia)

= Erasmus Mais (Comisséo Europeia, Agéncia Nacional Erasmus + Educagado e Formagao)

= Lifelong Learning Programme (Comisséo Europeia)

= Programas de Cooperacao Territorial — Interreg SUDOE, Interreg Europe (Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesao IP)

= Programa AdaPT (Agéncia Portuguesa do Ambiente)

= Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos/POSEUR (Autoridade de Gestéo
do POSEUR)

= Programa Operacional Valorizagao do Territorio (POVT)

= Programa Operacional Regional do Centro (+Centro)

= Programa de Desenvolvimento Regional do Continente (PDR 2020)

= Programa Operacional MAR 2020 (MAR 2020)

= Programa Operacional Capital Humano (POCH)

= Programa de Cooperacgao INTERREG V-B Espaco Atlantico

= NATO SPS

Transferéncias internas

Corresponde ao saldo liquido da transferéncia contabilistica de subsidios inicialmente classificados como
“Subsidios ao investimento” para “Subsidios a exploragéo” e vice-versa. Esta rubrica também é utilizada para
eventuais acertos na especializagéo dos “Subsidios ao investimento” e dos “Projetos de Investigacédo”.

(j) Demonstragao do Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

O valor inscrito na rubrica de “Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas” demonstra-se
COmo se segue:

Existéncias iniciais 248.547 105.819 354.366
Compras 124.453 881.996 1.006.449
Regularizagéo de existéncias (75.748) (20.501) (96.249)
Existéncias finais (190.171) (51.597) (241.768)
Custo no exercicio 107.081 915.717 1.022.798
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(k) Custos com o Pessoal

Esta rubrica analisa-se como segue:

Remuneracdes Base:

= Pessoal contratado por tempo indeterminado 36.365.644 34.295.316
=  Pessoal contratado a termo 7.676.729 7.814.341
= Pessoal aguardando aposentagéo 39.038 9.835
= Pessoal em outra situagéo 132.945 78.848

Subtotal 44.214.356 42.198.340

Qutras Remuneragoes:

= Subsidio de Férias e Natal 7.659.109 7.148.829
= Subsidio alimentacédo 1.520.842 1.372.251
= Ajudas de custo 519.273 464.762
= Transportes 288.624 245.279
= Qutros abonos em numerario 176.618 166.804
= Qutras remuneragdes variaveis 481.056 425.997
Subtotal 10.645.523 9.823.922

Encargos sobre remuneragoes 12.009.163 11.433.167
Qutros custos com pessoal 297.186 270.299
Total 67.166.228 63.725.728

Os custos salariais, apresentados, foram alvo de um aumento influenciado por 25% do acréscimo remuneratério,
preconizado no n.° 8 do art.° 18° da Lei n.° 114 /2017, de 29 de dezembro. O aumento com salarios justifica-se,
ainda, pelo incremento de funcionarios das Entidades do perimetro da consolidagao.

(I) Transferéncias correntes concedidas

O valor inscrito nas rubricas de “Transferéncias Correntes Concedidas”, no exercicio de 2017, teve o seguinte
destino:

Bolsas de estudo - -

Subsidios atribuidos a estudantes 209.881 186.784
Subsidios correntes atribuidos 633.410 642.322
Total 843.291 829.106

Bolsas de estudo

Esta rubrica inclui a contabilizacdo das bolsas de estudo atribuidas aos estudantes do Ensino Superior Publico ao
abrigo do Regulamento de atribuigéo de bolsas de estudo, bem como a contabilizagado doutros subsidios
concedidos aos alunos néo elegiveis no contexto do referido Regulamento, mas que se enquadram no ambito de
Programas de apoio indireto, como sejam o Fundo Social Ativo, Vale Social e Bolsa de Mérito, e que sao
integralmente suportados por receitas préprias do Grupo Universidade de Aveiro.

Decorrente da exigéncia ministerial para a adesdo dos SASUA ao sistema central de gestéo de bolsas de estudo,
suportado pela plataforma eletronica da Direcgao-Geral do Ensino Superior (SICABE), a partir do ano letivo
2011/12, o procedimento de pagamento das bolsas de estudo passou a ser processado diretamente pela
Direcgéo-Geral do Ensino Superior, mantendo-se ao nivel dos SASUA toda a andlise, tratamento e gestao do
processo individual do aluno. Face a esta alteragéo, ndo houve qualquer registo na conta de Bolsas de estudo nos
anos de 2017 e de 2016.
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(m) Outros Custos e Perdas Operacionais

Esta rubrica decompde-se como segue:

Impostos e Taxas 82.224 15.285
Bolsas 7.024.371 4.780.554
Restituigbes 219.504 1.475.779
Quotizagdes 111.844 98.777
Outras 667.647 995.093

Total 8.105.590 7.365.488

A rubrica de restituigbes apresenta uma diminuigao, face ao ano anterior, devido a devolugao de 1.230 milhares de
euros a FCT por encerramento de Projetos, por parte da Universidade, ocorrida em 2016.

Bolsas

Nesta rubrica sdo contabilizadas as bolsas atribuidas no &mbito de Doutoramentos e Investiga¢des Cientificas dos
projetos desenvolvidos pela Universidade de Aveiro.

(n) Outros Proveitos e Ganhos Operacionais

Esta rubrica decompde-se como segue:

Nao especificados alheios ao valor acrescentado - -
Outros proveitos operacionais 7.393 7.393

Total 7.393 7.393
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Anexo 5 | Indicadores e Metas do Plano Atividades 2017

A coluna de observagdes sintetiza graficamente os resultados, em quatro categorias: Atingido (\); Parcialmente
atingido ¢); Nao atingido (x); Inconclusivo (nc).

Os objetivos operacionais com metas quantificadas permitem uma distingéo simples entre objetivos atingidos ou
ndo atingidos, sendo que os numeros evidenciam a distancia entre as metas e os resultados. Por exemplo, o
numero de estagios curriculares apontava a meta de 1150; o resultado é classificado como nZo atingido, apesar de
o registo de 1143 poder ser considerado como quase atingido.

Noutros casos, de avaliagdo menos precisa, foi considerado como parcialmente atingido o resultado de uma
medida em execugdo, como no inquérito aos empregadores.

Noutros casos ainda, os dados disponiveis sdo incompletos ou ndo atualizados. Por exemplo, sdo considerados
inconclusivos os resultados dependentes do ranking CWTS Leiden 2017 que deverdo ser conhecidos a 17 de
maio.

Deve notar-se também que as bases de dados de alguns indicadores, como o nimero de artigos publicados ou o
numero de estudantes registados numa determinada categoria, se mantém abertas durante algum tempo,
corrigindo e acrescentando dados com publicagcdes em atraso, ou 0 pagamento de propinas fora do prazo normal,
por exemplo. Assim, os resultados contabilizados apresentam diferengas em fungdo do momento de recolha. O
Gabinete de Planeamento Estratégico procurou ultrapassar este inconveniente, estabelecendo datas de referéncia,
fixando os resultados no Portal de Indicadores.

OE1 - Reforgar a relevancia da formagao

Melh | bat Taxa de aprovagao (aprovados/avaliados) 90% 88,07% X

001 aban?ir:r:; Sucesso escolare combalero I de aprovagao (aprovados/inscritos) 78% 76,73%| x
Abandono escolar <1900 1734

002 |Captagédo de novos publicos N°de estudantes (novos publicos) 1.250 1358
003 Promover estagios/projetos/teses em N°de estagios curriculares (n° de estagios / projetos / teses) 1.150 1.143]  x

empresas

61,5% dos cursos de 1°

o
75% dos cursos de ciclo, Mle TESP|  x

&mi Ci P de Tutori .
Melhorar o acompanhamento académico ursos em Programa de Tutoria 10 ciclo, Ml e TESP

004

dos estudantes (40 cursos),
Média das questées P2-P4 no SGQ >5,7 587
N° de estudantes de pés-graduagao 5.500 5.068 X

005 |Consolidar a pés-graduagao

N° estudantes de doutoramento 1.340 1.377)
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N° de artigos e outras publicagdes

ISI

Aumentar as receitas prépriasprovenientes

001 |Numero de artigos e outras publicagdes - 9500 10275
(numa janela temporal de 5 anos)
- - Proporgéo de publicagdes que pertencem ao top 1% das mais .
Proporg¢éo de publicagdes que pertencem . Leiden - release a
002 L citadas >1,1% nc
ao top 1% das mais citadas - - — - 16/05/2018
(n.° de artigos e outras publicagdes, janela temporal de 4 anos)
= e 5 -
Proporgéo de publicagdes que pertencem P.roporgao de publicagdes que pertencem ao top 10% das mais Leiden - release a
003 L citadas >11% nc
ao top 10% das mais citadas - — 16/05/2018
(n.° de artigos e outras publicagdes, janela temporal de 4 anos)
Numero de protocolos de colaboragéo N° de protocolos de colaboragéo institucional ao nivel da
004 |institucional ao nivel da investigagdo com |investigagdo com universidades do "top 100" >20 12 X
universidades do "top 100" (numa janela temporal de 5 anos)
5 P - - - .
N° de publicagdes em colaboragao N (lie publicagdes em colaboragéo internacional (dois paises ou Leiden - release a
005 |. . . . . mais) 50% nc
internacional (dois paises ou mais) - —_— 16/05/2018
(n.° de artigos e outras publica¢des, janela temporal de 4 anos)
N° de publicagées em colaboragdo N° de publicagdes em colaboragéo inter-institucional (<100 kms) Leiden - release a
006 |. - 15% nc
interinstitucional (<100 kms) - - - - 16/05/2018
(n.° de artigos e outras publica¢des, janela temporal de 4 anos)
007 N° de publicagdes em colaboragdo N° de publicagdes em colaboragéo internacional (>=5000 kms) 25% Leiden - release a ne
. . o
internacional (>=5000 kms) (n.° de artigos e outras publica¢des, janela temporal de 4 anos) 16/05/2018
5 T -
008 |N°medio de citagdes por artigo N°de c!tacoes por artigo 6 5,48 X
(numa janela temporal de 5 anos)
Numero de investigadores com mais de N° de citagdes por investigador (>2000)
009 o i - 60 66|
2000 citagdes nos ultimos 5 anos (numa janela temporal de 5 anos)
5 - -
010 N° de docentesﬁpvesthad:res envolvidos N° de docentes/investigadores envolvidos 550 544  x
em tarefas de orientagédo
N° docentes/investigadores com
011 |orientagdes dentro dos parametros Ne° de orientadores Aumentar 10% 291 v
recomendados ***
012 Numer’o de dissertagoes de doutoramento N°de dissertagdes de doutoramento concluidas 170 172 N
concluidas
013 Volume de ﬁnam?lamento pro\.najnlente de Volume de financiamento (projetos de investigagéo) 19,9ME! 19.9M€
programas e projetos competitivos
Consolidar as areas cientificas existentes e
014 |aumentar o numero de areas presentes no |N°de areas cientificas presentes no ISI 10 10|

de empregabilidade

001 de contratagdo exiema Volume de receitas (valorizagdo econdmica do conhecimento) 32,1M€ 31,0ME X
N° de novos contratos PORTUGAL 2020 com empresas 30 24 X
002 |Promover a inovagédo empresarial N°de novos contratos de prestacdo de servigos 80 95
N° de plataformas tecnolégicas em funcionamento 8 8 v
003 Promover o empreendedorismo na N°de novas empresas incubadas na [IEUA 9 8l x
academia e na regido N° de participantes em ag¢des de empreendedorismo 1200 1271 v
Patentes submetidas nacionais 17 11 X
Promover a criacio de conhecimento com Patentes submetidas internacionais 8 12|
004 impacto econér:ico Patentes concedidas nacionais 5 3] x
P Patentes concedidas internacionais 2 2]
N° de contratos de licenciamento de tecnologias ou produtos 2 1 X
Inquérito alterado para:
- Estudo das competéncias
1. Inquérito aos .
empregadores transversais dos /
preg diplomados UA
Em execugédo
Aempregabilidade dos
diplomados nos Cursos de
Especializagcdo
Tecnolégica (CETs) da UA
Operacionalizar observatério de - - entre ,2906 ? 2,01 8
005 empregabilidade Inquéritos de empregabilidade Relatério publico executado
2. -
Inquéritos/relatérios Aempregabilidade dos v

diplomados UA, 2008/09 —
2010/11 follow up
Estudo executado

Aempregabilidade dos
diplomados UA, novo
coorte 2011/12 - 2013/14
Dados disponibilizados
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SubGQ_curso (1°,2°ciclo e MI) Aplicagao Realizado
Prosseguir o desenvolvimento e Alargamento do SubGQ_UC ao 3° ciclo Aplicagdo Realizado v
001 |alargamento do &mbito do Sistema de Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ_UA) Certificar pela A3ES  |Realizado N
Garantia da qualidade Autoavaliagao do SIGQ_UA Relatério Realizado v
Manual da Qualidade na UA (vers&o 1.1) Aprovar Realizado N
Apropriagéo, pela comunidade académica, |Plano de comunicagéao local sobre o impacto do SGQ - Implementagao em -
002 . s cada UO Em Implementacéo /
da cultura da qualidade Estrutura organica de suporte ao SIGQ_UA ~
- Instalagdo
'Mellhona da plataforma informatica de suporte ao portal dos Implementar Realizado J
indicadores
- Indicadores no
ambito dos
processos da A3ES
(cont.)
Desenvolvimento do sistema de N°de indicadores disponibilizados (nimero de relatérios base) ) Indlcédm?s de Em Implementagdo /
003 |~ caraterizagdo dos
indicadores de desempenho
Recursos Humanos
- Indicadores da
participagdo da UA
nos rankings
Atualizagdo dos indicadores em uso Aplicacdo Realizado
Monitorizagao dos Acordos Programaticos Internos das UO ! 'e'?'°f'° d? Realizado
monitorizagéo / ano
004 Ac'orr?pa'nhamelnto da posicédo da UAnos Estudo comparativo dos varios rankings com analise do Relatério Realizado J
principais rankings desempenho da UA
001 A“me”'a.’ © nmero de estudantes Ne° de estudantes estrangeiros 1.650 1.541 X
estrangeiros
5 - 8 P—
002 ::jnmcir: 0n®de projetos internacionais N°de projetos internacionais (europeus) em curso 90 15 A
003 |Aumentar o n°®de Catedras Convidadas N° de catedras atribuidas 4 3
5 P
004 Aumentz'ir on de conferéncias N° de conferéncias internacionais 100 1200
internacionais
001 |Promover a marca UAe o seu portefélio N°de presencas na Comunicagéo Social 10.000 9.245| x
002 Melhorar o acompanhamento social dos N° de estudantes apoiados para além dos Bolseiros 550 562|
estudantes
003 |Promover a oferta letiva em Inglés N°de UC lecionadas em inglés 25% 28,1%|
004 |Farticipacdo de Antigos Alunos em N° de Antigos Alunos com registo atualizado 14.000 14.126|
atividades
i 5 's - 59 59 189
001 Implementar sistema de gestdo integrada Zedu:fr produgjo z—inual del dRSU s, I§b' ToIAsT = 5% 18%
de residuos (SGIR) 1;;; icar produgao anual de reciclaveis (papel, plastico, vidro) - 100% 100%
o
002 |Promover Mobilidade Suave Aumentar locais de estacionamento e de apoio para bicicletas 200 0 x
003 |Reduzr consumos energéticos Reduzr consumo especifico de energia per capita -2,5% -28,0% N
004 |Reduzr consumos de agua Reduzr consumo anual de agua per capita -2,5%! -94%|
- . Completar planos 10
005 |Requalificar Patriménio da UA Desenvolver Plano de Manutengao do Edificado edificios 12
Reabilitar os edificios 6 3| x
006 Reorganizar area de manutengéo de Taxa de execugdo de pedidos de manutengdo 65% 924%|
equipamentos (SGTL + SASUA) Implementagéo Plano Emergéncia Contra Incéndio 75% 90,0%|
= p — — - 5 5
007 |Implementar sinalética UA Im plementagrj\o prOJ.SlD s!nalt?h'ca \{ertlc'al. exteriores 100%! 100%|
Implementagéo projeto sinalética: interiores 75% 0% X
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Anexo 6 | Certificagéo Legal de Contas

MPereira

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS CONSOLIDADAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACGES FINAMCEIRAS CONSOLIDADAS

Opinido

1. Auditimos as demonstracfes financeiras consolidadas anexas da FUNDACAO
UNIVERSIDADE DE AVEIRO (o Grupa), que compreendem o Balanco consolidade em trinta
& um de dezembro de dois mil e dezassete (que evidencia um total de 197 728 473 euros
um total de fundos priprios de 63.270.877 euros, incluinda um resultads liquido de
6.010.822 euwros), a Demonstracdo consolidada dos resultados por naturezas e a
Dernonstracdo consolidada dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naguela data, e as
notas anexas as demonstragdes financeiras consolidadas que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

1. Em nossa opiniao, as demonstragoes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira consolidada
da FUNDACAQ UNIVERSIDADE DE AVEIRQ, em trinta & um de dezembro de dois mil e
dezassete, e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos ao ano
findo naquela data de acordo com o Plane Oficial de Contabilidade Pablica para o Setor da
Educacio.

Bases para Opinido

3. A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientacies técnicas @ éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na seccao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras” abaixo.
Somos independentes da Entidade nos termos da lei @ cumprimos os demais requisitos
éticos nos termos do Cadigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

4. Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada
para proporcicnar uma base para a nossa opinido,

Responsabilidades do Orglio de gestio pelas demonstractes financeiras

5. O Orgao de gestdo ¢ responsavel pela;

preparacao de demonstragoes financeiras consolidadas que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posicao financeira, o desempenho financeire e os fluxos de
caixa do Grupo de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade Piblica para o Setor da
Educacao;

elaboracao do relatorio de gestao consolidado nos termos legais e regulamentares;
criagio e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacho de demonstragoes financeiras consolidadas isentas de distorgao material
devido a fraude ou erro;

adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

M. PEREIRA & ASS50CIADOS, SROC, LDA. Scciedade de Revisores Oticiais de Contas
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T [+351) 234 363 472 F [.251] 234 106 364 M [+351] 827 408 070 | mperara@mperaira.com | www.mperaira.com
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MPereira
SROC

= avaliacao da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicAvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade
das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

6. A nossa responsabitidade consiste em obter seguranca razeavel sobre se as demonstragdes
financeiras consolidadas como um todo estdo isentas de distorgdes materals devido a
fraude ou erro, & emitir um relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é
um nivel elevado de seguranca, mas ndo & uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgdo material quando exista. As distorgdes
podem ter origem em fraede ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razeavelmente esperar que influenciem decisbes econdmicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

7. Como parte de uma auditoria de acordo com as 15A, fazemos julgamentos profissionais e
mantemas ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstractes
financeiras consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos
procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, @ obtemos prova de auditoria
que seja suficiente e apropriada para proporcienar uma base para a nossa opiniao. O
risco de nao detetar uma distorcao material devido a fraude & maior do que o risco de
nao detetar uma distorgdo material devide a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissbes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicao ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetiva de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstincias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno
do Grupa;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feftas pelo Orgao de gestao:

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo Orgio de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade do Grupo para dar continuidade as suas atividades,
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencao no nosso
relatorio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras
consolidadas ou, caso essas divulgacoes nao sejam adegquadas, modificar a nossa
opiniao. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida ate a data do
nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que o
Grupo descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacao, estrutura & contelido global das demonstracoes financeiras

consolidadas, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transagoes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma

apresentacac apropriada;

Pagina 203
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Mngteira

- obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacao financeira
das entidades ou atividades dentro do Grupe para expressar uma opinido sobre as
demonstraciies financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientacio,
supervisan e desempenho da auditoria do Grupo e somos os responsaveis finais pela
nossa opiniao de auditoria; e

- comunicamos com os encarregados da governacio, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluinde
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

8. A nossa responsabilidade inclui ainda a wverificacdo da concordancia da informacao

constante do relatdric de gestdo consolidado com as demonstracBes financeiras
consolidadas.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de gestio consolidado
9. Em nossa opimao, o relatério de gestao consolidado foi preparado de acordo com as leis e

regulamentos aplicaveis em vigor e a informacdo nele constante & coerente com as
demonstracdes financeiras asditadas, nao tendo sido identificadas incorregdes materiais.

Aveiro, 30 de abril de 2018

M.PEREIRA & ASSOCIADOS, SROC, LDA. (SROC n.*® 284)

Representada por
Américo Agostinhe Martins Pereira
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Anexo 7 | Relatorio e Parecer do Fiscal Unico

MPereira

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

{CONTAS CONSOLIDADAS)
Exmos. Senhores
wMembros do Conselho Geral,
1. Mos termos legais e estatutdrios e no desempenho das nossas funcies como Fiscal Unico

da FUNDACAO UNIVERSIDADE DE AVEIRO, vimos submeter 4 vossa apreciacio o nosso
relatorio e parecer sobre o Relatorio Consolidado de Gestdo e sobre as Demonstracies
Financeiras Consolidadas preparados pelo Conselho de Gestdao referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembra de 2017,

Analisamos a atividade da Fundagio e das suas principais participadas, tendo recebido da
Administracio e dos servicos todos os esclarecimentos e apolos julgados convenientes
para o cumprimento das nossas funces.

VerificAmas os registos contabilisticos e os documentos gue lhe servem de apoio.

Ma qualidade de Revisor Oficial de Contas emitimos, nos termos da legislacao em vigor, a
Certificacao Legal das Contas Consolidadas sem reservas e sem énfases e que se da aqui
par reproduzida.

Examinamos o processo de consolidagdo das contas e tomamos em consideracio a
Certificacho Legal das Contas emitida sobre as demonstrages financeiras da Onica
empresa participada sujeita a Revisao Legal das Contas.

Mo ambito das nossas fungdes, examinamos o Balanco consolidado em 31 de dezembro de
2017, as Demonstragdes consolidadas dos resultados por naturezas e dos fluxos de caixa
do exercicio finde naguela data & o correspondente Anexo consolidade, em conformidade
com o Plano Oficlal de Contabilidade Plblica para o Setor da Educacio, os guais
apresentam adequadamente a posicao financeira consolidada bem como o resultado
consolidade e os fluxos de caixa consolidados referentes ao exercicio de dois mil e
derassete,

O Relatério Consclidade de Gestao esta elaborade em conformidade com as disposicoes
legais, complementa as pecas contabilisticas e pde em relevo os aspetos de maior
importancia, sendo concordante com as demonstraches financeiras consolidadas.

Com base no relatorio exposto, somos de parecer:

1} CQue sejam aprovadas as contas consolidadas, tal como sao apresentadas, referentes
a0 exercicio de dois mil e dezassete; e

2} Que zeja aprovado o Relatdrie Consalidado de Gestao.

Aveiro, 30 de abril de 2018

O Fiscal Unico,

<

M.PEREIRA & ASSOCIADOS, SROC, LDA, (SROC n.® 284)
Representada par
Americo Agostinho Martins Pereira
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