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Catia Oliveira obteve a Licenciatura em Tecnologias de
Informacgdo e Comunicac¢do pela Universidade de Aveiro
em 2008. Ingressou a Portugal Telecom Inovagdo em
2008 para desenvolvimento e especificagao UX,
inicialmente para sistemas internos a empresa e
posteriormente para produtos desenvolvidos pela
empresa na area de Billing.

Desde 2013 que faz parte da equipa transversal de Experiéncia de Utilizador, Comunicagdo e
Promocao de Produto da Altice Labs, tendo como fungdes principais a aplicacdo de
metodologias no ambito do ux research, passando pelo desenho de proposta para produto,
através de prototipagem e aplicando técnicas de avaliacdo e validag¢do da proposta com o
objetivo de melhorar a experiéncia de utilizacdo e usabilidade nos produtos.

Em 2014 passa a orientar os projetos da equipa de U&UX (localizada em Aveiro), como apoio a
gestdo. No final de 2015 assume papel de consultora e estratega de UX na equipa em projetos
da drea dos BSS e nas Smart Cities onde tem tido maior foco e coordenacgdo desses trabalhos.
Paralelamente é orientadora de projetos de estdgios na area e da apoio em projetos da
empresa com as universidades.

Atualmente encontra-se também a fazer o Mestrado de Comunica¢cdo Multimédia — ramo
Multimédia Interativo na Universidade de Aveiro desde 2018.



