Procedimento
Medidas de Protecéo, Prevencéo e Controlo de exposicao a
Agente Bioldgico no Atendimento ao publico

P.Covid19.UA.010_v001
02-05-2020

Local | Unidades Organicas e Servicos

Infraestrutura | Secretarias, Servigcos Administrativos, Balc6es de Atendimento

Atividade/ Tarefa

Atendimento ao publico

Grupo Alvo

Funcionarios que realizam atendimento ao publico.

Causa (s)

e Falta de protecao coletiva ou individual

e Incumprimento das medidas de protecao,
prevencéo e controlo

e Perigo inerente a atividade (contacto direto com o
publico, partilha de instalagbes sanitarias, troca de

Exposicéo a Riscos documentacdo, aglomeracdo de pessoas em
biolégicos espera).
(Covid-19) | Perigo/ Fator de | Contacto com pessoas, superficies e residuos

Risco

contaminados com SARS-COV-2

Risco

Exposicao a agente biolégico (virus SARS-COV-2)

Consequéncia

Doenca infeciosa

A. Procedimento de atendimento ao publico

1. Modalidade de atendimento ao publico

¢ A modalidade de atendimento ao publico a implementar vai depender das diferentes fases de

contingéncia, adaptando-se ao respetivo nivel de levantamento de restrigfes.

e Deve ser dada preferéncia ao atendimento online, contudo e sempre que se justifique, o

atendimento presencial deve ser efetuado por marcacdo, tal como ilustrado na tabela

seguinte:
) Tipo de )
Fase Nivel ) Medidas EPI's
atendimento
| — Plano de N .
o 3 Nao Aplicavel
Contingéncia
1 Online Nao Aplicavel N&o Aplicavel
Online Nao Aplicavel N&o Aplicavel
- Implementar e incentivar o
recurso a atendimento apenas
= por marcagéo;
Levantamento - Criar uma barreira fisica
progressivo das entre o publico e o trabalhador | - Viseiras ou Mascaras (caso
; 2e3 (barreira acrilica/ trabalhador ndo exista barreira acrilica)
medidas de Presencial . o
contingéncia equipado com viseira e/ou
mascara); - Luvas Latex
- Disponibilizar meios de
desinfecgédo (p.e. alcool gel e
toalhetes de papel, para
utilizagdo entre atendimentos).
Ill — Reposicéo ) Barreira Fisica entre o publico . o
} 4 Presencial o Né&o Aplicavel
normalidade e o funcionério
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2. Organizacao do espaco de atendimento

3.

A organizacao dos espacos de atendimento deve ser efetuada, ocupando no maximo 50% da
sua capacidade util (pelo menos nos niveis 1 e 2 da fase lll), priorizando o respeito pelo n°
maximo de 5 utilizadores/100m?.

Sempre que possivel, deve proceder-se a definicao de vias de entrada e saida, por forma a
minimizar o contacto e a manter a distancia social de pelo menos 1,5 m;

As salas de espera devem ter apenas o n° de cadeiras suficiente para garantir a restricdo de
ocupacao maxima de 50% e a distancia social minima de pelo menos 1,5 m.

Nos casos em que ndo seja possivel remover as cadeiras, cada uma delas devem estar
identificadas com o pictograma Xl.

Devem ser implementadas barreiras fisicas de prote¢éo coletiva sempre que possivel, (p.e.
com a aplicacéo de acrilicos protetores);.

Deve disponibilizar-se meios de desinfegao (p.e. alcool gel e toalhetes de papel (“tissue”))

para a higienizacdo em complemento das medidas de prote¢do coletiva e individual.

Sinalizacdo

Nos locais de atendimento, deve ser realizada a seguinte sinalizacdo de distanciamento
social:
o Demarcacao dos circuitos de entrada e da saida, sempre que possivel, através da
colocacéo, no chao, de linhas sinalizadoras;
o Identificacdo de instalacBes sanitarias para uso exclusivo do publico e para uso
exclusivo dos trabalhadores da UA,;
o Afixacdo de planta com a marcacdo das vias de entrada, saida e circulacdo no
edificio, locais de recolha e deposicdo de mascaras, pontos de disponibilizacdo de
desinfetante e toalhetes de papel, pontos de deposicdo de residuos e locais de

isolamento.

4. Limpeza e higienizacdo das instalacfes de atendimento ao publico

Deve ser realizada a higienizacédo periddica dos espacos entre utilizacdes, de preferéncia
apos cada atendimento e no final da utilizacdo do espaco, designadamente, das superficies
de contacto, como secretarias, balcdes, cadeiras e equipamentos.

Essa higienizacdo deve ser realizada pelos proprios utilizadores dos espagos, com solucao
desinfetante e toalhetes de papel disponibilizados nos locais para o efeito.

A limpeza e higienizacéo diaria e semanal dos espacos deve ser assegurada de acordo com

0 previsto no procedimento P.Covid19.UA.003 - Limpeza e higienizacdo de espacos.

5. Deposicdo seletiva de residuos

Os comuns “caixotes do lixo”, recipientes abertos sem mecanismos de minimizagcao de
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exposicdo a agentes biolégicos, devem ser removidos dos locais de atendimento.

e Os residuos urbanos produzidos nos locais de atendimento, devem ser depositados
seletivamente nos mini-ecopontos, disponibilizados nas zonas comuns dos edificios.

e As mascaras descartaveis de uso Unico devem ser depositadas nos contentores destinados
aos residuos indiferenciados, mini-ecopontos para “lixo comum” (com tampa basculante de
cor cinzenta).

e As mascaras de uso social reutilizaveis em fim de vida, devem ser depositadas,
exclusivamente, no contentor de tampa basculante, de cor cinzenta, localizado junto ao local

onde foram obtidas.

6. Ventilacdo e arejamento de espacos

e Deve proceder-se a renovacdo de ar dos locais de atendimento, de forma a garantir pelo
menos 6 a 12 renovacdes por hora, privilegiando a ventilacdo natural com abertura de portas
e janelas que permitam a recirculagdo natural, ainda que em detrimento de algum desconforto
térmico.

e Quando néo for possivel a ventilacdo natural dos locais de atendimento, deve garantir-se o
cumprimento dos requisitos previstos no procedimento P. COVID.19.UA.06-v001 - Qualidade

do ar interior, no que diz respeito a ventilacdo mecéanica.

7. Controlo de acessos

e Deve garantir-se gque nos espacos apenas entrem pessoas que respeitem as Medidas de
Protecao, Prevencéao e Controlo, designadamente o uso de EPI’s.
e A entrada de pessoas nos espacos deve ser limitada, de modo a respeitar as regras

estabelecidas nos pontos 2 e 3.

8. Consciencializacdo/Formacao/Sensibilizacdo

e Devera promover-se a consciencializa¢@o para os seguintes aspetos:
o Perigos/Riscos de ndo cumprimento das Medidas de Protecéo, Prevencdo e Controlo;
o Boas préticas de convivéncia e utilizacdo dos espagos;
o Boas préticas na higienizacdo do seu posto de trabalho.
e Essa consciencializagdo poderd ser concretizada por afixagdo de cartazes, distribuicdo de

panfletos, envio de emails, publica¢des no site da UA.

9. Vigilancia médica

e Poderdo vir a ser verificados sintomas associados a COVID 19, como tosse, febre, dores
musculares, cansaco e dificuldade em respirar, de acordo com procedimento
P.Covid19.UA.015 - Vigilancia médica.
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10. Equipamentos de Protecéo Individual (EPI'S)

e E obrigatéria a utilizacdo de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) pelos trabalhadores
e pelo publico atendido, prevista no ponto B e de acordo com as instru¢bes do procedimento
P.Covid19.UA.008 - Utilizacao e distribuicao de EPI’s.

e A rece¢do de documentagdo, a utilizacdo de equipamento de pagamento automatico e
qualquer outro tipo contacto com elementos fisicos no ato do atendimento, deve ser realizada

com luvas.

11. Medidas gerais
e Deveraincentivar-se a implementacao regular das seguintes boas praticas:
o Higienizagdo frequente e regular das méaos, a entrada e saida dos edificios e durante o

dia, sempre que se justifique;

o Etiqueta respiratdria.

B. Equipamentos de Protecdo Individual

® O

©

. - S Viseiras Luvas
Mascaras Sogalsi ou Cirurgicas (opcional e sempre que se (opcional e sempre que se
(obrigatorias) justifique) justifique)

C. Comunicacéo e Divulgagéo de informagéo

Divulgacéo de informacéo relativa aos Perigos/Riscos e Medidas de Protegdo, Prevengéo e Controlo
de acordo com as orientagfes da Direcdo Geral de Saude (DGS), nomeadamente:

e Plano de Prevengéo e Atuacéo face ao COVID-19 atualizado;

e Procedimento de atuacdo em caso de suspeita de caso positivo de COVID-19;

e Procedimento de lavagem de M&os com agua e sabéo (DGS);

e Procedimento de lavagem de Maos com uma solucéo de alcool gel (DGS);

e Procedimento de higienizacdo de mascaras sociais;

e Procedimento de etiqueta respiratéria (DGS);

e Procedimento de limpeza e higieniza¢do de espacos;

e Procedimento de utilizagéo e distribuicdo de EPI’s;

e Procedimento de recolha e encaminhamento de residuos;

e Procedimento de qualidade do ar interior;

e Procedimento de utilizac&o de elevadores;

e Planta COVID.

D. Contactos

Pagina 4 de 5



Procedimento
Medidas de Protecéo, Prevencéo e Controlo de exposicao a
Agente Biologico no Atendimento ao publico

P.Covid19.UA.010_v001
02-05-2020

Contacto preferencial no edificio (Pivot 1): (a definir por cada UO/Servigo/outro)
Contacto secundério no edificio (Pivot 2): (a definir por cada UO/Servi¢o/outro)
Contactos de Emergéncia:

Numero Europeu de Emergéncia - INEM — 112

Linha SNS24 — 808 24 24 24

Grupo de Acompanhamento do COVID-19: *

@ +351 969 362 523 (das 9h00-18h00) | DX covid19@ua.pt

Bombeiros Voluntérios: ((a definir por cada Ul/UO/UInt/Servico consoante a sua localizacdo)
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