Procedimento
Medidas de Protecéo, Prevencéo e Controlo de exposigcao a P.Covid19.UA.020_v001
Agente Bioldgico na Rececdo dos Prestadores de 05-05-2020
Servigos/Fornecedores

Local | universidade de Aveiro

Infraestrutura | Todas

o Recec¢do de encomendas, visitas as instalacdes e trabalhos realizados por
Atividade/ Tarefa . ~ &
prestadores de servigos externos néo fixos.

Grupo Alvo | Trabalhadores de rececéo, Prestadores de Servico e Fornecedores

e Falta de protecéo coletiva ou individual
e Incumprimento das medidas de protecéo,
prevencao e controlo

Causa (s) e Perigo inerente a atividade (contacto direto com o
publico, instalacdes sanitarias utilizadas pelos
Exposicéo a Riscos funcionarios e o publico, troca de documentacéo,
biolégicos aglomeracao de pessoas em espera).
(Covid-19) | Perigo/ Fator de |Contacto com pessoas, superficies e residuos
Risco contaminados com SARS-COV-2
Risco Exposicao a agente biolégico (virus SARS-COV-2)

Consequéncia Doenca infeciosa

A. Medidas de Protecéo, Prevencéo e Controlo

1. Controlo de visitas

e Ficam proibidas as visitas espontaneas as instalagfes, sendo importante que nestas
circunstancias seja estabelecido previamente um contacto por telefone ou e-mail.

e Ficam limitados os servicos externos ao estritamente necessario, todos eles sujeitos a
confirmacao prévia pelos SGT.

e Para casos devidamente autorizados, devera ser estabelecido um controlo de entrada nas
instalacdes, bem como acionado o protocolo de entrada nos edificios aplicavel a
Comunidade Académica.

e Deve ser definida uma é&rea especifica, dedicada ao levantamento de
encomendas/descarga de material, limitando-se assim o contacto fisico entre pessoas e a
partilha de equipamentos de trabalho.

e O pessoal externo fica proibido de usar &areas de trabalhadores, como gabinetes e
instalacbes sanitarias, enquanto estiverem nas instalacbes da Universidade, devendo
permanecer no seu local de trabalho até Ihe ser solicitado alterag¢édo de lugar por alguém
com responsabilidade.

e Deve ser verificada a utilizacdo de Equipamentos de Protecao Individual. Caso o prestador
de Servicos ndo se apresente com EPI's, a Universidade fornece apenas 1 equipamento,
gue deve ser recolhido no Posto de Seguranca da Reitoria;

o Deve ser realizado um registo interno de todos os fornecedores, clientes e/ou possiveis
visitantes que se deslocam as instalagfes, por forma a manter um rastreio dos contactos

externos.
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2. Sinalizacéo
e Deve ser adotada sinalizacdo de distanciamento social através de linhas sinalizadoras, a
colocar no chéo, na zona de atendimento e de rececdo de mercadorias.
e Deve estar afixada uma planta com a marcacdo das vias de entrada, de saida e de
circulagédo no edificio, locais de recolha e deposi¢cdo de mascaras, pontos de dispensa de

desinfetante e toalhetes de papel, pontos de deposicao de residuos e locais de isolamento.

3. Limpeza e higienizacdo das instalacées

e Deve ser realizada a higienizacdo periddica dos locais de rececao (de preferéncia apés
cada atendimento e no final da utilizacdo do espaco), nomeadamente no balcéo, ou locais
de entrega. Essa higienizacdo é da responsabilidade dos trabalhadores que realizam o
atendimento e deve fazer-se com a solucdo desinfetante e o0s toalhetes de papel
disponibilizados nos locais para o efeito.

e A limpeza e higienizacdo diaria e semanal de base é realizada de acordo com o

procedimento P.Covid19.UA.003 - Limpeza e higienizagcéo de espacos.

4. Deposicao e Tratamento de Residuos

e Os residuos urbanos produzidos nos locais de atendimento, devem ser depositados
seletivamente nos mini-ecopontos, disponibilizados nas zonas comuns dos edificios.

e As mascaras descartaveis de uso Unico devem ser depositadas nos contentores destinados
aos residuos indiferenciados, mini-ecopontos para “lixo comum” (com tampa basculante de

cor cinzenta).

5. Controlo de Acessos

e SO é permitida a entrada nos espacos, a pessoas que cumpram as medidas de Protecéo,

Prevencgao e Controlo (nomeadamente o uso de EPI’s);

6. Consciencializacdo/Formacao/Sensibilizacdo

e Devera promover-se a consciencializa¢@o para os seguintes aspetos:
o Perigos/Riscos de ndo cumprimento das Medidas de Protecéo, Prevencéo e Controlo;
o Boas praticas de convivéncia e utilizagcao dos espacos;
o Boas préticas na higienizagdo do seu posto de trabalho.
o Essa consciencializagao podera ser concretizada por afixacao de cartazes, distribuicdo de

panfletos, envio de emails, publicagfes no site da UA.

7. Vigilancia médica

e Poderao vir a ser verificados sintomas associados a COVID 19, como tosse, febre, dores
musculares, cansaco e dificuldade em respirar, de acordo com procedimento
P.Covid19.UA.015 - Vigilancia médica.
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8. Equipamentos de Protecéo Individual (EPI'S)

e E obrigatoria a utilizagdo de Equipamentos de Protec&o Individual (EPISs), prevista no ponto B
e de acordo com as instru¢des do procedimento P.Covid19.UA.008 - Utilizacéo e distribuicdo
de EPI's.

e E obrigatéria a utilizac&o de luvas para a rececdo de documentacio/mercadorias ou qualquer

outro contacto com elementos fisicos no ato de rececéo de material.

9. Medidas gerais

e Deverd incentivar-se a implementacéo regular das seguintes boas praticas:
o Higienizagdo frequente e regular das méos, a entrada e saida dos edificios e durante o
dia, sempre que se justifique;

o Etiqueta respiratéria.

B. Equipamentos de Protec&o Individual

. - S Viseiras Luvas
Mascaras Sociais ou Cirurgicas (opcional e sempre que se  (opcional e sempre que se
(obrigatorias) justifique) justifique)

C. Comunicacéao e Divulgagdo de informacéo

Divulgacéo de informacgéo relativa aos Perigos/Riscos e Medidas de Prote¢&o, Prevengdo e Controlo
de acordo com as orientacdes da Direcdo Geral de Saude (DGS), nomeadamente:

e Plano de Prevengéo e Atuacgéo face ao COVID-19 atualizado;

e Procedimento de atuacdo em caso de suspeita de caso positivo de COVID-19;

e Procedimento de lavagem de méos com agua e sabdo (DGS);

e Procedimento de lavagem de méos com uma solucéo de alcool gel (DGS);

e Procedimento de higienizacdo de mascaras sociais;

e Procedimento de etiqueta respiratoria (DGS);

e Procedimento de limpeza e higieniza¢do de espacgos;

e Procedimento de utilizagio e distribuicdo de EPI’s;

e Procedimento de recolha e encaminhamento de residuos;

e Procedimento de qualidade do ar interior;

e Procedimento de utilizagéo de elevadores;

e Planta COVID.

D. Contactos

Contacto preferencial no edificio (Pivot 1): (a definir por cada UO/Servico/outro)
Contacto secundério no edificio (Pivot 2): (a definir por cada UO/Servigo/outro)
Contactos de Emergéncia:

Pagina 3 de 4



Procedimento
Medidas de Protecéo, Prevencao e Controlo de exposicao a P.Covid19.UA.020_v001
Agente Biolégico na Rececdo dos Prestadores de 05-05-2020
Servigcos/Fornecedores

Numero Europeu de Emergéncia - INEM — 112
Linha SNS24 — 808 24 24 24

Grupo de Acompanhamento do COVID-19: *

@ +351 969 362 523 (das 9h00-18h00) | Y covid19@ua.pt

Bombeiros Voluntérios: ((a definir por cada UO/Servigo/outro, consoante a sua localizacéo)
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