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REGULAMENTO DE PROVEDOR DO ESTUDANTE DA UNIVERSIDADE DE AVEIRO

O artigo 25.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de Setembro, que aprova o Regime Juridico
das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES), institui o érgdo do Provedor do
Estudante. Nos Estatutos da Universidade de Aveiro (doravante designados por
Estatutos), homologados pelo Despacho Normativo n.? 18-A/2009, publicado no Diario
da Republica, 2.2 série, n.? 93, de 14 de Maio de 2009, no n.2 4 do artigo 16.2 € no
artigo 34.°, consagra-se o regime aplicavel ao Provedor do Estudante desta

Universidade.

Assim, e com o objectivo de estabelecer o estatuto aplicavel a este 6érgdo consagrado
estatutariamente, o Reitor da Universidade de Aveiro decide, ao abrigo da alinea n) do
n.2 3 do artigo 23.2 dos Estatutos, e de harmonia com o disposto no n.2 4 do artigo 16.2

e 34.2 dos Estatutos, aprovar, nos seguintes termos o:
REGULAMENTO DO PROVEDOR DO ESTUDANTE DA UNIVERSIDADE DE AVEIRO

CAPITULO I

Disposicdes gerais

ARTIGO 1.2

Fungoes

O Provedor do Estudante tem como fungdo a defesa e a promogéo dos direitos e
interesses legitimos dos estudantes da Universidade de Aveiro (doravante designada
por Universidade), competindo-lhe apreciar as queixas e as reclamagdes que nesse
ambito lhe sejam apresentadas, e actuar por iniciativa propria, dirigindo, com base nos
resultados apurados, as adequadas recomendagdes aos 6rgdos e entidades

competentes.
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ARTIGO 2.°

Principios de actuacao

O Provedor do Estudante exerce a sua actividade com total independéncia, isengéo e
liberdade.

ARTIGO 3.°

Colaboracao

Todos os érgéos, unidades e servigos tém o dever de colaboragdo que o Provedor
lhes requerer no exercicio e para consecugéo das suas fungbes e o dever de se
pronunciar e de dar conhecimento da posigdo que adoptem sobre as recomendacdes

recebidas, ao Provedor e aos interessados.

CAPITULO Il

Estatuto

ARTIGO 4.°

Competéncias

1 — Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros 6rgdos e servigos da
Universidade, compete nomeadamente ao Provedor do Estudante, no exercicio das
suas fungodes:
a) Apreciar as participagdes, queixas e peticdes que lhe sejam submetidas pelos
estudantes da Universidade, designadamente sobre questdes pedagdgicas ou da
acgéo social, e emitir recomendagdes sobre estas;
b) Elaborar os relatérios das averiguagbes que desenvolver e formular as
respectivas conclusdes, propondo as medidas a tomar pelos 6rgéos e servigos da
Universidade, para prevenir ou reparar situagdes ilegais, injustas ou simplesmente
irregulares;
c) Emitir parecer sobre quaisquer matétias relacionadas com a sua actividade, por
iniciativa propria ou por solicitagdo do Conselho Geral, do Reitor, dos Directores
das unidades orgénicas ou de outros érgéos e servicos da Universidade;
d) Emitir pareceres e formular recomendacgdes sobre as acgdes a desenvolver e as

medidas a tomar, junto dos 6rgdos competentes, em decorréncia da analise das
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questdes que lhe sd@o submetidas, com vista a incrementar o grau de satisfagdo

dos estudantes da Universidade.
2 — As recomendagdes, os pareceres e 0s relatérios referidos nas alineas a), b) e ¢) do
n.2 1 do presente artigo sdo sempre comunicados aos 6rgaos, aos responsaveis pelos
servicos e as pessoas a respeito das quais tenham sido apresentadas as
participagdes, queixas e petigdes.
3 — Quando tal se justifique, o Provedor do Estudante deve proceder a audicdo da
Associagcdo Académica da Universidade de Aveiro, dos Nucleos Associativos das
Escolas Politécnicas, dos Nucleos Sectoriais e de Curso, bem como de ouiras
associagdes representativas de estudantes da Universidade.
4 — O Provedor do Estudante pode convocar directamente as partes envolvidas huma
dada situacdo, ou com ela relacionadas, para as audiéncias que, em cada caso,
considere necessarias, e realizar as diligéncias indispensaveis ao apuramento dos
factos participados.
5 — O Provedor do Estudante é responsavel pelo tratamento, nos termos da legislagéo
aplicavel, dos dados que lhe sédo fornecidos no &mbito da prossecugdo da sua
actividade, nomeadamente os relativos ao respectivo processamento e arquivo.
6 — O Provedor do Estudante e os seus colaboradores estao sujeitos ao dever de sigilo
nos termos da lei, relativamente as informacdes referentes a reserva da intimidade e
da vida privada.
7 — O Provedor do Estudante nao tem competéncias para anular, revogar ou modificar
os actos dos orgaos estatutariamente competentes, e a sua intervencdo nao suspende
o decurso de quaisquer prazos, designadamente os de reclamagdo, recurso

hierarquico ou exercicio de quaisquer outros direitos.

ARTIGO 5.2
Designacao

O Provedor do Estudante é nomeado pelo Conselho Geral, por maioria de dois tercos,
de entre personalidades, sem vinculo a Universidade, de elevada reputagédo civica e

reconhecida aptiddo para o exercicio da fungao.

ARTIGO 6.2
Mandato e incompatibilidades

1 — O mandato do Provedor do Estudante tem a duragéo de trés anos.
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2 — O prazo do mandato, identificado no ndmero anterior, pode ser renovado, desde
que observados os procedimentos previstos no artigo 34.9, n.2 3, dos Estatutos e 5.2
do presente Regulamento.
3 — O Provedor do Estudante mantém-se em funcdes até a posse do seu sucessor, o
qual deve ser designado nos sessenta dias anteriores ao termo do mandato.
4 — Caso o termo fixado no nimero anterior recair em periodo de férias, a designagédo
tem lugar na primeira reunido do Conselho Geral que se efectuar apds a cessacgéo
daquele periodo.
5 — As fungdes do Provedor do Estudante cessam antes do termo do triénio nos
seguintes casos:

a) Renuncia do titular;

b) Impossibilidade do titular;

c¢) Incompatibilidade manifesta com o normal exercicio do cargo.
6 — As situagdes previstas nas alineas b) e ¢) do numero anterior produzem efeitos
apds a deliberagdo do Conselho Geral, devidamente fundamentada, tomada por
maioria de dois tergos dos seus membros em efectividade de fung¢des.
7 — No caso de vacatura do cargo, a designagéo do Provedor do Estudante deve ter
lugar nos sessenta dias imediatos, observados os requisitos e os procedimentos
previstos no artigo 34.2, n.2 3, dos Estatutos e no artigo 5.2 do presente Regulamento.
8 — O Provedor do Estudante nao pode desempenhar quaisquer outras fungdes nos

6rgéos ou servigos da Universidade.

ARTIGO 7.2

Dever de articulagao da propria accao

A acgao do Provedor do Estudante deve ser exercida em articulagdo com os demais
6rgéos e servicos da Universidade, bem como com a Associagdo Académica da
Universidade de Aveiro, os Nucleos Associativos das Escolas Politécnicas, os Nucleos
Sectoriais e de Curso e outras associagbes representativas de estudantes da

Universidade.

ARTIGO 8.2

Dever de cooperacao dos demais 6rgaos e servicos

Todos os érgaos e servigos da Universidade, bem como a Associagdo Académica da

Universidade de Aveiro, os Nucleos Associativos das Escolas Politécnicas, os Nucleos
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Sectoriais e de Curso e outras associagdes representativas de estudantes da
Universidade, tém o dever de colaborar com o Provedor do Estudante, conforme
estabelecido no n.? 5 do artigo 34.2 dos Estatutos, nomeadamente através da
disponibilizagéo, célere e pontual, de informagdes e da entrega dos documentos

solicitados, de forma a assegurar o bom desempenho das suas fungdes.

ARTIGO 9.2

Meios e condi¢des para o exercicio do cargo

1 — A Universidade, através do Reitor, faculta ao Provedor do Estudante os meios
fisicos, administrativos, financeiros e técnicos necessérios ao desempenho das suas
funcdes, nomeadamente as instalagdes para atendimento dos estudantes e analise,
encaminhamento e arquivamento dos processos, em edificio da Universidade.

2 — E ainda disponibilizado na sede da Associagdo Académica da Universidade de
Aveiro, instalagdo para atendimento dos interessados, bem como propiciadas as
condicbes necessarias ao atendimento pontual nas Escolas Politécnicas e respectivos
Nucleos Associativos.

3 — O Provedor do Estudante aufere, pelo desempenho das suas fungdes, um valor

retributivo, nos termos fixados por despacho do Reitor.

CAPITULO Ill

Procedimentos

ARTIGO 10.2

Iniciativa

1 — O Provedor do Estudante exerce as suas fungdes com base em participagdes,
queixas e peticbes apresentadas pelos estudantes, individual ou colectivamente, sem
prejuizo da iniciativa prépria que Ihe assiste, nos termos do nimero seguinte.

2 — O Provedor do Estudante dispbe de poder de iniciativa prépria relativamente a
factos que, por qualguer modo razoavelmente considerado como credivel, cheguem
ao seu conhecimento.

3 — Quando o Provedor do Estudante, & luz do disposto nos termos previstos do RJIES
e dos Estatutos, entender que o participante tem ao seu alcance um meio gracioso ou

contencioso, pode encaminha-lo para a entidade competente.
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ARTIGO 11.°

Formalizacao

1- As participagbes, queixas e peticdes sdo apresentadas, junto do Provedor do
Estudante, por escrito ou oraimente, devendo ser vertidas em formulario préprio, com
os dados pessoais de quem as apresenta e uma sumula dos factos participados.

2 — Para efeitos do nimero anterior, as participagdes, queixas e peticbes podem ser
apresentadas através do recurso a meios tecnolégicos, designadamente o correio

electrénico.

ARTIGO 12.2

Apreciacao preliminar

Sao rejeitadas liminarmente as participagdes, queixas e peticdes que se revelem

desprovidas de qualquer fundamento.

ARTIGO 13.¢
Diligéncias instrutdrias

1 — Admitidas as participagdes, queixas e petigcbes, o Provedor do Estudante procede,
por si ou através dos seus colaboradores, as diligéncias adequadas ao apuramento
dos factos, tendo em vista a respectiva analise e apreciag@o e, conforme aplicavel ao
caso em concreto, a formulagdo de recomendagédo, a emissdo de parecer ou a
elaboracéo de relatdrio.

2 — Em casos de urgéncia, devidamente justificada, e para os efeitos previstos no
ndmero anterior, o Provedor do Estudante pode fixar, por escrito, um prazo para o
cumprimento dos pedidos formulados.

3 — O Provedor do Estudante pode solicitar a quaisquer érgdos e servicos da
Universidade as informagdes que, no &mbito da sua actuacio, considere necessarias
ao apuramento de factos relevantes para a sua investigagao.

4 — O Provedor do Estudante pode, através dos orgdos hierarquicamente
competentes, solicitar a presenga para audicdo de qualquer docente, investigador,
pessoal ndao docente e nado investigador ou estudante, considerando-se, no caso,
justificada a respectiva falta, sem prejuizo do disposto nos n.”* 5 e 6 deste normativo.

5 — O dever de comparéncia nas audi¢gdes previstas no nimero anterior prevalece, no

caso dos docentes, investigadores e pessoal ndo docente e nao investigador, sobre
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quaisquer outros deveres funcionais, com excep¢éo da participagcdo nas reunides dos
6rgéos comuns, nos juris de concursos, nas provas académicas e nos concursos de
recrutamento.

6 — O dever de comparéncia nas audi¢des previstas no n.? 4 prevalece, no caso dos
estudantes, sobre as actividades lectivas, a excepgdo da participacdo nas reunides
dos 6rgdos comuns e nas provas de avaliacao.

7 — O Provedor do Estudante, em caso de recusa de comparéncia ou de falta de
prestacdo de informagdes, comunica os érgdos superiormente competentes, que
apreciam a relevancia disciplinar da respectiva conduta.

8 — O Provedor do Estudante pode, de igual modo, solicitar informacgdes a Associagéo
Académica da Universidade de Aveiro, aos Nucleos Associativos das Escolas
Politécnicas, aos Nucleos Sectoriais e de Curso e a outras associagbes
representativas de estudantes da Universidade, bem como aos interessados no caso
em andlise, requerendo a respectiva presencga para audi¢ao.

9 — A falta de comparéncia nas audi¢gdes previstas neste normativo, por parte dos
estudantes que apresentaram as participagbes, queixas ou petigdes, determina o

arquivamento do respectivo processo.

ARTIGO 14.¢

Arquivamento

Para além do disposto no n.? 9 do artigo anterior, devem ser arquivadas as
participacdes, queixas e petigdes quando:
a) O Provedor do Estudante conclua que a participacéo, queixa e peticdo ndo tem
fundamento para ser adoptado o procedimento;
b) Nao sejam da competéncia do Provedor do Estudante;

c) A ilegalidade, injustica ou irregularidade invocadas ja tenham sido reparadas.

ARTIGO 15.2

Casos de menor gravidade

Nos casos de menor gravidade, desde que nao reiterados, o Provedor do Estudante
envia informagdo ao &rgdo ou servico competente, podendo determinar o
encerramento do assunto em conformidade com os fundamentos e esclarecimentos

obtidos.
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ARTIGO 16.°

Audicao prévia

Antes de formular quaisquer conclusdes, o Provedor do Estudante deve ouvir as
partes envolvidas nos litigios, facultando-lhes o exercicio do direito de, em tempo Util,

prestarem todos os esclarecimentos necessarios.

ARTIGO 17.¢

Infrac¢coes detectadas

1 — Se no decorrer do processo surgirem indicios suficientes da pratica de infracgdes
susceptiveis de relevancia no plano disciplinar, o Provedor do Estudante deve informar
os érgédos com competéncia na matéria.

2 — Se os factos apurados indiciarem a pratica de infracgbes susceptiveis de

relevancia criminal, o Provedor do Estudante deve informar o Ministério Publico.

ARTIGO 18.¢

Direito de reclamacéo
Dos actos do Provedor do Estudante pode haver reclamagéo para o préprio Provedor.

ARTIGO 19.°

Envio de relatdrios, pareceres e recomendacgoes

1 — Para além do Reitor, as recomendacgdes, os pareceres e os relatérios do Provedor
do Estudante sdo também dirigidos ao érgdo competente para corrigir o acto ou as
situagcdes irregulares que o originaram.

2 — O o6rgéao destinatario da recomendagéo, do parecer ou do relatério deve, no prazo
de 30 dias a contar da sua recepgéo, comunicar, ao Provedor do Estudante, a posicao
assumida, devendo fundamenta-la, em caso de ndo acatamento dos mesmos.

3 — As conclusdes do Provedor do Estudante sdo sempre comunicadas aos 6rgaos ou
servicos envolvidos, bem como aos respectivos estudantes, que tenham sido

subscritores das participagdes, queixas e peti¢des.
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ARTIGO 20.°

Relatorio de actividades

1 — Até ao final do més de Fevereiro, o Provedor do Estudante apresenta ao Conselho
Geral relatério circunstanciado da actividade desenvolvida durante o ano civil
transacto.

2 — O relatério de actividades deve integrar o nimero de participagdes, queixas e
peticoes apresentadas e a respectiva matéria, assim como o sentido das
recomendac0es e o acolhimento que obtiveram junto dos visados.

3 — O relatério de actividades deve extrair os dados que lesem a intimidade da vida
privada dos intervenientes nos processos.

4 — O Conselho Geral promove a divulgagdo do relatério de actividades do Provedor

do Estudante e desencadeia as medidas que considere adequadas.

CAPITULO IV

Disposicoes finais

ARTIGO 21.¢
Interpretacao e integracao de lacunas
Compete ao Reitor interpretar as duvidas e integrar as lacunas que se suscitem na

aplicacao do presente Regimento.

ARTIGO 22.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo em

Didrio da Republica.

Universidade de Aveiro, 7 de Abril de 2010

O Reitor da Universidade de Aveiro,

Professor Doutor Manuel Antdnio Cotdo de Assungéo



